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Aret som gick och det som kommer

Det blev ett &r som ndr jag tittar tillbaka blev fullt
av aktivitet. Vi hade ett antal framgangar och négra
mindre lyckade aktiviteter som vi ldrde oss en hel del av.

Vi kommer att f& ett lika intensivt 94,

Ifran omviarlden kommer numera ett antal positiva signaler, den

nya lastvagnen har blivit utndamnd till ‘Truck of the year’ och
850~an har fatt ett antal utmirkelser. Volvo fdrvantas visa
rejdlt Skade vinster med det starka produktprogram och den
gynnsamma konkurrenssituation man har med basen 1 Sverige.

Det gdller nu att kunna mota denna Skande marknad utan att
samtldlgt tappa fokuseringen pd att nda de mal vi satt upp for

oss SJalva i Volvo Data 95 programmet. Det dr under 94 vi kan och
skall gdra det som behovs for att na dessa mal. Redan nir
budgeten laggs skall vi tex kunna visa att vi nar mdlen vad giller
prlssanknlngar Grunden f8r vara mil vad gdller
’arbetstlllfredsstallelse’ och ’motlverande chef’ maste ocksa
ldggas i ar En forsta indikation p& hur vi llgger till hir kommer
vi att f& i den Insiktsemidtning som kommer att gdras vecka 2.

IS0 certifiering

De forsta stegen mot en kvalltetscertlflerlng enligt ISO 9001 &r
tagna. Kvalltetssystemet dr dokumenterat i en fdrsta version och
grundutblldnlngen ar genomford Under tva dagar har
kvalltetssystemet var kunskap om och vart satt att leva efter det
granskats av Kare Vollan och Folke Nilsson fran Det Norske
Veritas.

Det kéndes mycket bra att mOta den positiva attityden hos er som
valts ut att representera 2005 under forcertifieringen och Kare
och Folke uttalade sig mycket positivt om de Volvo Dataiter de
mdtt.

Vi har en bra grund att std pd. Nu mdste vi utifr&n denna Jjobba
med standiga forbattrlngar av vart kvalitetssystem och vart sitt
att leva upp till detta. Manga av observatlonerna rorde avsaknaden
av 'bevis’ (dokumentation) som styrkte att vi lever efter de
instruktioner, regler och processer som vi beskrivit.

Mycket har just lamnat startblocken.

Under de senaste veckorna har vi utbildat sju internrevisorer och
i januarl borjar vi med de 1nternrev151oner som skall granska
kvalitetssystemets lamplighet och hur vi lever efter det.

Fram till cert1f1er1ngsrev151onen, som efter samrad mellan

Volvo Data och DNV féreslds Hga rum i maj, maste dessa ’bevis’
komma fram som en naturlig del av verksamheten. Det &r viktigt

att det dokumenterade kvalitetssystemet beskrlver den verklighet
vi skall leva 1 f&r att mota de kvalitetskrav vara kunder, interna
savdl som externa, staller pa oss,

Vi fick alltsa skjuta pa den tldpunkt som vi ursprungligen satte
upp for slutrevision vilket inte &dr roligt att konstatera.
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Det dr darfor viktigt att vi nu inte tvingas skjuta ytterligare
pa revisionen.

DITT bidrag blir att, tillsammans med alla oss andra, se till att
vi har ett fungerande kvalitetssystem och att papeka de
fel/brlster Du hittar och de forbattrlngar Du ser. HOr av dig till
processagare, din chef eller till medlemmarna i1 ISO-projektet

Volvo Flygmotors IBM datordrift flyttas till Volvo Data

Under oktober-november genomftrdes en gemensam projektering av
Volvo Flygmotor (VFA) och Volve Data (VD) vars syfte var att
beskriva arbetet med att flytta VFA:s IBM datordrift till VD,

Med reslutatet fran prcjekterlnqen har VFA:s interna AU styrelse
beslagit beslut om att Gverldta driften till VD.

En lokal drlftorganlsatlon kommer att finnas kvar hos VFA pa
samma sdtt som 1 Skévde, Koplng, Eskilstuna, Esl&v och Malmd.
Nagon VD filial kommer dock inte att skapas.

Det intensiva arbetet med att genomfora fordndringar till VD
standard och med slutmilet att genomféra en flyttning till
Goteborg har nu startats.

Test flyttning planeras ske mellan helgen vecka 20 till helgen
vecka 21. Produktionsflyttning planeras ske helgen vecka 23.

VFA personer och VD personer kommer att arheta tdtt ihop.

ngdpunkten f&r VFA dr att fordndra namnstandard och en &vergang
t1ll VD std produkter och for VD att férbereda och bygga
subssystem 1 Goteborg (VD02).

Svarstider i vixeln

Vi har som ett m&l att &ver 13 rullande veckor ha 10 sekunder i
genomsnlttllg svarstld Efter att runt semestern ha legat samre
tlll dn m&l hamnade vi vid arets slut p& ett snitt pa 8 sekunder
i 59-véxeln och 7 sekunder i 66-vixeln. Bra gjort!!

STADDAG 2005 14/1 em

Och s& dr det dags for ytterligare lite ordning och reda.....
2005 kommer att ha en gemensam stédddag

14/1 fredag eftermiddagen
S& reservera tiden.
Vi skall inte bara stédda skrivborden utan dven stdda bland
det vi lagrar elektroniskt. Hjdlpmedel for detta kommer att tas
fram.

HITACHI LTD foridndrar sina distributionskanaler

Datormarknaden genomgér fortlopande strukturféréndringar och den
senaste 1 raden &r att HITACHI LID - tillverkare av stordatorer
och DASD - fdrdndrar sina distributionskanaler i Europa.

Tidigare har bAde Comparex och HDS sdlt Hitachi-maskiner i varje
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land, men fradn 1 jan 1994 gdrs en uppdelnlng av marknaden som
innebar att antingen HDS eller Comparex star som ensamsaljare

I de nordiska lénderna l&nderna blir exempelvis HDS fdrsdljnings-
ansvarig medan Comparex blir ansvarig i Belgien.

For Volvo Data 1 Gbg, som under de senaste aren tagit in mycket
Hltach1~utrustn1ng, innebir detta att var huvudleverantdr blir
HDS, trots att vi gjort de flesta affarerna med Comparex. andra
sidan har vi v&l utbygygda och bra relationer ocksé med HDS sedan
tidigare, sa férandringen blir inte speciellt dramatisk.

HDS kommer att ta &ver i stort sett hela Comparex gamla repre-
sentation i G&teborg bdde pad teknik- och fdrsiliningssidan. HDS
tar ocksad &ver alla existerande kontrakt och utfédstelser som
Comparex har gjort med oss och dr sjdlvklart mycket angeléagna
att Volvo Data inte skall uppleva nagon fdrsamringen.

Comparex hay varit en mycket uppskattad leverantdr tlll Volvo
Data under lang tid och sjdlvklart beklagar vi att vi inte l&ngre
kommer att ha relationerna kvar med dem 1 Sverlge Samtidigt har
vi stor férstéelse for att 1everantorerna maste genomféra alla
atgarder som krdvs for att utveckla sin konkurrenskraft. Och da
vi ocksd har stort fortroende f&r HDS som leverantdr, ser vi fram-
tiden an med stor tillfdrsikt.

Tillgdngligheten och svarstiderna

Jag kan inte lata bli att hanga med denna typ av uppmuntrande
memon fran kunder. Vi gjorde 1 sin helhet ett mycket gott ar
ur kvalitetssynpunkt och det &r extra roligt att notera

att kunderna uppskattar det. Resultatet har ni dstadkommit!!
(vilket jag pdtalat f8r kunderna ocksa).

- Tnkommet frén VTC.20419AP 031-666814 94-01-05 11.32
~> VD.RBA ROLF AGREN 2005
CcC
-> VTC.20410MM MARTIN MARKLUND 20410
He’

Grattis Rolf, vara viktigaste applikationer i V4; IMSMH, IMSV4
och MEMON har gatt 13 veckor i rad med 100% tlllgangllghet

Aven samtllga LV-berdrda linjer klarade kvalitetsmilen
med rage 1993. Vissa mindre problem finns kvar med terminalerna
som kor Token Ring i VIH.

Svarstidsmilen holls ocksd utom £f&r IMSV4, som sakta men sdkert
fatt lidngre svarstider under hosten.

God fortsidttning
Ake P

God fortséttning
Rolf Agren




