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Kvalitetssikring av DEC-datordrift pa Torslandaverken

PrOJektet startades under augusti 93 och orsaken var de brlster
som vi och vara kunder upplevt avseende rutiner f6r drift i var
datorcentral som servar Torslandafabriken.

Butiner har framtagits f6r driftreview, backupstrategi,

' bkuprutln samt eskalerlngsrutln. Vi har ockséd gjort en genomgang
av service avtalen avseende nivler resp. férvantningar och har
idag en niv8 som motsvarar kundkraven. Ett forslag till
kontlnultetsplan har ockséa framtaglts och tillst&dllts kunden £or
beslut. Ett dsk for installation av avbrottfri kraft ligger till
r“sta styrelsemote

ket call hanteringsystem har installerats fér att hjdlpa var
helpdesk och ett antal automatlserlngsprodukter dr under
installation. En plan fo6r kompetenshdjning genom utbildning &r
framtagen och under genomfdrande.

Projektet dr ddrmed avslutat och ansvaret for rutiner och

genomfdrande av planer har darfor overtagits av
linjeorganisationen.

NY MEMO VERSION KLAR - MEMO 4.2

S4 har dnnu en Memo release levererats till Verimation. I Memo
4.2.0 som den heter har Memo tagit stora steg for att positionera
sig 1 en Klient/Server baserad miljo.

FormsAPPC

{4 hj&lp av 5 nya kxommandon i Memo/Forms &r det nu mdjligt att
via Memo/Forms kommunicera med andra applikationer via APPC. Med
hjalp av dessa kommandon kan ett formaterat Memo utbyta
information med t.ex en transaktlon 1 CICS fdr att kontrollera ett
anstallnlngsnummar ta reda p& aktuellt virde fd6r en valuta,
r=lidera ett uppdragsnummer eller nidgot annat - Memo/Forms kan
«.vindas p& ett helt nytt sitt!

Kalender Klient Kontroll

Klient kontrollen dr ett fundament att bygga vdra Memo klienter
efter. Med Klient Kontrollen tror vi att vi funnit ett bra sitt
att beskriva hur Klienter och Servrar skall arbeta tillsammans. I
4.2.0 av Memo s8 har en implementation av Kalendern gjorts efter
detta koncept. Nu startar arbetet med att konvertera och
implementera resten av vAra services till Klient Kontrollens s&tt
att arbeta.

Klient Kontrollen omfattar dven ett "API"™ pd PC, som anvidnds av
den nya "Memo for Windows" klient som tagits fram parallellt med
detta projekt av Verimation.

Ovrigt

Som vanligt i vara releaser sd finns det dven en hel del annat
smatt och gott samt att vi rdttat en hel del fel. T Memo/Forms
t.ex.. s finns nu mo;llqhet att strukturera sin kod i funktioner
bara for att ndmna nagot.
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Vi har hittills arbetat mycket ihop med PV nidr det gdller att
utveckla LECS tjdnsten och det dr ddrfér vidldigt roligt att

se att vi nu har fitt fértroendet att ihop med VTC;s centrala
dataavdelning arbeta igenom vad ett LECS koncept skulle innebira
f8r dem. Vi har lagt ned mdnga mandr pd att tinka igenom hur
denna delen av infrastrukturen kan byggas upp och dr 8vertygade
om att vi aktivt kan bidra till att o6verfdra den erfarenheten
aventill VTC,

i

PV har infdr 1994 aviserat att de vill ansluta ytterligare 900
PCs till var LECS-tjénst. Fdr att ge en uppfattning om
storleksordningen kan ndmnas att idag &r ca 500 PC anslutna till
tjdnsten, av dessa dr ungefdr hilften kundmaskiner och hidlften
Volvo Data maskiner.

Nytt hdnvisningssystem i telefonvidxeln

Ett nytt hdnvisningssystem skall enligt plan installeras i slutet
av April manad. Det hinvisningssystem vi har idag &r férdldrat och
ska ddrfér bytas ut.

Hi&nvisningssystemet 8r telefonisternas arbetsredskap, och
innehdller information om alla v8ra abonnenter. Det &r i princip
en databas med abonnentinformation som har en asynkron koppling
LAl vdxeln. Ndr en abonnent hdnvisar sin telefon (*23%) stings
anknytningen i vixeln och en trans skickas till h#énvisnigssystemet
som da innehdller information om n#r anknytingen skall &ppnas
igen. En trans skickas frén systemet till vixeln n#r anknytningen
skall &ppnas.

7*d intern trafik ger var taldator "Johanna" besked om nir
wsonnenten aterkommer. Detta gdrs mdjligt genom att taldatorn
monitererar den trafik som passerar pa den asynkrona linjen

Ytterligare funtionalitet kommer att tillfdras genom utvecklingen
av en memokoppling. Meddelande frdn telefonisten kan d& skickas
direkt fran applikationen till abonnentens memobrevléda.

En h@nvisning av telefonen fran memo skall dven kunna gdras.

VT-projektet &r avslutat

Vid arsskiftet avslutades VI-projektet som har inneburit

en standardisering av vdra MVS-miljder. Dessutom har

ett nytt arbetssdtt infdrts f6r implementering av

underh&11 av mjukvara. Implementationerna kommer att ske 4ggr/ar.
1994 far bli ett forsdksar enligt dessa nya rutiner och regler.

Vi mdste naturligtvis fortsitta att gdra fdrbidttringar for
att kunna tillgodose kundernas stigande krav pa &kad
tillgénglighet. Mdnga kunder har idag verksamhet ndgon stans pa
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jordklotet en stor del av dygnet, #ven under helgerna. S& kravet
pa stédndigt tillgingliga datasystem blir alltmer sijdlvklart.

Aven framledes mAste ledstjirnan vara att arbeta f3r en
fortsatt standardisering.

Det dr var &vertygelse att projektet kommer att bidra till att
pd sikt ytterligare h#éja kvaliteten i driften och till att
minska det antal timmar vi l&gger pd att underhdlla systemen.
Underhallsfénstrets storlek &r ett av de omrdden dir vara i
Ovrigt ndjda kunder inte dr ndjda med oss si varje fdrbittring
r*; ar av yttersta vikt.

2005D0OC - ett nytt system f6r allmdna dokument inom 2005

Ett nytt koncept f£dr fdrvaring och atkomst av allmi#na dokument
! ¥ tagits fram i form av anslagstavlegrupp 2005DOC i Memo. Hir
skall dokument, eller hénvisning till dokument (eller register)
pd annan plats, finnas 14tt tillgdngliga f6r alla intressenter.

Jag vill betona vikten av att denna m&éjlighet att f& ordning och
reda pa vara dokument nu verkligen anvinds. Alla utfirdare av
dokument av allmént intresse pd ToP-divisionen uppmanas att
snarast placera (eller hénvisa till) dessa i ldmplig anslagstavla
under 2005DOC. Instruktioner och mallar finns i 2005SKEL.

Behover du ytterligare hjdlp vdnd dej till Perry.

Konvertering av userid GO... till VO...

Vi planerar att gdra en maskinell konvertering av userid. Id som
idag bdrjar med G kommer att konverteras till V under 94Q2.

V0 ar sedan l&@nge en fastslagna standard, och det dr hég tid

att se till att vi sjdlva ocksd f8ljer den dven fdr Hldre id:n.
P~ som berdrs av konverteringen kommer att f£4 n#drmare besked
\.-idpunkt mm) via memo. Agneta Skarstig p& 2170 hdller i jobbet.




