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" Kontinuitetsplanering

Komplettering av kontinuitetsplaner

Chefen for Common Operation skall innan 98-12-31 ha tagit fram ett direktiv syftande till féljande:
- tidplan for komplettering av kontinuitetsplaner for alla local-enheter

- beskriven mall f6r kontinuitetsplaner

Tills dess att nya direktiv kommer géller nedan stiende.

Allméint
Varje verksamhetsomride inom Infrastructure and Operations skall ha dokumenterat i en handlingsplan
vad som skall géras i det fall ndgot intréiffar, allt frdn en mindre skada till en allvarlig kris,

Denna handlingsplan eller kontinuitetsplan forvaras brandsiikert, eller i tvd oberoende lokaler, si
- att den alltid ér tillgiinglig.
* Syftet med kontinuitetsplanen &r att det skall finnas dokumenterat:
- Vem som ansvarar for olika delar av uppbyggnadsarbetet (telefonnummer etc).
- Vem som #r stallforetridare och var dokumentationen finns nir ordinarie ansvarig inte dr antraffbar.
Stillforetridare skall vara vil fortrogen med kontinuitetsplanen
- Leverantérer av mjukvara och hirdvara.
- Vad som behdver goras for att komma tillbaka till normala rutiner efter en skada
- Var det gér att anskaffa erséttningsresurser
- Hur utrustning som #r av vital betydelse gar att ersétta s att Volvos verksamhet inte dventyras

Milet 4r att komma igéng si fort som mojligt.

Regler
Malet med planen #r att verksamheten skall komma igang inom den tid som avtalats med kund och att
rétt data finns tillgénglig.

Kontinuitetsplanering 4r ett verksamhetsansvar och varje avdelning och stab p& Volvo IT skall medverka
i framtagning av plan, som ticker allt ifrén normala rutiner till rekonstruktion av resurser i ett nodlége.

Varje chef skall halla kontinuitetsplanen uppdaterad i enlighet med sitt verksamhetsomrade.
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Inom respektive verksamhetsomrade skall finnas en handlingsplan for hur den egna verksamheten skall
aterskapas efter skada.

Alla kontinuitetsplaner har informationsklass : "Firetagshemlig" och skall behandlas enligt regler
for denna klass. '

For dataregister som #r av vital betydelse for Volvo IT och Volvo ITs kunder och som férvaltas av Volvo
IT skall backup finnas. Denna backup skall forvaras pé ett sddant sétt att &ven om en datorhall slas ut
skall backupdata finnas.

Inga backuper fér finnas i samma byggnad som originaldata.

Prioritering

Om nigon av datacentralerna havererar eller nigon av datorerna slés ut skall det finnas avtalat med

kunderna i vilken ordning applikationssystemen skall dterstartas. Denna uppstartsordning kan variera
" beroende pé tidpunkt.

Ett system finns (bendmnt KOPLA) for prioritering av resurser.

-, Haveriorganisation
/1 Volvo ITs éverordnade kontinuitetsplan finns en haveriorganisation som har till uppgift att leda arbetet

for att komma tillbaka till normal verksamhet.
Varje driftcentral har dessutom sin egen haveriorganisation.
I denna organisation finns representanter frén foretagsledningen och de olika enheterna. I detta
dverordnade organisationsarbete ingér bl a att anskaffa maskiner, lokalyta, el, kyla och
kommunikationslinjer. Tillsammans med kunder har bestéimts i vilken ordning de prioriterade systemen
skall startas.
I denna organisation ingar ej att kontrollera att applikationsdata finns tillgiinglig.

Igangsiittning
Varje verksamhetsomride skall definiera vilka regler som skall gélla for igingséttande av sin
haveriorganisation och sitt restaureringsarbete.

Avvikelse
¢+ Alla fordndringar som grs i Volvo ITs verksamhet och som péverkar kontinuiteten skall vara
omhiindertagna ur kontinuitetssynpunkt.

Ar forindringen ej kontinuitetsplanerad vid inférandet skall Foretagsledningen skriftligt ha givit tillstand
-, att avvikelse far ske.
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