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- ’[_Ddeted: ADB kontoret

Technology AB, org.nr 556103-2698 ("Volvo IT") (nedan kallas Kunden och Volve IT

individuellt for *Part” och gemensamt fr "Parterna™) har denna dag tréffats foljande

AVTAL OM OVERFORING OCH DRIFT AV IT-TJANSTER

1. Bakgrund

T T

1.1 Kunden Snskar ligga ut driften av Katastrof- och Resewanléiggning‘fér S/390 pa /)

e

entreprenad, e

1.2 Volvo IT ir ett skickligt och vil ansett féretag med erforderlig erfarenhet och
kunskap samt de resurser som behévs for att kunna leverera de aktuella TT-tjénsterna

tifl Kunden. Se bilaga Volvo IT foretagsprofil, RSV 4820 sarnt Arsredovisning.

1.3 Mot denna bakgrund har Parterna nu dverenskommit féljande.

2. Definitioner

Deleted: "Acceptanstest”

JAvtalet” _ avser detta Avtal fir Sverforing och drift av IT-tjdnster mellan __. <" | " avser de kav fir godkinnande
! . . R . som anges i Bilaga 7, som skalt
Parterna, inklusive de bilagor som bifogas hértill och/eller som tilimpas efter dverfdring,
installation och implementeriag av

hénvisas till hiri. 'Siystemmﬂjén hes Volvo IT.§

” Avialsdag” avser dagen for undertecknandet av detta Avial av bada Parter.

"Konfidentiell

Information™ avser all information, inklusive, men inte begriinsat till,

kunskap, data, resultat, metoder och tillvigagangssiitt,
specifikationer och affirshemligheter, som har médrkts som

konfidentiell information eller som annars uttryckligen klassats

AVTAL ADB VERSICN 1 2004-07-08
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"Kunddata”

"Serviceniva”

”Systemmiljé”

"Tillaggstjinster”

*Tjinster”

3]

* Disaster/ Recovery’

AVTAL ADB VERSION 1 2004-07-C8

som konfidentiell information eller som till sin natur
uppenbarligen méste anses som konfidentiell information,

inklusive (utan begrinsning) Kunddata,

avser information som tillhandahélls av Kunden och som

behandlas i samband med Tjénsterna.

avser de prestanda- och tillgénglighetsspecifikationer for

Tjénsterna som aterfinns i Bilaga 3.

avser hirdvaran och mjukvaran for Tjéinsterna sdsom den for
ndrvarande &r konfigurerad hos Kunden och som den
inledningsvis kommer att konfigureras hos Volvo IT i enlighet

vad som anges i Bilaga 2.

avser samtliga tjinster som skall tillhandahéallas av Volvo IT
enligt skriftlig dverenskommelse mellan Parterna (sddan
dverenskommelse skall innehdlla eller hinvisa till relevanta
viltkor), som inte omfattas av detta Avtal.

avser de Tjanster som skall tiflhandahéllas av Volvo IT i

enlighet med Bilagorna till detta Avtal.

enlighet med vad som anges i Bilaga 8, avseende villordnad och

smidig aterféring av Tjinsterna vid detta Avtals upphorande,

lika med tjinsten Katastrof och Reservanliggning for 8/390.

-1 Deleted: “Overforings

dag” . . avser det datum di
Overforingsplanen till fullo har
verkstillis och Acceptanstesten har
genomforts och godkints,§

“Overforingsplan” . . avser den
plan som skriftligen skall
Sverenskornmas meklan Parterna
for Sverfiring av Systeramiljdn
och implementering av d ma
hos Volvo IT fir Tjansterna. §
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3. Avtalets omfattning

3.1 Detta Avtal innehéller de villkor enligt Volvo IT skall utféra Tjinsterna for Kundens
rikning,
3.2  De Bilagor som anges nedan utgdr en integrerad del av detta Avtal. Vid motsdgelser

mellan innehdllet i detta dokument och de nedan angivna Bilagorna, skall innehéllet i
detta dokument alltid dga foretride, Vid motsiigelser mellan Bilagorna skall de dga
foretride i den ordning som de anges nedan, sdvida inte ordalydelsen cller

omstindigheterna i 6vrigt rimligen tyder pa att ngon annan ordning skall gilta,

Bilaga 1: Roller och Ansvar

Bilaga 2: Systemmilj6

Bilaga 3: Serviceniva

Bilaga 4: Ej aktuell

Bilaga 5: Kontakter

Bilaga 6: Priser och faktureringsrutiner

Bilaga 7: Glakwell ...
Bilaga 8: Upphérandeplan

Bilaga 9: Disaster/Recovery-plan

Bilaga 10: Procedur for dndringar

4. Overforing

Vi ingdngen av detta avtal finns tansten redan etablerad hos Volvo IT och ddrfor 4r ingen

dverforingsplan aktuell,

AVTAL ADB VERSION 1 2004-07-08
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l S. [Tjiinsternas utforande

o e e e e e

51 Volve IT:s skyldigheter

I 5.1.1 Volvo IT skall utfora Tjinsterna for Kundens rikning med start pd avtalsdagen.
Volvo IT skall utféra sina dtaganden med vederbdrlig omsorg och pa eit !
fackmannamassigt sdit och skall vid var tid uppritthalla nidvindig beredskap samt
e¢n organisation med personal som dr kompetent och vil limpad att utféra de
dverenskomna Tjinsterna. Sdvida inget annat uttryckligen Gverenskoms mellan
Parterna, skall Tjénsterna utfdras av Volvo IT i enlighet med de metoder och

standarder som normalt tillimpas av Volvo IT.

5.1.2 Volvo IT skall vidta alla rimliga dtgirder for att kunna utfora sina skyldigheter i
enlighet med de (eventuella) tidsplaner som faststillts i detta Avtal,

5.1.3 Med undantag for vad som uttryckligen f6ljer av detta Avial, skall det st Volvo IT
fritt att byta ut personal och konsulter samt dven i Gvrigt anlita sddana personer som

Volvo IT finner lmpliga.
5.2 Kundens skyldigheter

5.2.1 Kunden skall vara Volvo IT behjélplig i den utstrickning som rimligen r
nédvindig samt, i skiilig utstrickning, vidta alla dtgirder som kan behévas for att
Volvo IT skall kunna upptylla sina skyldigheter med avseende pa Tjlnsterna. Utan
begrdnsning i Kundens foregdende generella skyldighet, skall Kunden ha foljande

specifika skyldigheter med avseende pd Tjinsterna.

5.2.2 Kunden skall i skiilig utstrickning, och i den mén det behévs for fullgérandet av
detta Avial, bereda Volvo IT tillging till Kundens lokaler, utrustning och mjukvara.

AVTAL ADB VERSION 1 2004-07-02
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4 Deleted: Allmiiniq

| planerade dverforingen. §

<#>Parterna skall gemensamt
genomftra Sverforingen i enlighet
med vad som anges nedan och i
enlighet med Overforingsplanen,
sont bifogats detta Avtal § senaste
version som Bilaga 7. Parterna
skall fortsitta att arbeta med
Qverfaringsplanen fram till dess
att planen sluthigt fastzedlits. §

1

<#>Overforingen skalf anses
fullbordad niir Overféringsplanen
1ill fullo har verkstitlts och
Acceptanstesten har godkéints. §

Utiiver vad soim
ultryckligen anges nedan, skall
vardera Parten vidta samntliga
kommersietlt rimliga itgiirder som
kan vara nddvindiga for den

{ Deleted: pi Overforingsdagen
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5.23 Kunden skall fortlépande férse Volvo IT med korrekt och nddviindig information
angiende sidana forhillanden som kan vara av betydelse for Volvo IT:s utférande

av Tjénsterna.

5.2.4 Kunden skall utfdra sina skyldigheter enligt detta Avtal med hjélp av anstillda eller
konsulter som #r kvalificerade och vil limpade f5r dndamélet och skall uppritthdlla

tillrickliga resurser for ett fullgott genomfvrande av alla sidana skyldigheter.
5.3 Kunddata och dokumentation
5.3.1 Kunddata #r och skall férbli Kundens egendom och Kunden tar fullt ansvar f5r all

l Kunddata, inklusive att sidana data inte gér intrng i ndgon rittighet tillhérande

tredje man eller pd annat siitt bryter mot ndgon tillimplig lag.

5.3.2 Erforderlig dokumentation avseende Tjinsterna har tidgare utviixlas mellan

- { Deleted: skt

parterna, Om Tjénsterna foréndras skall dokumentationen uppdateras sd attden .-~ 1

Deleted: senastpi
Overforingsdagen, sévida inte
annat avtalas

speglar sfidan fordndring

6. Ersiitining, utligg och betalning

6.1 Volvo IT skall erhdlla ersiittning fir utfrande av Tjinsterna i enlighet med vad som
anges i Bilaga 6. Kunden bekriiftar att dessa priser baseras pd sddan information som
ir tillginglig for Volvo IT pd Avtalsdagen och att priserna kan komma att dindras pd

grund av framtida utveckling och féréindrade forhéllanden.

6.2  Om och i den utstrickninig Tjinsterna utfdrs pa l6pande rikning, skall betalning till
Volvo IT ske ménadsvis i efterskott for utfort och fakturerat arbete. Om Tiénsterna
skall utforas till fast pris skall Volvo IT fa betalt i enlighet med verenskommen
betalningsplan, Om och i den utstrickning Parterna har dverenskommit om fast pris
for Tjdnsterna, skall det Gverenskomna priset betalas av Kunden oavsett faktisk

tidsdtgang eller kostnader for Volvo IT vid utférande av Tjénsterna.

AVTAL ADB VERSION 1 2004-07-08
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6.2

6.3

6.4

Samtliga belopp som forfallit till betalning enligt detta Avtal skall faktureras och
Kunden skall erldgga betalning inom trettio (30} dagar frin fakturans datum.

Samtliga priser dr angivna exklusive mervirdesskatt och andra Hknande statliga
skatter och avgifter. Kunden skall ansvatra for och betala samtliga sddana skatter och
avgifter som tillkommer pd de belopp som Vaolvo IT fakturerar Kunden enligt detta
Avtal,

Utdver dvriga pafoljder, som Volvo IT kan ha rétt att géra géllande vid forsenad
betalning, skall dréjsmdlsriinta utgd pa frsenad betalning med en (1) procent per
ménad (eller del dirav beriiknat pa basis av det faktiska antalet dagars fiirsening i
aktuell ménad) fran forfallodagen till dess full betalning sker. Vidare har Volvo IT
ingen skyldighet att utféra Tjénsterna eller andra dtaganden gentemot Kunden enligt

detta Avtal fBrriin full betalning av forfallna belopp har erlagts.

7. Styrgrupp m.m.

7.1

711

7.1.2

AVTAL ADE VERSION 1 2004-07-08

Styrgrupp, Service- och Avtalschefer

Parterna skall gemensamt inrtta en styrgrupp (”Styrgruppen”) bestiende av tvd

personer med chefshefattning frin vardera Parten.

Styrgruppen skall sammantriffa i syfte att utvirdera Parternas pagéende relationer
enligt detta Avtal och skall bl.a.;
- utviirdera Kundens forviintade framtida behov av kapacitet hos Volvo
IT for Tjinsternas utférande,
- granska sidana férhallanden som motiverar en prisférindring for
Tjéinsterna,
- diskutera nya/iindrade aktiviteter,

- folja upp tidigare Gverenskomna tgirder,
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7.1.3  Utdver Styrgruppen, skall vardera Parten utse en Service Manager och en

'{ Deleted: manager

' Agreement Manager _som skall agera pro-aktivt och ha regelbunden och tit konfakt .

. . { Deteted:
| genomfbrandet av detta Avtal. Service Manager,och Agreement Manager skall var .- { -
”””””””””””””””””””””” ‘[ Deleted: managers

for sig bla.;
(i} fungera som kontaktpersoner for respektive Part med det primiira
ansvaret fir de frigor som uppkommer inom ramen for detta Avtal,
(ii) sammantréiffa regelbundet pa sddana tider och platser som skiligen

- {Deleted: managern

l begdrs av den andra Service-/Agreement Managern.

Vardera Parten skall hilla den andra Parten uppdaterad avseende namn pd och

. e . -1 Deleted:
| kontaktuppgifter for sina Service- och Agreement Managers . . { TR

l 7.1.4  Varken medlemmar av Styrgruppen, Service Manager eller Agreement Manager, .-~ } ::::: S
)

fr behdriga att gora éndringar i eller tillidigg till detta Avtal, Varje dndring eller
tilldgg till detta Avtal skall géras i enlighet med punkten 11.2 nedan.

7.2  Andring av Tjinsterna, mjukvara och hirdvara

7.2.1 Om nagon av Parterna anser att det ir nddviindigt att indra omfattningen av
Tjdnsterna som utfors enligt detta Avial, skall den Parten snarast m&jligt meddela
den andra Parten om den foreslagna dndringen, Alla sdana dndringar eller tilligg
skall g6ras skriftligen och undertecknas av béda Parter enligt den Procedur for

dndring som faststéllts i Bilaga 10,

7.22 Det skall st Volvo IT fritt att firéindra sin egen hérdvara under forutsiittning att
detta inte har ndgon negativ inverkan pa Kundens affdrsverksamhet eller medfor att
priset p& Tjdnsterna hdjs. Oaktat det foreglende fger Volvo IT alltid ritt, forutsatt
att Volvo IT informerar Kunden hirom i forviig, att ersiitta eller uppgradera sin

egen hardvara, i syfte att i fortsatt rimlig tillging till standardiserade underhalls-

AVTAL ADB VERSION t 2004.07-08
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eller supporttjénster frin (redje man. Savida inte annat Sverenskoms, skall Volvo IT

bira sin egen kostnad fiir sidan ersétining eller uppgradering,

8. Avtalets upphorande

8.1 Detta Avial skall trida ikiaft pd 2006:11-01 och skall gilla fram till 2009;12-31 med .-~

oo e At o
o

méjlighet till férlingning 1 dr genom skriftlig underrittelse dir om. W

1
W

- Deteted: 2004

1 peteted: 06

Deleted: (verforingsdagen och
diirefter gilla till

\:{ Deleted: 5

8.2 Vid detta Avtals upphérande skall Volvo IT, caktat orsaken till upphorandet, vara
skyldigt att samarbeta pa ett lojalt och redbart sétt med Kunden fér att bidra till en
vilordnad och smidig &terfiiring av Tjénsterna till Kunden eller till en ny
tjénsteleveranttr som utses av Kunden, Kostnaden fér Volvo IT:s medverkan skall
betalas av Kunden, varvid ersittning skall utgd pa basis av nedlagd tid och nedlagda

resurser frin Volvo IT:s sida enligt de priser som vid den tidpunkten normalt

Parterna om och i den méan sd behdvs under detta Avtals 16ptid,

9. Force Majeure

9.1 Force Majeure

9.1.1 Part angvarar inte for s3dana hiindelser som ligger utanfor Partens kontrolf som
Parten inte skiligen kunnat férutse eller Sverkomma och vilka medfir att Parten
inte férmar uppfylla sina forpliktelser enligt Avtalet. Sdsom sddana omstéindigheter
skall anses t.ex. exportrestriktioner, krigshindelse, strejk (sivill avtalsentig som
avtalsstridig), lockout, blockad, upplopp, olycka, naturkatastrof, domstolsbeslut
eller tredje mans underlétenhet att uppfylla skyldigheter. Skulle bristande férmaga
hos en Part att fullgtira sina skyldigheter bero p8 tredje man, vilken den Parten har
anlitat, skall sddan Part endast undgd ansvar pd grund av force majeure om tredje

man ocks3 hade varit fri frén ansvar enligt det ovan sagda.

AVTAL ADB YERSION 1 2004-07-08

{ Deleted: 0

A AN

Deleted: Somettled i
firberedelserna infor en sddan
overforing skall Volve IT och
Kunden gemensamt uppriitta en
Upphérandeplan som skall
faststillas senast sex {6) minader
efier OverfGringsdagen, Ett fOrsta
prelimindrt utkast till en sidan plan
bifogas detta Avtal som Bilagn 8.
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9.1.2  Om utforandet av Tjinsterna, till £51jd av sidan omstindighet som anges i punkten

9.1.1 ovan, visentligen forhindras under mer éin tre (3) minader, skall vardera
Parten vara berdttigad att siga upp detta Avtal till omedelbart upphérande genom
skriftligt meddelande dérom till den andra Parten.

10, Sekretess

10.1

10.2

103

AVTAL ADB VERSICN 1 2004-07-08

Parterna férbinder sig att inte avslija Konfidentiell Information som utlimnats av
den andra Parten i samband med detta Avtal, Part skall endast anvinda Konfidentiell
Information fran den andra Parten 1 syfte att uppné dndamdlet med detta Avtal och
skall endast réja sidan Konfidentiell Information fér sina anstiilda,
underentreprendrer eller representanter 1 den utstrickning det 4r nddvindigt for att

uppnd Avtalets dndamal,

Skyldigheterna enligt denna punkt 10 skall inte fSrhindra en Part frén att limna
uppgifter till utomstéende pa grund av skyldighet freskriven i lag,
myndighetsfiireskrift eller i domstols dom eller beslut, fSrutsatt att berérd Part
snarast mdjligt har underrittat den andra Parten om s3dan skyldighet och, i den
utstrickning detta dr praktiskt méjligt, har beaktat den andra Partens skiliga krav

med anledning dérav.

En Parts Konfidentiella Information skall inte skyddas enligt detta Avtal om den
andra Parten kan visa att sidan information (a) har utvecklats av den andra Parten
sjélvstindigt och utan samband med den Konfidentiella Informationen, (b)
vederborligen har erhdllits av den andra Parten frin tredje man utan
sekretesskyldighet eller annan begrinsning eller {c) blivit titlgiinglig for allm#nheten

pé annat sétt dn genom fel eller fSrsummelse fran den andra Parten.
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104 En Part som mottar Konfidentiell Information skall tillse att utomstiende som fir del
av densamima dr bunden att hemlighélla informationen i samma utstriickning som

Parten sjélv enligt denna punkt 10,

10.5 Vid detta Avtals upphdrande skall, vid begiiran dfirom och s& langt det ir mé&jligt, all
Konfidentiell Information som utlimnats frin en Part till den andra Parten och
samtliga kopior som den andra Parten har gjort drav, terlimnas till den utiimnande
Parten, Alternativt skall, enligt den utlimnande Partens val, den Konfidentiella

Informationen raderas eller forstdras.

11, Ovrigt

1.1 Skulle en eller flera bestdimmelser i detta Avtal, p4 grund av tvingande bestimmelser
i lag eller firordning, befinnas ogiltiga eller behéva dndras eller annars inte kunna
verkstiillas, skall parterna striiva efter att finna en alternativ 16sning som sé langt som

mojligt motsvarar Parternas ursprungliga avsikt,

11.2 Detta Avtal utgdr Parternas fullstindiga reglering av alla frigor som Avtalet rér.
Andringar eller tilligg till detta Avtal skall for att vara gillande, ske skriftligen och
vara vederbdrtigen undertecknade av behériga firmatecknare fir bida Parter,

12. Tillimplig lag och tvistlésning

12.1 Svensk ritt skall vara tillamplig pa detta Avtal.
12.2  Det ir Parternas avsikt att, genom samrid och forhandlingar, frséka gora upp i

godo alla meningsskiljaktigheter och tvister som hérrdr ur eller uppkommer i

anledning av detta Avtal,

AVTAL ADB YERSION 1 2004-07-08
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123 Alla tvister eller krav, som inte kan gdras upp i godo enligt ovan, och som héirrér ur
eller uppkommer i anledning av detta Avtal, eller uppsiigning eller ogiltighet diiray,
skall slutligt avgoras genom skiljedom i enlighet med svensk rétt vid Géteborgs

tingsritt.

Detta Avtal har upprittats i tvd identiska exemplar varav Parterna har tagit var sitt.

Ort: Ort:
Datum: Datum:

! VOLVO NFOI’\D\’L LTION Géteb()l‘g Stad ]}t]_‘a_se]'Vlce . e -{ Defeted: ADB kontoret
TECHNOLOGY AB

l OlaKrisiansen . SusaneRosenqvist , -{ Deleted: Ronny Weste

+ = =7~ - { Deleted: Birgitts Roos
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BILAGA 2

SYSTEMMILIO
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1. Utrustning/aterstartsresurser tillgiingliga for Kund

R
§ B

e

CPU 1 LPAR (64-bitars) 1 LPAR (64-bitars)
200 MIPS och 2 GB 400 MIPS och 4 GB

CPU - kanaler ' 2 FICON for disk + Samma som testmiljé
4 ESCON for VIS

Disk, ospeglad 1000 GB Samma som testmiljo

VTS med 4 st 3590-E-drivar, | Dedicerad Samma som testmiljé

skall kunna hantera k-tapar

Arbetsplatser inklusive PC 5 Samma som testmiljd

Telefoner -~ (Kund anvéinder egna | Samma som testmiljd
mobiltelefoner)

2 Mjukvara
Kund ansvarar for mjukvara/alla program inklusive mjukvaru-nycklar.

Volvo IT forutsitter att Kunden kan bruka sina egna licenser och att Kunden star {or alla
licenskostnader.

3. WAN

Kund ansvarar fér WAN. Leveranspunkt enligt bilaga 1.

4. LAN

Volvo IT ansvarar fér LAN, Leveranspunkt enligt bilaga 1.

S/390 4r ansluten till LAN,
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BILAGA 3
SERVICENIVAER
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1. Disaster/Recovery-tjinst

Efter formell anmélan om katastrof fran Kunden skall:
¢ Kundens personal ha tilltride till lokalen inom 4 timmar

e Reservanlaggningen vara tillgénglig for Kundens personal inom 8 timmar,
med mdjlighet till fungerande drift inom 48 timmar.
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BILAGA 6

PRISER OCH FAKTURERINGSRUTINER
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1. Introduktion

Denna bilaga anger detaljerad ersdttning fran Kunden for utférande av tjénsterna i Avtalet
med tillhdrande bilagor, Alla belopp forfallna till betalning eller som kommer att forfalla till
betalning av Kunden till Volvo IT skall berdknas enligt denna bilaga 6.

2. Priser

Disaster/Recovery-tjinst

.
N
i

Miénadsavgift: 48 000 SEK — ménadsvis fakturering. Omfattning enligt bilaga 2.

Da Disaster/RéEdﬁcry—lésningen ar initierad tillkommer en avgift pa 265 000 SEK (exklusive
ev. licensavgifter) for varje péborjad 30-dagarsperiod.

/. = o
G — (o = 70
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BILAGA 8
UPPHORANDEPLAN
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Upphorandeplanen bestér av fyra delar.

Volvo ITs ansvar:
1. Radera alla spar av Kunddata fran Volvo ITs utrustning.
2. LiAmna tilibaka alla band som tillhor Kunden.

3. Limna tillbaka all dokumentation som tillhér Kunden och finns lagrad hos

Volvo IT.

Kundens ansvar:

4. Garantera at alla passerkort dr sterlimnade till Volvo IT.
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~ BILAGA9

DISASTER/RECOVERY-PLAN
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Definition av KatastrofSiuation ............coooveveeieeiiiiceirers s st es s eeeese e s e seresesesssessessssenes 3

1.

2. Deklaration av Katastrrof...........ccovviiiiiiiiiiiiie i ssesses s cesseseesesanes 3
o THAPIAD ..ot et s r e rr e s e b es s e b b be b shee 3
4. D/R-miljo - CPU, disk, band ............cccocvviiiiimmmrennriieissit s cresesssnssssissnerernsssssens 4
5.  Band for backup-ndamal............c..ocoveriininiciinei et sressensas 9
6. Arbetsplats for driftovervakning...........ccoccoviviviviinonrrc s e 9
7. Test av Disaster/Recovery (D/R).......coovvicniiiiiiiiienencseesiieniresssseasscnsessesssssissorsons 9
8. Aterging till normal situation efter KAtastrof ..........oo.oroveeeevvveeeeeseeseessseesmeeesessssssroneess 9
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1. Definition av katastrofsituation

Kunden definicrar katastrof enligt Kundens regelverk.

2. Deklaration av katasirof

Kunden gér en formell anmélan till Volvo IT och Volvo IT verifierar.

3. Tidplan

Kunden Kunden Kunden
Normal Katastrof iPL
drift intrdffar mm

SYSGEN Kundens
utford formelia
av Kunden begédran

Tidsperiod for transport av kanddata
Kunden dr ansvarig for transporten.

Tidsperiod for tilthandahallande av D/R-tjé4nst
Volvo IT ger Kunden fysisk tillgang till
komponenter (CPU, LPAR, disk, 2074, PC etc.)

Tidsperiod for lJaddning av kunddata till robot
Laddning av kunddata p band till bandrobot.

—
-

Tidsperiod for start av drift
"Restore’ och ‘set up” av Kundens ‘system’ fran band
till disk utférs av Kunden.
IPL utférs av Kunden.

Drift
Kunden skoter drift

Sched 9 (DR-plan) 2006 v01.doc Page 3 of 9




4. D/R-miljé - CPU, disk, band

Datormiljons funktionalitet inkluderar savidl byggnad/datorhall utrustad med brand- och
intringsskydd som avbrottsfri kraft (UPS).

Volvo IT beslutar vilken byggnad/datorhall som skall anvindas.
Foréndring av Volvo ITs hérdvara - se Avtal § 7.2.2
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Volvo IT
Kotbat
5/390-sailjs

Vid tidpunkt for katastrof 4r WAN-forbindelsen mellan Kunden och Volvo IT planerad men inte
driftsatt.
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VolvoTl

Kerbar
$/390-miljs

Kunden gor en formell begéran att initiera D/R-tjénsten,
Volvo IT verifierar begédran samt forbereder identifikation och start av reservanliggning,
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“VolvoIT
Kerbar
$/390smiljs:

Ldentifikation /\ A\

Tillgdng till Kundens arbetsplats (reservanliiggningens lokaler) i Volvo I'Ts byggnad
Volvo IT identifierar Kunden.

Kunden har tillgang till Kundens arbetsplats omedelbart efter att Volvo IT identifierat
Kundens personal. Maximalt inom 4 timmar.

Tillgang till Kundens stofdatormiljii (reservanldggningen) i Volvo I'Ts byggnad
Kunden har tillgéng till reservanldggningen inom 8 timmar.

Tidsperiod for start av drift =
"Restore’ och ‘set up’ av Kundens ‘system’ fran band

till disk utférs av Kunden och Volvo IT assisterar vid bandmontering.
IPL utférs av Kunden.

Enligt ovan och med SYSGEN initialt genomford s kan Kundens drift pa
reservanldggningen starta inom 48 timmat.
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Kunden &r ansvarig for etablering av WAN-férbindelsen.
En Volvo IT-specialist, specifik for stordatormiljén, assisterar vid behov. Denne specialist kallar
dessutom in leverantdr/er, andra specialister mm vid behov.
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5. Band for backup-dndamal

Kunden #r ansvarig for att lagkrav efterlevs (t.ex. Bokforingslagen 1999, 7 kap. och
lagstadgade kopior avseende réikenskapsinformation).

6. Arbetsplats for driftévervakning

Kunden nyttjar tilidelad yta/lokal f6r driftévervakning och anviinder Kundens regelverk
= och procedurer for driftévervakning.

. @est av Disaster/Recovery (D/R)

:;I\{an genomforas tva ginger per ar pa kundinitiativ med:separat-debitering.

8. }o\tergﬁng till normal situation efter katastrof

For en vilplanerad atergéng till normaldrift ska kunden meddela Volvo IT 14 dagar i férviig om
atergangstidpunkt till normaldrift.

Vid atergang till normal produktion:
1. Kunden laddar ned Kunddata pa band. Volvo IT assisterar,
2. Kunden transporterar band till Kundens anliggning,
3. Kunden terupptar normal produktion,

£
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