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Regler for jobbkiasser avseende anvandarinitierade jobb
Klassificering

Nedan anges de jobbklasser och granser som galleri samband med anvandarinitierade iobb.

Klass Benamning Servicenivd Prisfaktor Jobbklassgrans’ Abendgrans
Inkétid (PU) 1 2
{min) (SU)

| Direkt 5 5.0 M - 10M
S Snabb 5 3.0 100K - 300K
N Normal 20 1.0 M - 3M
T Tung dag 240 08 4M 30M -

Tung natt - 0.58 - - ) -
Q Tung natt - 0.40 - - o

Tung helg - 033 - - T

Kommentarer 1ill tabellen ovan:

. Passeras SU-gransen for jobbklassen kommer man vid forsta gransen att bii
debiterad 2 ggr och vid andra grinsen 5 ggf prisfaktom. Om jobbet dverskrider
abendgrinsen kommer automatisk "cancel” att ske utan att kreditering gores.

. Klasserna |, S, Noch T ar 6ppna 00-24 alia dagar. For jobbklass Q gatler 18-06 alla
dagar.

. Jobbklass Q kors &j ordinarie produktionsmiliﬁer.

. E&r tunga jobb (klass T och Q) som sverskrider 3 tim exekveringstid f&roehaller

sig Volvo Data ratten “cancellera” jobbet, om maskinlaget s4 pakallar. Fér att
undvika obehagliga gverraskningar skall langa jobb pestiilas i forvag.

. Alla prisfaktorer 4r relaterade til Baich-priset for respeklive tidpunkt pa dygnetiveckan.
. For jobb i kiass Q giller att nér jobbet gverskrider 3 000 PU sinks priset till
halften, enfigt ovanstaends regler. Detta galler dven tiliiggsdebiteringar for Nastran
och Abaqus.
. Servicenivan avseende inkd-tid gatler 00-24 {0r "icke-tapejobb”. Denna begransning

beror pa att bandstationstillgangen natietid ar begransad.

. Volvo Datas servicemal Ar att minst 80 % av jobben skall {4 mindre eller lika med
angiven tid for respektive jobbklass. De jobb som ej erhéller ratt serviceniva (dvs
{ar for 1ang in-katid) debiteras for erhillen service.
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Sida
X:18

100.0

INPUTKLASSER

INPUTKLASSER A-Z

Klass Anvédndare Tider | Regler

A Alla 00-24 | Nir klass saknas. init ej aktiv

B IMS 00-24 | Endast fér Archive-jobb IMS-prod

Cc GBG-fullservice 00-24 | Prodjobb utan tape prio 1,2,3 (CPC)

D GBG-fullservice 00-24 | Prodjobb utan tape prio 6 (OPC)

E P2data 00-24 | IMS-bmp’er for IMSV122

F 2120 och 25XX 00-24 | Systemunderhall f6r tekniker

G GBG-fuliservice 00-24 | Prodjobb med tape prio 1,2,3,6 (OPC)

H VKAB 18-06 | Endast VKAB

, R

J AF-uppringt 00-24 | Volvo AF-kunder

K Kurs Bestilles hos avd 2170

L VLV 00-24 | Endast LV

M RESERVERAD

V| e oo | M e el

O CAE 00-24 | CAE/CADAM och plotter

P Penta 00-24 | Endast Penta
Anviandar initierade jobb. “Mycket tunga”

Q Alla 18-06 | I: - min, S: —- Msu, A: - Msu, P: 0.4 (Natf)
I - min, S: --- Msu, A; --- Msu, P: 0.33 {Helg)

R Parts 00-24 | Endast Parts

s mia ooz | B e o e e
Anvindar initierade jobb. “Medel tunga”

T Alla 00-24 | {: 240 min, S: 004 Msu, A: -—- Msu, P: 0.8 (Dag)
I; 240 min, S: 004 Msu, A: - Msu, P: 0.58 (Natt)

U RJE-Ovrigt 00-24 | Prod. RJE-kunder utan egna Klasser

v Alla 00-24 | IMS-bmp'er

w TADB LV 00-24 | Spec. kiass for tek. ADB. Endast LV.

X cics 00-24 821‘\%8Dka:?a8885<:1cb8atch (VD). Datacom.

B L v v e

e | Tavmunser | anaa | 5P Ko ek A0 Finns bare (KO

I = Max inkétid, S =

SU grans, A = Abend grdns, P = Pris faktor.




Sida

X:20
INPUTKLASSER 0-9
Klass Anvindare Tider | Regler

0 Syslog 00-24 | Endast driften Volvo-Data
1 Alla 00-24 | IMS-bmp’er. Lag-prioriterade
2 Penta 00-24 i Endast Penta
3 VLV 00-24 | Endast LV (MH-system)
4 Bandarkivet 00-24 | Endast avd.2160, TMS och Extas-in.
5 TP 00-24 | Online-klass.Test IMS-mpp/CICS/Roscoe.
6 TP 00-24 | Online-klass.Prod IMS-mpp/CICS.
7 2120 Special 2120
8 VLV 00-24 | Endast LV
9 2100 00-24 | Endast for 2100. Akut kérning.




