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Kvalitetsresultatrikning for verksamhetsiret 1991

Definition

Tillginglighet = tid d4 alla kvalitetslinkar
fungerar i férhillande till total tid,

Med kvalitetslinkar avses komponenter i
kvalitetskedjan dvs: datorhail - CPU- operativ-
system - subsystem - niit.

Noter

Tillginglighet mits per subsystem. Respektive
systemansvarig ansvarar fOr den enskilda
kundapplikationen med tillhtrande databaser.
Skilliraden #r viisentlig.

Tillgingligheten mits mellan k1 0700 - 1800,
méndag till fredag.

Forkunder med si kaliat SLA-avtal (Service
Level Agreements) kan andra métintervall til-
limpas.

Utfallet av SLA-avtalen avrapporteras till res-
pektive kund.

Kommentarer till utfall (se vidstiende
tabell)
Allalinkarikvalitetskedjan miste fungerasam-
tidigt, I nfigra fall har elavbrott orsakats av att
reservkraften #nnu inte varit helt intrimmad,
Avbrotten har Iett till att subsystemens tillgéing-
lighet reducerats.

VICS
De flesta VICS-systemen ligger ¢ver mél.
ROSCOE
Anviinds endast i Skévde och K6ping.
Utfallet &r blittre fin mal,
MEMO
Utfallet dr inte entydigt, I flera fall #r utfallet
Klart Sver mél, i ett par fall under mAl.
VM
Klarar mélet med marginal.
RADIO
P4 grund av hirdvaruproblem i februari klarar
radiodatorn inte drsmdlet. Under sista kvar-
talet var tillgiingligheten 99,86%.
IMS
Malet 99.60% for IMSMH (Last-
vagnars materialhantering) missades med
0.01%. Trots allt ett bra IMS-4r.
CICS
Olika malviirden och varierande utfall. For att
stabilisera CICS-verksamheten startades
projektet TG/CICS, diir TG stér for tillging-
lighet,

VICSV1
VICSV12
VICSV2
VICSvaz2
VICSV4
VICSVD
VICSVK
VICSKT

ROSCOEVK
ROSCOEKT

MEMOB
MEMOC
MEMOE
MEMOH
MEMOI

MEMON
MEMOP
MEMOX

VM
RADIO

IMSVH
IMSV122
IMSV2
IMSMH
IMSV4
IMSVK
IMSKT

CICS-STAIRS

CICSVK1
CICSVK2
CICSVK3
CICSVK5
CICSVKe
CICSVS1
CICSVS2
CICSVS3
CICSVS&4
CICSVS5
CICSVS6
CICsv21

Tiligénglighet i %

tfall

99.75
99.74
99.39
99.43
99.50
99.60
99.64
99.54

99.29
99.44

99.52
99.59
99.74
99.36
99.53
99.46
99.47
99.75

99.70
97.87

99.74
99.74
98.37
99.59
99.48
99.55
99.26

99.34
99.15
99.22
99.06
98.77
99.21
99.44
99.65
99.64
99.65
99.27
99.64
99.26

Mal

99.50
99.50
99.50

9950

99.50
99.50
99.00
99.00

99.00
99.00

99.50
99.50
99.50
99.50
99.00
99.50
99.50
99.50

99.50
89.00

99.50
99.50
99.50
99.60
99.50
99.00
99.00

99.30
99.00
99.00
99.00
99.00
99.00
98.80
98.80
98.80
98.80
98.80
98.80
99.30




Kvalitetssiakring

Trender

Excellent kvalitet 4r idag mer angeliiget 4n
nagonsin. Avsevird tid och mdda laggs av per-
sonbilsindustrin f6r att n samma niv som hos
japanema,

Volvo Datas kunder kriiver att Volvo Datas
datacentral f6ljer samma fasta rutiner som vi
redan har installerat hos Volvos tillverknings-
cnheter.

Nya begrepp

Under 1990 och 1991 konscliderade Volvo
Data stordatordriften hos Volvo Personvagnar
AB,MotoriSkévde och Transmissioni K{ping.

For att kunna [6lja kvalitetsutvecklingen
introducerade vi tillsammans med Volvo Data
ett kvalitetsindex med samma uppbyggnad som
anviinds vid tillverkning av motorer och vixel-
lador. Alla avvikelser frin mil avseende

-Gppettider '

-tillginglighet

-svarstider
medftr reduktion frin maximala indexviirdet
(=1000).

Vi f6ljer upp detta index varje vecka och en
indexnivd under mal medfér ¢n omedelbar un-
derstkning,

Tankar om framtiden

Inom tillverkningsindustrin har vi introducerat
ett internationellt system for kvalitetssikring,
némligen 1SO9001-standard. Denna standard
har ocksd installerats hos datacentraler i Eng-
land,

Vi anser att det #r betydelsefullt att Volvo
Data introducerar ett sidant kvalitetssystem
1992,

Det 4r ocksd mojligt att bli certifierad, t ex
enligt ISO9001, av en internationell revisions-

organisation, t ex Lloyds, dd ett foretag har
uppfyllt kraven.

Eut sddant certifikat dr av stor betydelse for att
visa nya, potentiella och nuvarande kunder att
kvalitet inte #r en sekundir aktivitet utan ett

mdste, fOr ett forefag som vill $verleva i framti-

den,

Ove Carlén

AU-chef
Volvo Personvagnar AB,
Motor




© PRODUKTION OCH TEKNIK

Viktigt att veta vad kunderna tycker

P4 Volvo Data #r vi alltid intresserade av att f&
dterforing frin véra kunder avseende vara pre-
stationer.

Volvo Data har cirka 50 kvalitetsrapporttrer.
Dessa finns inom Volvo i K6ping, Lindesberg,
Skdvde, Goteborg samti England (Immingham)

- inom Sockerbolaget (kund till Volvo Data
Syd) pd Gotland och i Skéne. Rapporttirermna
sétter varje vecka betyg pd tillgiinglighet och
svarstider samt Iiimnar rapporter om liget. Re-
dovisning sker i kvalitetsrapporten som distri-
bueras veckovis.

Antal
Q-rapportérer
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Kunduppfattningar i genomsnitt per
vecka under 1991
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Bilden visar kundernas uppfattning om Volvo Datas kvalitet under 1991

Kvalitet hos Volvo Europa

D& beslut tagits, att Volvo Data skulle ta dver
driftsansvaret for Volvo Europa Data Center,
VEDA, i Gent, orsakade denna nyhet en del
ridsla for det okinda,

Nu, efter ett &r av fridfull samievnad med var
storebror i Sverige 4r vi ganska njda med detta
samarbete.

For VEDA innebir det att en stor potential
know-how stills till vart forfogande si att vi
slipper uppfinna hjulet igen. A andra sidan
upptiickte vi inom ndgra omriden att VEDASs
verktyg hade utvecklats mer i detalj och nog-
grannare én hos Volvo Data, speciellt vad géller
Service Level Reporting, dvs rapportering mot
mal faststdllda i avtal.

Allmént kan vi stiga att kvalitetsstandards hos
VEDA och Volvo Data 4r mycket lika. Vi upp-
téckte t ex att den storsta orsaken till otillgiing-
lighet vardensamma bide hos VEDA och Volvo
Data, niimligen el-avbrott pd grund av yttre
omsténdigheter,

I VEDAs datormiljé var 1991 ett mycket bra

dr ur kvalitetssynpunkt,
Den stdirsta {6rbéttringen var férbindelsen via
'trunk-linjen’ mellan datacentralema. Vi bytte
frin tre analoga till tva digitala linjer och fick
béttre tillgiinglighet och svarstid.

Nu pagir eti gemensamt projekt mellan data-
centralerna i Gent, Géteborg och Greensboro.
Det kallas GGG-projektet och har mdilet att
standardisera och rationalisera metoder och
verktyg, vilketkommerattoptimerahanteringen
hos alla dessa tre G.

Tillgénglighet f6r CDRM-linjer meltan dato-
rerma i Gent och Goteborg k1 00.00 - 24.00
visade f6ljande virden:

+ Hela 1991 99.93%
+ 4:e kvartalet 1991 100.00%
Erik Rooms
Kyvalitets- och Siikerhetschef
Volvo Europe Data Center
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Kvalitet i DEC-produktionen

Administrativa tillimpningar

Volvo Data Goéteborg driver servicebyra-
verksamhet med DEC-datorer. Servicebyrin 4r
en viktig resurs for Volvokoncemen. Kundema
#rbl asvenska dterforsiljare, Volvo Personvag-
nar, Volvo Transportoch Volvo Group Finance.
Miljon har byggts upp de senaste dren och ka-
raktiriseras av hiig expansionstakt. Volymtill-
viixten #r stérre &n 50% arligen.

Ar 1991 genomfordes tvd stora kvalitets-
hijande aktiviteter, Fysisk flyttning frdn Lind-
holmen till Torslandaomridet genomfdrdes {r
att fa tillgdng till reservkraft och biitre fysisk
stikerhet. Under dret byttes ocksd maskinparken
till datorer av en mer robust konstruktion.

Pa drshasis ndddes kvalitetsmdlen trots vissa
problem under sista kvartalet.

Milet for 1992 har hijts for produktions-
maskinema,

Under ret har vi arbetat med att forankra vara
kvalitetsmdl hos leverantfren pd samma sHit
som tidigare skett f6r andra leverantdrer av
mainframe, For att fi enhetliga definitioner i
kvalitetsprocessen pd Volvo Data har DEC-
produktionen dversiktligt dokumenterats enligt
bifogad figur, dvs som Kvalitetskedjan.,

Figuren nedan visar omfatiningen ay
tiligdnglighetsmdiningen
och de delar YVolvo Data ansvarar for,

Fabrikstillimpningar

Volvo Data Skévde, driver datorverksamhet
med DEC-datorer for fabrikstiliimpningar och
stoder med dessa Volvo Personvagnars och
Volvo Lastvagnars motoriillverkning i Skvde.
Datordriften dr till omfatiningen lika stor som
IBM-verksamheten. Kraven pé tillglinglighet
och 6ppethillande av system foér material- och
produktionsstyrning &r mycket higa och stéiller
speciella krav pa utrustning och personal, t ex
erfordras viss dubblering av maskinutrustning,

Verksamheten bSrjade byggas upp pa 70-talet
och expanderar for nfirvarande kraftigt eftersom
kunderna investerar stora belopp i nya anligg-
ningar och styrsystem f6r dessa. Volvo Person-
vagnars nya motorfabrik styrs helt med hjilp av
systern i DEC-miljo. Volymiillviixten ir stGrre
in 50% Aarligen.

Under19%1 hartillglingligheten varitmycket
hig trots kraftig fordndringstakt,

Programvaran for kommunikation, VCOM,
har helt infriat kvalitetskraven vilket vriga
basprogramvaror ocksé gjort. Under dret haren
programvara for larmdistribution, VAS (Volvo
Alarm System), installerats. Denna har redan
visat sig mycket anvindbar och hittills férhin-
drat produktionsstopp.

Svarstider i nyinstallerade system har inte
varit tillfredsstiliande. Trimningsinsatser har
genomforts tillsammans med kundens
systemavdelning. System fér kontinuerligt
svarstidsmétning har tagits fram.

Kvalitetskedja DEC
/—
Volvo Data AB | TERMINAL
TPU SERVER
ey TAX |DEC
SYSTEN N VCE
NET L_LAN | BRYGGA BRYGOA | | oo
VMS |ACH LAT LAN
p TILGANGLIGHET > || arpETS-
STATION
¢ VOLVO DATAS ANSVARSOMRADE >
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Kvalitetsresultat - niatverk

Infrastruktur
Niitverken #r viisentliga fOr transport av data
mellan geografiskt skilda platser. Till-
giingligheten i néiten mits separat och redovisas
i den veckovisa kvalitetsrapporten.

Dataniit genomgér en snabb teknisk utveck-
ling vilket ibland medfSr att det fr vissa
mitobjekt dr svart att f2 méitadata,

Linjeutnyttjande
Linjer br inte lastas till mer 4n 40% for att
undvika kabildning och trgningar.

Veckovis produceras intern linjelaststatistik.
Av denna framgdr att ingen linje Sverbelastades
under 1991,

Miitperiod
Miitperioden for nét 4r k1 0700 - 1800, mandag
till fredag.

Linjer typ A. Hir ingér Volvo#gda linjer och
linjer dédr speciellt serviceavtal har tecknats med
Televerket, Dessutom krivs att godkiind ut-
rustning anvinds.

A-linjer anviinds vid kalky! av tillginglighet
for slutanviindare, se Kvalitetsresultatrikning,
sid 2.

Nit Antat  Utfall % Mal %
linjer
A 141 99.82  99.80
Tuve 3 99,93 99.80
Skovde 2 99.95  99.80
Képing 2 99.87  99.80
Syd 2 99.89  99.80

Linjer typ B. Hér ingdr linjer som inte upp-
fyller villkoren enligt typ A. Av denna anled-

ning kan Volvo Data ¢j ta pd sig mal. Endast
utfall redovisas,
NitB

150 99.32

Linjer typ C. Denna grupp omfattar intema-
tionella linjer via accesspunkt i Norge, England,
Japan, Italien och Finland.

Villkor: Dessa linjer skall alitid vara opera-
tionella,

Nit C 15 98.01  97.00

Linjer typ D. Internationella linjer som ej
uppfyller vilikoret i grupp C. Av denna anted-
ning kan Volvo Data ¢j ta pd sig mal. Endast
utfall redovisas.

NitD 9 87.85

Linjer typ T. Linjer via telefonviixeln.
Periodvis har reservlinje anviints varfSr
miitviirden dr osikra.

Niat T 2 98.91 99.80

Token ring. Hiir redovisas SNA-tillginglig-
heten t o m remote CU (kontrollenhet hos slut-
anvéndare,

Milet for Volvo Datas Token Ring firligre di
vissa prov och tester tillits.

Ring-YHQ 4 99.88 99.80
Ring-PV 100 99.83 99.50
Ring-VD 10 99.67 99.00

Trunklinjer. I denna grupp redovisas linjer
mellan kommunikationsdatorerna i Goteborg
och de i Gent respektive i Greensboro, Miitning
sker k1 0000 - 2400, mindag till fredag.

99.18
98.97

99.60
99.00

Greenshoro
Gent

8, 49

Otillgéinglighet pa NETA-linjer

MATCPU instatllerad
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NATCPU =
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143 linJjer
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Change- och
Problemsystemen

Change

I Change-systemet registreras alla foréindringar
som skall utfras avseende datorhatlar, CPU-er,
subsystem, nit mm.

Processen avseende Change omfattar plane-
ring och beslut med dessa férindringar som
underlag. Syftet &r att Sppettider skall hllas och
att tillgéinglighetsmal skall nds.

1991 utférdes 2051 4ndringar, dvs i genom-
snitt 40 per vecka.

Problem

Sévil stora som smd problem, ailt frinel-avbrott

till ¢j fungerande tangentbord, intriffar. For att
minimera stillestAndstider har alla tinkbara pro-
blem grupperats i cirka 300 problemgrupper.
For vatje sddan problemgrupp har ansvarig av-
delning, ansvarig person och back-up-personer
definierats, DA t ex skiftledare registrerar ett
problem sinds omgéende et sammandrag av
problemet, via Memo, till ansvarig person.
1991 registrerades och 4tgérdades 1605 pro-
blem dvs i genomsnitt 30 problem per vecka,

Kvalitetsprocessens
underleverantorer

Varje link i kvalitetskedjan har en ansvarig
underleverantSr pi Volvo Data. Dvs det finns
ansvarig fOr datorhall, CPU, respektive
subsystem etc.

UnderleverantSren pd Volvo Data har sedan i
sin tur en extem leveranttr, IBM, Televeiketm fl.
Varje liink i kvalitetskedjan méste uppfylla sitt
méil fr att slutprodukten till kund, dvs till-
gingligheten, skall kunna nds. Intemn statistik
Over hur dessa underleverantSrerklararsinaméal
produceras veckovis.

Hog kvalitet stirker
konkurrenskraften

Teknikutveckling

Utvecklingen mot att samtidigt utnyttja olika
datormiljSer och nit fortsétter, Vi har organisa-
tionen och kompetenta medarbetare for att rea-
lisera datormijmixen,

Fortroende
YolvoDatasuppgift drattndupptill virakunders
krav och 6nskemdl. Lever vi inte upp till en
utlovad prestation sviker vi ett fortroende,

Om véra kunder kommer med kritik skall vi
lyssna och genomfdra forbéttringar. Volvo-
koncernen méste kunna lita pd vart stéd.

Kvalitetsbokslut
Kvalitetsmalen htjdes frin 199011 1991. Nagra
linkar i kvalitetskedjan nidde inte sina mal
under vissa perioder.

Kvalitetsbokslutet for 1991 visar dock att
Volvo Data i stort nddde de hdjda mélen,

Konkurrenskraft
Vi skall stdja vara kunderi deras striivan att bli
dn mer konkurrenskraftiga i Sverige och utom-
lands.

Hog kvalitet hos vara datortjiinster stirker
kundemas konkurrenskraft.

206

Ronny Westher

Vice VD

chef {6r division
Produktion och Teknik

Med svarstid avses tiden f6r manuellt expedie-
rade samtal, tills viixeltelefonisten svarar, mitt
i sckunder, ‘

Béida telefonviixlarna nidde sina svarstids-
mat 1991,

Svarstider i vira 031-telefonvixlar

Vixel Utfall Hela Mal
91Q4 1991

590000 8 9 10

660000 8 9 10




KVALITETSBOKSLUT
1991

Volvo Data AB

. Producerad av Volvo Data AB imars 1992




