SA SKIGKAR




RINGER NAR
DU HGOGST EN

AVTRE.

GANG

Understkningar visar att man inte ens
en ging av tre, ndr den man ringer pd
forsta forsoket.

Anvindare av elektronisk post dir-
emot, siger i en undersékning som
gjorts av Dialogica, ett utomstiende

undersokningsinstitut, att en av de
stora fordelarna med elektronisk post ir
att "Man slipper vintetid i telefon”
(svarar 839%).

Men man kan ju faxa? Det har an-
vindarna av elektronisk post ocksa ytt-
rat sig om i understkningen. Hela

92% (1) anser att det absolut bista med
elektronisk post 4r att "Man kan f3
kvitto pd att ett meddelande blivit
last”.

Att elekeronisk post till andra fore-
tag dr sidkrare och snabbare in telefon
och fax #r bara en liten del av nyttan
med elektronisk post. Vad uppskattar
anvindarna mer hos mediet?

* "Man blir mer flexibel, behtver t ex
inte passa telefontider eller postaviim-
ningstider” (svarar 80%).

° "Man kan sinda meddelanden utan




att stora mottagaren” (svarar 74%).

* "Man kan arbeta mer ostért och kon-
centrerat nar man vet att MEMONET
gar fram snabbt och siikert” (svarar
71% ).

* Vid friagan “sikrast och snabbast?”
rangordnar anvindarna elektronisk
post som nummer ett. Foljt av telefon
och telefax i den ordningen.

VAD TJANAR DU SJALV I TID ?
OCH FORETAGET | PENGAR ?

Dy kan ge dig sjilv en intressant tanke-
stillarve genom att folja detta enkla rikne-
exempel.

1. Antag att du vill nd en person pd ect
annat foretag med ett meddelande. Du
kan viilja mellan samtliga tre elektroni-
ska media: telefon, fax och elektronisk
Ppost.

2. Antag vidare att du sjilv har en lén
pa nivin 18.000:-per ménad. Fér ditt
foretag ger det - med I6n, forméner,
sociala avgifter, lokalkostnader, utrust-
ning osv - en totalkostnad per arbets-
minut pd 5 kronotr.

3. Antag att du viljer telefon. Det tar
3 forsok att nd personen. Varje forsisk
tar 2 minuter, vartill kommer sjilva
samtalet 5 minuter. Sdledes kriver tele-
fonen 11 minuter f6r meddelandet.

4. Antag att du istillet viljer fax. D4
tar sjilva skrivandet av meddelandet 5

minuter. Utskriften tar 2 minuter. Act
gd till faxen och skicka iviig det, tar
ytterligare 4 minuter. Frutsatr att
faxen pd mottagarsidan inte dr uppta-
gen. Det ger ocksd 11 minuter.

8. Antag slutligen att du viljer elek-
tronisk post. Att skriva meddelandet
tar lika ldng tid som i faxalternativet,

5 minuter. Sedan behtvs bara nigra se-
kunder for ndgra knapptryckningar,
men sig att det dnda tar en halv minut,
for rikneexemplets skull.

6. Viad har du di vunnit i tid? 5,5 mi-
nuter for elektronisk post istillet f6r 11
minuter fér telefon och fax, ger en
okad produktivitet pd 50%. Du har ju
gjort jobbet pa halva tiden. P& kopet
vunnit den elektroniska postens mnga
fordelar (kvittens, stér inte, ndtt rite
person, du har meddelandet Ltt till-
gangligt i din maskin osv).

1. Vad bhay ditt foretag vunnit i pengar?
Riknar vi i kronor for dite foretag, si
blir fortjinsten minst 25 kronor (5 kro-
nor per minut x 5 minuter), Vilket
ocksd dr den besparing som vira anvin-
dare i undersokningen uppskattat som
ett genomsnitt per meddelande till
andra foretag f6r elektronisk post,

Eller som understkningen ocksd
uttrycker det:150 anviindare pd ett
foretag kan tjdna 1 miljon kronor per
ar dt sitt foretag genom att vilja elek-
tronisk post fore andra media.




Behover du hjalp?

P4 ditt eget foretag finns en kontaktperson f6r Memo. Han/hon hjilper
dig girna med dina frigor. Om du inte vet vem din kontaktperson 4r, sd
skicka ett memo till oss, sa talar vi om vem det ir. Gor sd hir:

1. Skapa ett memo genom att trycka F5.
2. Skriv SIL.SIL.SUPPORT pa destinationsraden.
8. Skriv "kontaktperson” pa raden for memotitel.

4. | memotexten skriver du vilket foretag och pa
vilken ort du finns.

5. Tryck F3 for att sanda.

MEMONET &
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Vik upp och riv av den har sidan
och satt upp den vid din dator eller
terminal. Da har du instruktionen nara
om du blir osaker pa hur du ska
skicka memo till andra foretag.
Vill du ha instruktionen lite mindre,
kan du klippa ut versionen nedan.

54 skickar du dict meddelande med MEMONET till andra féretag: I

l
[ 1. Skapa ett memo genom att trycka FB.
| 2. Tryck F2 for att soka i katalogen.
| 3. Skriv MEMONET i filtet Ange katalogdel-
| mangd.
| 4, Skriv namn, eller del av namn, i namnféitet
I och tryck Enter

8, Koplera adressen genom att ange K framfar
| onskad mottagare och tryck Enter.
| 6. Tryck F12 for att aterga till meddelandet.
| 7. Ange en memotitel och skriv meddelandet.
[ 8. Tryck F3 for att sénda.




Sa har skickar du ditt meddelande
med MEMONET till andra foretag

1 m Skapa ett memo genom att trycka F5.
2 m Tryck F2 for att soka i katalogen.
3- Skriv MEMONET i filtet Ange katalogdelmingd.

4- Skriv namn, eller del av namn, i namnfaltet
och tryck Enter

5 N Kopiera adressen genom att ange K framfor onskad
mottagare och tryck Enter.

6 E Tryck F12 for att aterga till meddelandet.

7 B Ange en memotitel och skriv meddelandet.

&P = Tryck F3 for att sanda.




