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1 SAMMANFATTNING

For att kunna uppfylla Volvo ITs mdl om gemensamma arbetssitt behdver vi en
strategi for val och tillimpning av metoder inom verksamhets- och systemutveckling.
Finns inte en sidan strategi s ir méjligheterna att uppnd uppsatta mal mycket sma.

Varje systemutvecklingsuppdrag ér unikt - vi har dérfor behov av att hitta kategorier
(typer) av projekt. Detta innebir att systemutvecklingsprocessen inte 4r en process,
utan snarare ett samlingsbegrepp for ett antal olika varianter — processvatianter. I
dagsléget ser vi foljande varianter: egen utveckling/vidareutveckling av befintliga
system, implementation av kommersiella applikationer (initialt med fokus pd SAP
R/3) och komponentbaserad utveckling.

Baserat p4 det arbete som hittills gjorts inom grupp 9712 har vi sett att inkdp och
anpassning av standardmetoder bést uppfyller de krav som stélls i Volvo ITs strategi.
En prototyp pa hur en samlad beskrivning av systemutvecklingsprocessen och dess
metodstéd kan se ut har tagits fram inom grupp 9712. Ett forslag p4 namn &r
“Developers Roadmap — The Volvo framework for iterative business and application
development”.

Syftet med “Developers Roadmap® &r att ge ett samlat metodstdd for system-
utvecklingsprocessen s att losningar kan tas fram till verksamheten med kortare
ledtid vid systemutveckling, hogre leveransprecision, hdgre kvalitet i savil 18sning
som i genomfbrande, dkad projektivitet (formagan att driva projekt) samt mera néjda
modellanvindare. Detta for att svara upp mot de allt hégre krav som idag stills pd
systemutvecklingsprocessen.

Gartner Group lyfter fram foljande kritiska ﬁamgangsfaktmer for att lyckas med att
forindra systemutvecklings-processen och dess metodstod:

Management commitment.

Integrerad syn pé systemutvecklingsprocessen och dess stéd av metoder
Situationsanpassat metodstdd tillgingligt pd WWW,

Stod for bl a iterativ utveckling, RAD, client/server-utveckling samt
objektorienterad analys och design.

Mycket forsiktiga bedémningar vid en produktivitetsforbittring pd 10% skulle
innebira en besparing p4 mankostnader vid systemutvecklingsarbete med 66 mkr / ar.
Gartner Group och erfarenheter gjorda inom svenska foretag, pekar p& en
produktivitetsforbattring pd minst 30%. Detta kan tolkas antingen som att projekts
ledtid forkortas eller att samma resultat uppnds med mindre resurser.
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2 INLEDNING

2.1 Bakgrund

2.1.1 Historik

AU-modellen #r idag Volvos gemensamma arbetsséitt inom verksamhets- och
systemutveckling. Modellen utvecklades i mitten av 80-talet av Data Logic och Volvo
Personvagnar. 1988 koptes rétten till modellen av Volvo Data.

AU-modellens utvecklingsdel byggdes for att utveckla system frimst enligt
vattenfallsprincipen. En projektledare kan dock vilja att utveckla system efter nagon
annan princip, t ex inkrementellt. Detta #r dock ndgot som inte tydligt framgar av AU-
modellen.

Syftet med AU-modellen #r aft stédja ett projekt genom att anvisa en modell - dvs
vad som ska gbras — for arbetet 1 projektet. Férutom en modell behdvs ocksa stéd av
metoder (d v s hur arbetet ska utforas) 1 projektet. Vissa sddana metoder pekas ut
frin AU-modellen, men vilka metoder som ska anvéndas ér beroende pé vilken
typ av resultat projektet ska leverera.

AU-modellen bestér av tre delar:
e Projektstyrningsdel som stodjer planering, utforande och avslut av projekt

e Utvecklingsdel som stédjer Forstudie, Projektering och Genomforande, dvs
utvecklingsarbetet 1 projektet

o Forvaltningsdel som stédjer férvaltning samt drift och support av 16sningar

Filnamn: metodstrat-10

Utsktiftsdatum: 1999-02-03




Dokumenmamn/Name of document Utpdva/Varsion Sida/Pag

WOELRTO Metodstrategi Prel ver 0.10{3
RegnriReg.no. Infeklass/Info class | Erstter/Replaces
Volvo IT Prel ver 0.9/98-09-18
Utfardare (avd nr, namn, tfn, gegr plac, sign)/Issuer (dept, name, phone, place, sign) Datum/Trate Bilaga/Appendix Flik/Insert
9712, Boris Karlsson, 7652219, HC1N, IT.BORIS 1998-11-11
Arcnde/Subject Faststilld’/Approved

Strategi for val och tillampning av metoder | Volvo 1T's utvecklingsprocess

Mottagars {(namn, avd, geogr, plac)/Receiver {(name, dept, place)

2.1.2 Nya, och férdndrade krav

Under senare ér har mycket hint inom systemutvecklingsomradet, som har paverkan
p& AU-modellen. Framfor allt géller det Volvos krav att snabbare f systemstdd ut ll
verksamheten och att i betydligt stérre utstrickning ateranvinda tidigare gjorda
Iosningar eller att kdpa firdiga 16sningar, s k kommersiella applikationer. Volvos
IS/ T-strategi ger riktlinjer att i forsta hand dteranvinda befintliga 16sningar, i andra
hand anskaffa 16sningar pd marknaden (kommersiella applikationer) och i tredje hand
bygga tosningar — och da for Ateranvindning.

Om kraven pa snabbare systemstdd vt i verksamheten ska kunna tillmétesgas, maste -—--

Volvo IT hitta andra angreppssitt dn vattenfallsprincipen. Det dr ocksé ett krav att
uppnd bittre leveransprecision. Idag talas det mycket om inkrementell och iterativ
systemutveckling liksom concurrent engineering (parallell utveckling). Ménga foretag
runt om i vérlden har borjat utveckla system efter dessa principer och gjort det med
framgang, bl a med avseende pa att forkorta ledtiderna.

I verksamheterna runt om i Volvo, sker nu ocksa stora foréndringar, bl a genom den
allt vanligare processorienteringen. For att mojliggéra utveckling av IT-stéd for
verksamhetens processer, behdvs ett arbetssétt som stddjer integrerad utveckling av
verksamhetens processer och dess stéd av IT. Denna syn pd IT’s roll 1 verksamheten
ar inte unik for Volvo, utan har under senare ar blivit alltmer vanlig, och uppfattas
idag som “standardperspektiv”.

2.1.3 Gemensamt arbetssatt

Ett av Volvo IT’s dvergripande mél 4r att etablera ett gemensamt arbetssétt och en ny
utvecklingsprocess senast december 1998. Dessutom ér ett ytterligare mal att uppné en
produktivitetsforbittring med 30% senast januari 2000,

2.1.4 Genomford forstudie

En forstudie har genomforts for att analysera problem vad géller AU-modellen och
dess anvindning, samt for att sdtta fOrdndringsmdl och ta fram l3dsningsforslag.
(Rapport frén denna forstudie kan erhdllas hos avd 9712). I forstudien rekommenderas
tva dell6sningar:

o att tillgiingliggora befintlig AU-modell p8 Volvos intrandt, vilket &r gjort

o vidareutveckla AU-modellen bl a for att astadkomma en tydlig struktur av modell
och utpekade metoder och verktyg, forbittra metodstdet, samt géra modellen
~ mera flexibel sa att den stddjer olika typer av utveckling

Filitamn: metodstrat-10
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2.2 Utgangspunkter

Denna strategi grundar sig dels pa olika arbeten som bedrivits inom Volvo IT, dels pa
relevant teori samt tidigare erfarenheter. Nedan f6ljer en kort sammanfattning av dessa

utgdngspunkter,

2.2.1 Arbeten utforda inom Volvo IT

Efter det att forstudien kring vidareutveckling av AU-modellen genomforts har bl a
foljande arbeten utforts inom 9712 — Metoder och arbetssitt:

Inom avdelning 9712 har ett internt arbete genomforts: SAMOA — Samordning
Av Metoder Och Arbetssiitt. Detta arbete har bl a resulterat i en grov forsta
struktur for en ny AU-modell.

Projekt ITERATIV: Ett R&D-arbete har genomforts inom avd 9712 med syfitet
att:

- fa forstaelse for vad iterativt arbetssétt innebér i praktiken

— 13 erfarenhet av arbete enligt det utkast till ny struktur for AU-modellen (fran

SAMOA)
— 14 erfarenhet av arbete med samverkande metoder vid iterativt angreppssiatt

— 13 erfarenhet av arbete med samverkande verktyg som stodjer dessa metoder

Jamforelse, som gjordes infor ett ev Joint Venture, av CSC’s och IBM’s SU-
modeller

Ett examensarbete (D-uppsats) déar tva studenter studerat bl a vad iterativt
arbetssitt och inkrementell utveckling innebir, Dessutom ingick en fordjupad
analys av vissa omréden kring AU-modellen och dess anviindning.

En 6vergripande analys av ROP — Rational Objectory Process — har utforts i syfte
att klargéra om, och i sa fall hur, dess metodkomponenter kan anvindas i den nya
AU-modellen. Prelimindra resultat visar att det verkar mdjligt. De preliminéra
resultaten pdvisar ocksa att idéer kan hémtas frin ROP’s modellstruktur till den
nya AU-modellen.

En 6vergripande analys av ASAP — Accelerated SAP — har utforts i syfte aft
klargéra om, och i sa fall hur, dess metodkomponenter kan anviindas i den nya
AU-modellen. Preliminéra resultat visar att det verkar mojligt. SAP R/3 ér idag et
“utpekat” standardsystem inom Volvo-koncernen, Det har dérfoér blivit mycket
viktigt att ha modell- och metodsttd for att ta fram saviél s k “master” som att
stodja “utrullning” av SAP R/3-system.

| IS-guide har gjorts tillginglig pd Volvo’s intranét
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2.2.2 Arbeten utférda utanfor Volvo IT

Skandia IT har genomfort ett forfindringsarbete i sin utvecklingsverksamhet under
1996-97, motsvarande det arbete som denna strategi bér utmynna i De har
implementerat en ny systemutvecklingsprocess, baserad pd Rational Objetory Process.
Gartner Group har hos dem uppmiétt en produktivitetsSkning pa ca 80%. Se bilaga 4.

Bricsson  har  utviirderat och  valt  samarbetspartner  fér  sin
systemutvecklingsverksamhet. Aven de har valt ett néra samarbete med Rational
Software. Se bilaga 6.

2.2.3 Relevant teori

Di denna strategi avser val och tillimpning av metoder i Volvo IT’s
systemutvecklingsprocess, r det relevant att studera teori inom bl a omrédena

o Metodteori och metodutveckling (se litteraturreferenser)
e Processteori och processutveckling (se litteraturreferenser)

Enligt Volvo IT’s IS/IT-strategi kommer vi i forsta hand att k&pa in metoder frdn
leverantdrer pi marknaden. Det finns idag inte mycket litteratur kring inkdp av
metoder, men paralleller kan dras till tillvigagéngsséttet att vilja och anskaffa
standardsystem som stdd till en verksamhet. Det ér dérfor relevant att ocksé studera
litteratur kring

e Anskaffande av standardsystem (se litteraturreferenser)

Bn stor del av upptagen litteratur &r samma som anvinds i omvirlden vid
utvirderingar, strategiframtagning etc.

2.3 Malgrupp

Denna strategi giller for Volvo Information Technology’s systemutvecklingsprocess.
Med systemutvecklingsprocessen menas 1 detta dokument ”foréndring/utveckling av
verksamhet och dess stéd av informationsteknologi och informationssystem”, d v s
utveckling av IS/IT #r en integrerad del av verksamhetens utveckling.

Diérfor berdr denna strategi samtliga delverksamheter inom Volvo IT som bedriver
foriandringsarbete dér utveckling och/eller forvaltning av applikationer ingr.
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2.4 Syfte

Volvo IT’s modell for verksamhets- och systemutveckling skall ge ett naturligt stod
vid ledning och genomforande av fordndringsarbeten i verksamheter samt férvaltning
av dess 16sning,

Syftet med modellen 4r att ge ett samlat metodstdd for systemutvecklingsprocessen s
att 16sningar kan tas fram till verksamheten med:

L

*

kortare ledtid vid systemutveckling

hégre leveransprecision

hégre kvalitet i s&vil 16sning som i genomforande
tkad projektivitet (formagan att driva projekt)

mera ndjda modellanvéndare

Med kortare ledtid avses hir tiden fram till det tillfille en forsta version, alternativt en
delleverans, av den totala 18sningen kan levereras till verksamheten.

Detta stéller bl a f6ljande krav pa modellen:

modellen skall majliggbra att i fordndringsarbeten arbeta enligt olika utvecklings-
principer. Exempel pé sédana utvecklingsprinciper r t ex Iterativt och/eller
Inkrementellt, Syftet med att arbeta iterativt och/eller inkrementellt &r bl a att:

- f4 storre mojlighet att ta om hand foréindrade forutsittningar

~ 13 forbittrad mojlighet att ge dkad precision 1 18sningen eftersom prioritering av
funktionalitet sker vid upprepade tillfallen

— fa forbattrad méjlighet att fokusera vilken funktionalitet l6sningen skall™
tillhandahalla, d v s vad som ger stérst effekt i verksamheten (med nuvarande
kunskap/insikt)

~ f& méjlighet att uppnd hogre kvalitet i den fardiga 16sningen, eftersom det blir
enklare att uppticka och dtgérda felaktigheter i 16sningen som utvecklas

strukturen i modellen méste underldtta for anviindarna att, beroende pé vilken
variant av utveckling som #r aktuell (t ex “Egen utveckling”, “Implementation av
kommersiella applikationer”, *Komponentbaserad utveckling”), pd ett mera
flexibelt sétt kunna vilja de stédjande komponenter som #r relevanta {or det
specifika uppdraget. Inledningsvis kommer implementation av SAP R/3 att

fokuseras vad giller varianten “Implementation av kommersiella applikationer”
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2.5 Kritiska framgangsfaktorer

Att implementera eller foriindra systemutvecklingsprocessen och dess metodstdd i en |
verksambhet ir ett arbete med ménga fallgropar. Gartner Group lyfter fram foljande
kritiska framgéangsfaktorer:

e Management commitment. Féretagsledningen méste forstd omfattningen av
forindringen och aktivt stddja dess genomférande

o Integrerad syn pé systemutvecklingsprocessen och dess stod av metoder

o Mbjlighet ait situationsanpassa metodstddet till olika typer av
systemutvecklingsuppdrag

¢ Processbeskrivningar och metodstdd skall vara tillgingliga elektroniskt (t ex via
WWW)

s Modern metodologi med std for bl a:
- iterativ utveckling
-RAD
- client/server-utveckling
- objektorienterad analys och design

2.6 Tidsperspektiv

Att inféra, eller foriindra, en verksamhets systemutvecklingsprocess och dess
metodstdd tar tid. Gartner Group héivdar:

"To filly implement an AD methodology, an AD organization with 100 to 200
developers could easily require two to three years,

Det #r darfor viktigt att Volvo IT initierar detta arbete sd snart som mdjligt, och att vi
dessutom inser att arbetet kommer att ta tid. Samtidigt dr det vért att poéngtera att en
hel del arbete #r gjort, bla vad giller virdering av ldmpliga metodleverantdrer,
grundliiggande design av systemutvecklingsprocessen etc,

2.7 Ansvar for beslut

Beslut kring metodstrategin fattas av Volvo IT’s foretagsledning.

Férindrings av modell- och metodstdd for verksamhets- och systemutveckling bor ske
i projektform,

Teamet “AU-modellen” ansvarar for forvaltning av modeller och metoder samt
utbildning och projektstdd kring densamma.
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3 SYSTEMUTVECKLINGSPROCESSEN

3.1 Systemutvecklingsprocessen i sitt sammanhang

Verksamheter stiller idag hoga, och allt hogre, krav pd systemutvecklingsprocessen,
bla vad giller forkortade ledtider, mdjlighet att hantera féréndrade krav, dkad
leveransprecision samt, inte minst, kvalitet 1 sévil utvecklade produkter som i gjélva
utvecklingsprocessen.

Snabb responspa verksamhetens krav

Verksamheter kan betraktas som levande biologiska organismer. Precis som
minniskor behdver verksamheter “medicinering”, mer utifrn ett holistiskt perspektiv
dn behandlingar dkomma for dkomma. Vi lever i en tid av snabba och fundamentala
forindringar av vara verksambheter, och alla organisationer genomgér eller kommer att
genomgd stora foréndringar och de mest framgéngsrika kommer att hantera dessa
fordndringar i form av helhetsprogram.

Dessa helhetsprogram, baserade pa analys och virderade effekter formulerade som ett
»Business Case”, genomfors normalt i tre faser, Det ir av yttersta vikt att IT-fragor
introduceras tidigt i detta arbete och inte, som normalt dr, fOrst i
forindringsprogrammets implementeringsfas “Business Change Implementation”.
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Fordndringsprogrammets
uppbyggnad

_Fas

L

- i « Hobillsara personal mot
. f}(ar!g;irsei;a framgings + Identifiera st!rkor mandﬁmfﬁw,,mm‘
¢ Identifiera mojllgheler + Fi sammanhaitande syn pd
+ Ladningens stéd + Skapa térandrings- fBrindring
. program + Indwider - System
Styranda prlnclper + Utvackla Business o + Peotesanr - Stalighy S
« Affarsidé kopplat mot Case + Fulskalig implementation ph
mél + Mobilisera ledning till sduntréer
{5randring + Hitaooch kgrlir_\uuiut'dsnp&
wppnidda forbaltinger
» Skapa fSratagshuitur mot
stindiga forbEtringar
« Kunskapsoverforng

Ett forindringsprogram enligt ovan kan egentligen inte i nigot skede isoleras frdn
IS/IT-frigor. Varje forindring eller forslag av ndgon dignitet paverkar normalt alltid
befintliga IS/IT-16sningar, stiller krav pd infrastruktur, systemersittningsplaner etc,
Fragor som givetvis miste bedémas och vérderas tidigt i foréndringsprogrammet for
ritt beddmningar och vérdering av framtida effekter av fOreslagna forindringar
“Busines Change Design”. Det #4r utifrAn detta perspektiv som Volvo IT's
metodstrategi och framtida metodramverk skall betraktas. Detta medfor att en
metodstrategi och ansats f6r Volvo IT i hogsta grad involverar Volvo IT's kunder, och
dirmed i praktiken &ven hela Volvo-koncernen.

Bifsiness Change lipiemeitation
=

Varje foriindringsprogram inrymmer normalt under programmets implementering ett
antal projekt av varierande karaktir och dignitet. For att sikra genomfSrandet och
dirmed forvintade effekter av forindringsprogrammet halls hela programmet samman
genom s k “Program Management”,
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Program Management 4r inte att hinfora till systemutvecklingsprocessen. Program
Managern  hdller samman ett  helt forindringsprogram  medan et
systemutvecklingsprojekt under ett program leds av en projektledare. Program
Management och projektledning dr professioner for styrning av leveransmodeller som
férindringsprogram eller systemutvecklingsprocesser.

Informationsstruklur
s iT-gtralegiz—Infrastriktur - migratlon -

Det 4r ur detta perspektiv som Volvo IT's framtida metodstrategi och metodsatsningar
skall betraktas med avseende pa systemutvecklingsprocessen.

3.2 Systemutvecklingsprocessen och processvarianter

Systemutvecklingsprocessen styrs av savil-olika utvecklingsprinciper. (t ex iterativ
utveckling, inkrementell utveckling etc) som mal, krav och andra forutsittningar (t ex
IS/1T-strategi, projektmal, policies etc). I systemutvecklingsprocessen agerar olika
roller, vilka bemannas med petsoner med relevant kompetens. Ett viktigt stod for det
arbete som bedrivs i systemutvecklingsprocessen &r modeller och metoder, verktyg
etc.

Varje systemutvecklingsuppdrag &r unikt, Vi kan dock inte ha eft unikt arbetssétt for
varje uppdrag. Vi har behov av att hitta kategorier (typer) av projekt, Detta innebér att
systemutvecklingsprocessen inte dr en process, utan snarare ett “samlingsbegrepp” for
ett antal olika varianter — processvarianter. 1 dagsliget ser vi foljande varianter:

e Egen utveckling/Vidareutveckling av befintliga system

¢ Implementation av kommersiella applikationer (initialt med fokus pd
SAP R/3)

¢ . Komponentbaserad utveckling
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Samtliga processvarianter skall stddja Volvos IS/IT-strategi vad géller Reuse before
Buy — Buy before Build — Build for Reuse.

P4 sikt kommer med stdrsta sannolikhet antalet variantprocesser att forindras, t ex kan
egna varianter tillkomma for PDM, utveckling av applikationer f6r WEB, fordons-
buren programvara etc. Dessa kan fOrmodligen ses som varianter inom t ex
processvarianten “Egen utveckling/Vidareutveckling” eller “Implementation av
kommersiella applikationer”.

M4, Krav &
Edrut-
sattningar -

Systemutvecklings-
processen

Olika
processvarianter

£gen utv/Vidare-
utveckling

. — Impl, av
Projekt-

S kommaerslella
styrnings- - Utvecklings- applikationer
T -~ -modell
modell i
i Komponent-
haserad
utveckiing

Verksamhets- och systemutveckling kriver metodstod for ménga olika delomréden.
Det #r dock viktigt att ha ett helhetsperspektiv pa hela processen, dess olika varianter
och deras olika typer av metodstdd.

3.3 Metoder kontra processvarianter

Metoder anvinds som stdd i de aktiviteter som utfors i olika processvarianter.

Olika metoder p4 marknaden técker olika delar av systemutvecklingsprocessen. Det
kommer diarfor att krivas att metoder képs in frén flera olika leverantorer. De olika
processvrianterna kommer att utnyttja olika metoder i olika stor utstriickning.
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Metoder

Process-
varianter

Egen utv/
Vidareutv.

Impl, av
komm. appl

Komponent-

™ baserad utv

Vad giller processvarianten “implementation av kommersiella applikationer’” kommer
SAP R/3 inledningsvis att fokuseras.

AT
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4 OVERGRIPANDE STRATEGI

4.1 Angreppssatt

Volvos IS/IT-strategi ger riktlinjer att i forsta hand gferanvinda befintliga 16sningar, i
andra hand anskaffa 16sningar pd marknaden och i tredje hand bygga l6sningar — och
dé for ateranvindning, Dessa riktlinjer dr relevanta dven for metodomradet.

Vad giller metoder dr mélet att anviinda erkdnda, vil beprovade, standardmetoder fran
leverantrer pd marknaden. Det dr inget sjilvAndamal att Volvo IT sjilva skall
utveckla metoder och metodbeskrivningar, dér det 4r moéjligt att kdpa in metoder som,
tillrdickligt val, uppfyller det behov av stéd som aktiviteterna i processvarianterna
kréver.

Systemutvecklingsprocessen och olika varianter p& denna (se kapitel 3.2) samt
metodstdd skall finnas samlat beskrivet i den “framtida AU-modellen”. Ett forslag pd
namn for denna nya modell dr “Developers Roadmap — The Volvo framework for
iterative business and application development”. Developers Roadmap kommer att
presenteras i form av en WEB-applikation pd Volvos intranit,

BT ANL AR AR AR S

4.2 Egen metodkompetens

4.2.1 Systemutvecklingsprocessen

Systemutvecklingsprocessen (inkl dess olika varianter) &r en central del av Volvo IT’s
verksamhet, och det dr dérfor viktigt att vi sjdlva har kontroll pa innehdll och utform-
ning av de olika processvarianterna.

Volvo IT maste ddrfér ha kompetenser for att utveckla och fbdrvalta
systemutvecklingsprocessen och dess varianter.
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Fér inkOpta metoder har Volvo IT ett ansvar for att samla in 6nskemdl/krav samt att i
stérsta mojliga min paverka metodleverantren sd att dessa Onskemdl och krav
tillgodoses i nnya versioner av metoderna.

4.7 Kriterier for val av metodieverantor

Vid val av metodleverantdr ska nedanstdende kriterier/faktorer beaktas.

4.7.1 Leverantor

4.7.2 Metod

Storlek (omsittning, antal anstéllda)

Strategi (marknadsandel, framtidsplaner)
Marknad (sortiment, primér kundkategori)

Image (6ppenhet, rykte)

Relationer (tidigare erfarenheter, kontaktpersoner)
Kompetens (produkt- och branschkunnande)
Support (implementation, utbildning, stéd)
Globalitet (i forhallande till Volvo IT’s behov)

Referenser (tidigare kunder, erfarenheter)

Strategi (metodens marknad, alder, framtidsplaner)

Standards (f6ljer metoden ndgon/nagra standards)

Egenskaper (tickningsgrad, flexibilitet, tillginglighet)
Dokumentation (sprék, stil, begriplighet)

Verktygsstdd (typ av stdd, tickning, teknisk plattform)
Information (utbildning, anvindarforening, nyhetsbrev/-tidning)
Pris (inkdp, underhall, nya versioner)

Avtalsvillkor (nyttjanderétt, support etc)
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6 IMPLEMENTATIONSSTRATEGI

Att forindra en verksamhets operativa process innebér alltid péfrestningar f6r den
berérda verksamheten, D4 verksamhetens process, och ddrmed arbetsséttet i
verksamheten, forédndras innebdr detta till mycket stor del en mental omstillning,
Denna mentala omstéllning innebér att verksamhetens aktdrer behdver fOrindra sitt
séitt att betrakta och tinka kring verksamheten.

For att underlétta den mentala omstéllningen, och ocksa fa erfarenheter kring den nya
verksamhetsprocessen, rekommenderar vi en implementationsstrategi som bygger pa
pilotprojekt.

Nedanstdende principskiss beskriver implementation av processvarianten “Egen
utveckling/Vidarcutveckling” samt dess stdd av RUP — Rational Unified Process.
Samma principupplégg ér tillimpbart dven for andra processvarianter.

Pilotproj.dellagare
biir métorer
Tord. projekt

—— . Resultat
Ordinarle >§ '

Projekt //

'_M‘etod- :

strategi

Process- : Iérfafén-
_variant - Pilotprojekt heter
A(utkast) _

- Projeklledare och -grupp ar intresserade
- Tekniskt ckomplexa
- Vil specificarat ténkt resultat
- Enbart applikaionsutveckling
- Ej tidskitlskt
{tid f&r inddrning nidvandig)
- Olika BPU representerade
- QOlika orter representerade
-Ca 2 -3 kalendemmanader
- - Utbildning iniialt + “just in time" uader projektet
- Metodstdd far ej ta ansvar for utvecklingen

Modifieral
komplettera
Processvarian

Process-:
wvariant
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6.1 Pilotprojekt

Motivet for att bedriva pilotprojekt &r att sprida kunskap om RUP och ait fi
erfarenheter om dess tillimpning i Volvo IT’s verksamhet.

Varje pilotprojekt har egna forutsattningar och forvéintade resultat som projekiet ska ta
fram. Dessa forutsittningar och resultat fokuseras ej hir, eftersom vi héir fokuserar
pilotprojektens roll i implementationen av en ny processvariant.

Vi rekommenderar att minst fyra pilofprojekt k6rs — ett pilotprojekt i varje BPU och
giirna spritt mellan olika orter inom Sverige.

6.1.1 Forutséttningar

6.1.2 Resultat

6.1.3 Roller

Ett utkast till processvarianten "Egen utveckling/Vidareutveckling”. Processvarianten
kommer att i sin forsta version enbart innehélla stéd for applikationsutveckling.

Erfarenheter kring anvindning av processvarianten “Egen utveckling/Vidare-
utveckling” med stéd av RUP — Raional Unified Process. Dessa erfarenheter kommer
att ligga som grund for att modifiera och komplettera processvarianten med t ex stod
for forstudie, business engineering ctc.

I pilotprojekten kommer RUP-kompetens att stodja med kompetens om, och
erfarenhet av, att styra och genomfbra projekt enligt RUP. Denna roll kommer bl a att
agera som Konfigureringsexpert, Utbildare (initialt och infér varje fas),
Granskningshjélp samt Metodstdd fér projektledaren och utvecklarna. Denna
kompetens kommer att bemannas av personer frdn Rational Software.

Volvo metodspecialister kommer att fSlja pilotprojekten i syfte att samla erfarenheter
och kunskap kring tillimpningen av processvarianten,

Projektdeltagarekommer att deltaga dels som resurser i projektet, men ocksa for att {2
kunskap och erfarenhet s3 att dessa personer senare kan agera mentorer i kommande
ordinarie projekt,
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6.1.4 Krav

De kriterier som bér ligga till grund for val av lampliga pilotprojekt &r:

Tekniskt okomplexa
Projekten fir inte inneb#ra stora tekniska risker, sd som t ex ny teknik eller nya
versioner av utvecklingsverktyg

Vil specificerat ténkt resultat
Kraven pa den applikation respektive projekt ska ta fram bor vara tydliga och vil
definierade — géirna inom ett vil kéint problemomrade

Enbart applikationsutveckling

Den frsta versionen av processvarianten kommer endast aft innehélla stéd for
applikationsutveckling, Detta innebir t ex att forstudie méste vara gjort fore
pilotprojektet

Ej tidskritiskt

Det #r ett krav att det i pilotprojekten ges tid till inldrning av processvarianten och
av RUP. Dessutom maéste tid ges till att samla in och bearbeta erfarenheter

Olika BPU representerade
Olika orter representerade

Ca 2 - 3 kalendermdnader

Pilotprojekten bor vara relativt korta for att snabbt f& erfarenheter f6r fortsatt
utveckling av processvarianten, och dérmed fortsatt implementation i
verksamhetens ordinarie projekt

6.1.5 Detaljerad beskrivning av pilotprojektupplagg

Process Implementation and Management Flowchart | | Process Implementation and Management Flowchart
T T T T T T
Team t l P Team ' 1 1
Customer N Process Management 1 Process Impravement ; Castomer ; Process Management . Process Improvement|
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PLAN Costomer 1 1deatity Pt project 1 ! ! !
Heeds 1 1 1 I ]
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PLAN

1. Tdentifiera pilot projekt(en)
Hitta pilotprojekt

2.

3. Identifiera “kunder” och “leverantdrer” inom pilotprojekten analysera forvintade
krav

4. Definiera vilka delar av RUP/ROP som skall implementeras och identifiera var i
pilotprojekten som processmatningar skall ske

DO
5. Implementera RUP/ROP inkl. alla beslutade steg och mitkriterier

6. Analysera anvindningen av processen. Identifiera, prioritera och initiera méjliga
forbittringar av processen

CHECK

7. Ar processens mitvirden stabila och repeterbara?
8. Moter utfallet “kundens” forvéntningar?

ACT

9. Standardisera for anvéndning och aterskapande i andra projekt,

6.2 Modifiera och Komplettera processvariant

Med erfarenheter fran pilotprojekten som grund kommer processvarianten att
modifieras och kompletteras med bl a metodstod for forstudie och business
engineering.

I detta arbete bor samma kompetenser ingé som agerat i pilotprojekten,

Resultatet fran detta arbete ar en férsta komplett version av processvarianten, som kan
anvéndas i Volvo IT’s ordinarie projekt.

6.3 Ordinarie projekt

Da processvarianten tillimpas i ordinarie projekt &r det viktigt att ta tillvara
erfarenheter  frin  dessa  anvindning som  underlag  f6r  fortsatt
modifiering/komplettering av processvarianten. Detta kommer att bedrivas som ett
kontinuerligt forbéttringsarbete.
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Det #r ocksé viktigt att de personer som agerat projektdeltagare i pilotprojekt och/eller
tidigare ordinarie projekt fir mojligheten att agera i rollen som mentorer. Detta #4r ett
effektivt sétt att sprida kunskap och erfarenheter mellan projekt.
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