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PREFEMISS ¢ DELPROJERT O-MILJT INOM BTRUKTUR PROJERTET

HEr kommer ettt forslag p& hur vi skulle kunna beskriva 0-Milgds dvs
den totals datormiljd som wmdter Runden.

Redan mu har Framfirallt ECE i sitt delprogekt AVTAL behov av en text
att stddia sitt arbete pd varfir jag hidr bifogat firslaget. Firslaget
skall penomgd en Firsta remiss runda omglende fér att kunna fastslas

gom Yolve Dates sténdpunkt inom september.

Med Yinlig HElsnings
- Bengt
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Delprojekt O-Milgd &

: Baky rund

E:&alprugmktet Hr startat d4 strukturprojektet har behov av
svar ookl guidelines i diverse frigor anglende O-Miljd.

i8]

Delorojektet skall i forvsta hand koncentrera sig p8 den akuta
aktiviteten mad VKAR men Fir inte glimma befintliga och komwmande
kunder., Dvs ettt ervbjudande €111 VKAB méste giras wmed tanke p8d vad
andrs coked skulle viljga ha. Detta innebdr att vi i vissa
situsticner inte vdljer bidsta lisningen Fir VKAR ELLER Klargdr att
gperifik lisning endast ar tempordr och inte en slutlig ldsning.

I andra hand skall projektet g8 vidare i syfte att nd en
verenskonnelse med befintliga och kommande kunder i den ordning som 1
o8 aktuellt situation bedbms sowm ldmpligast.

Tidplarn @

S Deitan gn vecka

Firma en tempordr arbetswodell som bygger pd8 2510BRs uppfattning i
fréagen. Arbetswnodellen skall duga fir det initiala avbete i dvriga
delprojekt inom strukturprojektel som skall igdng inom en vecka.

2+ Inom septewsber

Der tespordva arbetsmodellen skall sedan remissas och firankras inom
Volvin Data. Den fireta officiella version skall vara Klar inow
september och ligge till grund fir kommande dverenskomwelser wed vara
kunder.

Fa ¥

Fiireta kund att diskutera wed blir troligtvis VKAB. DErefter askall
vi ng Bverenskommelser med dvriga kunders en fir en. Arbetet wmed
befimtliga kunder ligger utanfdr struktur progekiet.
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Foarum
Fér att ge Kunden insyns konkrells fFflexibilitet och
service finns ettt antal fora med olika funktionar.

Mlarknadsstaben © awvd 2020 )
Marknadsstaben havr det totala ansvaret mot kunden.
Arvhetsuppgifter dr avtelsskrivningary hégsta
gekaleringsinstans ete,. Kundinskem@l om installation av
ny progdukt ldmnas till Marknadsstaben for drivning och
beglut inopm Volve Data. S vidare anglende produktomriden.
Fundsarvice ( avd 2170 )
Rundkontaht
Pa kundservice finns speciellt uvtsedd pervsoni{erl) som
v den frakventa cperativa kontakten mot kunden,
Rondkontaktpevson kan vara kontakt fir fleva men
hegransat antal kunder. Arbetsuppgifter Br
driviringsansvarig for olika aktiviteter inom Volvo
Data sdsom dndringshanterings problsshanterings
kvalitetsfrégors teknikfrigor och dvrigt ddr kunden
inte vill mllev gj8lv kan hitta rdtt inom Volvo Data.
Kundaen shkall ha motsvarande leverantirskontaktpersoner
Helpdesk
Forsta instans fbir slutanvindare mned problem somn inte
lists lokalk.
Opaeratdray / preparvatirer ( avd 2440 2
Operatirer arbetar mot samtliga kunder ooch &r e)
dedikevade.  Preparatéver arvbetar primidrt mot viss
hundg rupp .
Foll € produktréd D
i produktrddet sammanvigs Kunders dnskemndl
angdende vilka utvecklingsuppdrag som skall finansieras
med Fol budget ¢ idag x% av nlgot = 42 bpl ).
A-plan ¢ Changs wanagewment )
A-plan dv ettt forum di8r sambliga férandringar och
underhdll av wiljdn samordnas och planeras amed hdnsyn t+ill
hdde kunders och Volvo Datas verksamhetskrav. Spannvidden
pd beslut v stor och gdller allt ifrén enklare
releasebyten till total omstrukturering av miljbn. Den
generella regseln v att Volveo Data bestdmmer vad som skall
gbras och atl kurnden bestdmmer ndr det skall giras.
Normalt sker kundinflytandet via telefon men kan i vissa
fall vara fysisk ndrvaro pd beslutsmiten.
BR—-méte [ Problem management 2
GR-mbtet dr stt Forum ddr samtliga utestlende
driftstorningsproblem sammanvdgs och prioriteras. En
forsta beddnning girs av Volva Data. Miglighet finns Fir
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Ansvarefiirdelning

HW pealisering / ubnybtjande
Yalvo Data ansvarvar fire beslutar och realiserar helt sjdlvi
mdrdvara oeh fastighet med hdnsyn till ekonomis funktionalitet
pekh Framtida strategi. Runden har 1 princip inget inflytande i
dermna process firubtom ndr dndringen sker enligt avsnitt
"drdringshantering'.

B Releaser ( uppgradervingar 3
Mastan samma Firfarantde som Fir hiardvara gdller dven softvara.
Favr softvara hliv kunden normalt mer plverkad av firdndringar
varfir kunden har ettt visst inflytende 1 dessa fragor.

Olike produktomriden
Produkter kan hdEnfiras ti1ll tva huvudgruppers
drift/teknik- oech systemutvecklingsrelaterade produkter.
Gkilgelinjen dr inte solklary men tankesdttet dr
grundlidggande fiv hantering av ansvar. Klassning av
produkttyp sker frén fall till fall med hidnvisning till
filgjande kritevia

Nrift /7 teknik produkter
Produkt sowm rationaliserar ooch stider drift och teknik.
Svatemutvecklingen behiver inte anpassas till produkten.
Frodukten padvarkar inte AU eller nyttan av applikationer.
Daremot kan produktionsstyrningen paverkas varfér
forvaltare ste i visse fall anvinder eller konfronteras
mad produkten.

S0 produktenr
Produkt som styr och stider systemutveckling. Produkten
dr normalt ppdverkad av centrala fordndringar typ byte av
operativeystenvrelease.,

forts
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Ifnﬂnkuﬁﬂbvar%mmvédﬁﬂ
Nedanstldends definitioner beskriver arbetsomraden Fir en
produkt. I vissa Fall firekommer en Kombination av
ansvar. Tex kan teknikansvarig dven vara bade teknikstéd
och metodansvarig.

Produlktansvar ‘ i
Ett administrativt ansvar didr produktens ekonomis kvalitet
oeh wbveckling ( och avveckling ) styrs med hdansyn till
marknadens behov och krav.

Taknikansvanr
Ett tekniskt ansvayr dir arbetsuppgifter sow installations
underhdil och anpassning i1l O-Milgd inglr.
Teknikansvarig v andrea eskaleringsnivd vid problam.

Prift 4/ Driftieknik
Ett produktionsansvar d&r produktens tillgénglighet oeh
upptridande sikerstdlls enligt dverenskommelse ( i SLA 2.
Drd Fhtteknik 8v Firsta eskaleringsnivd vid problem.

Teknikstid :

Hdr Finns ettt stort kunnande om detaljer 1 produkten och
hur den shall anvindas. Hit kan anvdndaren vidnda sig vid
probiemstidllningar. Ofta finns lokalt teknikstdd ute hos
kunden. Fordndringsr av produkten gérs inte.

Metodansvar
Metpndansvarig utredev ooh utvecklar sdttet att ndrma sig
produkten. Det kan rira sig om arbetssdtt eller
atidprocesser. Utan att egentligen firdndra produkten §
byggs produkten pd For att bli mer effektiv.

: M11}nswu!wv fir systenutveckliing och produktion.
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Ynitve Data ansvar Fir att l18ngsiktig rationalitet uppnds wmed hydlp
sw enhetlina regler Fiv kirning 1 datormiljin.
dationalitetesvinster fis pA bide p8 personals soft och hdrdvara da

sagtlige resurser &) dr redundantas ldtt omdisponibla och e
Wimder for strukturells fivdndringar.
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iguraring av milgd s

[ T

Yodve Data hay rdtten att konfigurera miljbderna efter sget
RIRN RS
heanberbarhet ( se dven avanitt “Ansvarsgfirdelning"” ). Kundkraven
bay vara driftedkevrhet Flybtproblem eller krav pd integrering av
data ach drift dwnom kundbolaget.

Fromiak QPU H
Fr dator med st opegrativsystem wmed unikt utseande avseende
proguktutbud och wodifikationer. Onlinesystem kan finnas i
flera upplagor mnen operativsystemet 8r alltid gemensamt.
Fwe Vi01le V2EDE

Fryminh Miljd . :
Fan o datormilgd bestdr av en eller fleva fysiska CPUesry en
diskmassay ebt SPOOL och ettt sdkerhetssystem. Eftersom
Jiskmassan Hr gessnsamr d4r dven il nasnstandard gemensam.
Ex. Vig VD

Losppiel O-Milgh
OGperativeysten d3r genensant med andra O~Miljder i samma
fysiska milyd. Eventuellt kan det firekowma dedikerade
subsystem. O-Miljdn delav diskmassa med andra O-wmiljéer (
shared deagd 2. Produktotbodet ken skilga sig ifrén
produktutbudet fFir en annan 0-Miljgd inom samma fysiska miljgd
aller fysiska COPU.

Fx. PR2datas del av Vi

Fywiak O-Milgd @
Fysisk 0-Miljgd dv sttt specialfall ddr O-Miljln dr en Fysisk
Milyb. Varianten Fysisk CPU-0-Milgd ( en av flera CPUer i
fyaisk milgd Finns inte ).

Ew. V3

Cobohiek maskin O LPAR ) ‘

Tnom @n PR/ZSM maskin kan flera mashkiner kiras antingen som en

elleyr flera Fysiska Miljgoer. Detta dr bara den tekniska

mi 3ligheten son rdkar finnas ooch har egentligen inte med

O-Miligéd konceptet att glra ).

Ett av syftena wmed 0-Miljd konceptet dr integration av data och
applikationar i en wilybd vilket ger minskad dataskyffling mellan
miljter: mer aktuell data och winskav p8loggningar. Fortfarande
Fimns miglighet att skilja pé produktion och systemutveckling amed
hidlp av sédkerhetssystemet: olike subsystem och andra fysiska
uppdelningar.

innande. Bevekelsegrunder dr speciella kundkravs ekonomis: och




VoL VO Page 9
Volvo Data Corp

Issuer Date App . Insert
2420 SBVEM-ARE BONDESEOMy  TEL 67485 Be-09-07

Subgmots O-Milyéd

oy g sanm iniin memre avh s b st AR Vi $ULE PN BSS HES Toia s el <o e NI LU A A et S L) Ate Gy s ) K0 RS R RS U mbed it s e e S A Rt s S Wrme et v S L et e et e LGS e S S G Ow

et o e 1iin e s rery meen AR WG BA bt ML LA Wind (e e ek ok ek KA1 Mk W e T e S Lo Aiia b e N T A AR AR Y e wem b B R Al R G e M U R ol il ekt SV Mt ated Ak e At A W SE ik Ve e Pk ey

| DETTA AR ETT FURSTA ARBETSUPPKAST OCH SPEGLAR INTE VOLYO |

{ pATAS OFFTCIELLA STAMDPUNKT UTAN EMDAST BENGT RYDRERGE ;

' PERSONLIGA OCH TILLFALLIGA UPPFATTMING. '
NEt ¢ '

Yolve Data ansvarar fir generering och realisering inom
datacentvalsean., Ndbteb honfigureras med avsikt att inte shapa
ercenden i1l andra miljgder. Utanfir VYolvo Datas viggar finns
irget realilseringsansvar. DEvewot hav Velvo Data ansvarv flér
kvalitetsuppfilyning pd kontvollenhetsnivd. Hans € Johansson fick
i1l uppdvag pd wite 1989-09-04 att vreda ot hur shitten skall se
et vid decentraliserad kommunikationsdateor. I dvriglt anser jag
att punkten bovde behandlas av 2730,
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Sdkerkhet &

Logd sk sdkerhet ( ACFZ2 D
Trnom an Fysiosk milgd v det wigligt att separevra ovlika logiska
g-Milgdar med hjdlp av behirighetessystenst. Volvos
Behirighetskoncept fireskriver decentraliserat ansvar av
pantnistrationan p& minst Firetagsnivd.,

Lyl Frsidkerhelt / Ratastrofsikevhat
odet funktionzlitetsansvar wn dvilar Volvo Data ingdr dven
att realisera backupligen dels fir dreifitstivaningar ooh dels
Py katastrofer. I béde fallevr gdller dock att kunden

specificerat vilka krav och behov gsowm finns, Enligt Volve
flatas Kontilnuitetsplan forutsdtts att higst en av Volvo Datas

pentraleyr bliv uvuitslagen. En fymisk balans mellan centralerna
shall divfédr efterstriEvas §| syfte att kunna starta prioriterad
verkaanhet 1 hindslse av katastof.

Differentierad debitering

Map produktutbud
idag finns endast verklig differentievad prissidttning i VICS.
Moy finns att gdra For att styra produbktutbudet med
PENES T . o

Map wilydhray
Idag ges vissa kdander een "customiserad” wmiljo wvtan att
sdvrkostrnaden divektdebiteras ( som bra exespel kan V3 ndmnass
dar vi fior att kunna leverera exktra bra kvalitet dragit pd oss
wxtra kogbnader 1. Man skulle val kunna tdnka sig att Hven
mindre betydelsefulla kunder skulle kunna & samma wdjligheter
penom akt betala prislappen som dr Fforknippade med
"eustomisgringen'. Detta kan tex gidlla dedikerad fysishk wmilJis
LRy Operatidrsyy Preppars Printiravs Bubsystewmy etc.

Fegiztrering av abvindare
Yolvo Datas ma&l v att bolagen s)dlva shibter sambtlig
raglistreving av sina anvindare ( frén sdkerhets 1D+ dataset
peh sdbsystems 1D Y.




