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1. F(“)RUTSA'ITNINGAR OCH BAKGRUND

Pa avdelnings 2220 - Metoder och arbetssétt - pagér ett antal parallella aktivite-
ter och projekt som berdr bl a AU-modellen, styrning av utvecklingsprocessen,
gemensamgorande av synen pa centrala begrepp m m avseende utvecklingspro-
cessen, Samtliga dessa projekt syftar ytterst till att forbétira utvecklingsverk-
samheten.-

Inom avdelningen finns ocksa kopplingar till Forskningsgruppen VITS, som ar-
betar med forskning kring Verksamhetsinriktad Systemutveckling, Defta inbe-
griper bl a metod- och processutveckling inom omradet. Forfattarna till doku-
mentet sr Boris Karlsson och Mikael Lind. Boris arbetar pa avdelning 2220 och
47 ocksd verksam inom Forgkningsgruppen VITS. Mikael arbetar p4 Hogskolan i
. Boras och #r ocksd verksam inom Forskningsgruppen VITS. Vi har under ett an-
tal &r genomfort ett antal olika projekt inom omrédet Verksamhetsinriktad Sys-
temutveckling, och Mikael har dessutom deltagit i négra olika aktiviteter inom
pagéende projekt pa avdelning 2220.

Detta dokument syftar till att klargéra motiv och argument for process- och me-
todutveckling avseende styrning och genomfrande av uppdrag. Dokumentet
grundar sig pa olika erfarenheter och insikter kring metodstott, processinriktat
utvecklingsarbete.

I olika projekt (bl a hos EDS - SAAB Account, Frontec Datakonsulter, Tritek och
Volvo Data) har vi mer och mer kommit till insikt om den bakomliggande metod-
teorins betydelse for att pa ett vilgrundat sitt kunna vidareutveckla anvind-
ningen av metoder och modeller inom utvecklingsverksamheten.

I dessa olika projekt har var syn pi metoder, modeller/ramverk och bakomlig-
gande synsétt forandrats och utvecklats, Var syn har foréndrats frén att tamli-
gen starkt fokusera metoder, och de modeller som anger en dvergripande struk-
tur for utvecklingsarbetet, till en allt starkare fokusering pé den utvecklings-
verksamhet som bedrivs. I denna utvecklingsverksamhet ser vi metoder som stiéd
i de aktiviteter som utfors for att uppfylla uppdrags férvantningar vad géller t ex
férandrings-, projekt- och kvalitetsmal.

I vara forskningsarbeten arbetar vi med olika omrdden - Boris bland annat med
metodanalys som stsd vid olika typer av foréndringsarbete avseende metoder och
modeller och Mikael bland annat med utvirdering och (vidare-)utveckling av oli-
ka typer av verksamheters afféirs- och verksamhetsprocesser, samt metodstdd for
detta. ‘
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2. Tidigare erfarenheter och insikter

Som bakgrund till dessa motiv och argument kring process- och metodutveckling
avseende styrning och genomfirande av uppdrag, finns olika erfarenheter och
insikter som vi inhdmtat bl a i tidigare projekt:

2.1.  Fokusering pd ramverk

Vi har mer och mer kommit att se ramverket som det priméra. I de forsknings-
projekt vi genomfor nu och tidigare genomfort (bl a hos EDS - SAAB Account,
Frontec Datakonsulter, Tritek och Volvo Data) har intresset fokuserats pa mo-
dellen, eller ramverket, for systemutveckling, och intresset for olika meto-
der/metodkomponenter har varit sekundirt.

2.2, Processorienterat perspektiv pd systemutvecklingsverksamheten

I ett projekt pd EDS, SAAB Account, i Trollhdttan (som Boris arbetat med) foku-
serades huvudsakligen framtagandet av en begreppsmodell for att anlidgga ett
processorienterat perspektiv pé verksamheten - d v s genomférande av uppdrag
samt hur modeller och metoder stédjer uppdragets olika aktiviteter, Som ett yt-
terligare resultat av detta projekt gjordes ett forsta forssk att anlidgga ett affdrs-
processinriktat perspektiv pd systemutveckling (se Karlsson, 1995).

2.3.  Bakomliggande metodteori

1 ett projekt pa Frontec Datakonsulter i Goteborg (som vi tillsammans arbetat
med) fokuserades den bakomliggande metodteorins begrepps- och méalstruktur,
d v s vilka viktiga fenomen ingér i synsétt, ramverk och metodkomponenter och
hur dr de relaterade till varandra, samt hur kan dessa bidraga till att realisera
uppsatta mal for savil ett specifikt uppdrag, som for utvecklingsverksamheten i
sig (se Karlsson, Lind m fl, 1996).

Efter det att forstudien avseende AU-modellen pa Volvo Data avslutats (se av-
snittet nedan) initierades ett annat projekt inom avdelning 2220 p4 Volvo Data, I
detta projekt har vi (tillsammans med andra inom avd. 2220) arbetat med en an-
passning av metodteorin {ill Volvo Datas forutsatiningar. Detta projekt (SAMOA
- Samordning Av Metoder Och Arbetssitt) syftar till att komma 6verens om en
bakomliggande metodteori och skapa en gemensam forstaelse for denna, Arbetet
har hittills inneburit analys av, och vidareutveckling av begrepp avseende, cent-
rala fenomen inom synsétt, modell och metod samt relationer mellan dem. Dess-
utom kommer m3al for denna bakomliggande metodteori att analyseras och kun-
na (férmodligen) kopplas till genomforande av olika typer av uppdrag inom ut-
vecklingsverksamheten, Férutom ett resultat i form av skad forstéelse for den
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bakomliggande metodteorin, 4r ambitionen att ocksé rekonstruera olika
“angreppsséatt”, Med begreppet angreppssiitt avses kombination av aktiviteter for
att producera ett resultat som skall svara mot uppstillda mal for uppdraget -

d v s eft angreppssétt dr etf sdtt att utfora ett uppdrag. I fortsdttningen anvinder
vi begreppet uppdragsprocess istillet for begreppet angreppssitt.

2.4.  Flexibel struktur och sitnationsanpassning

Inom Volvo Data har en firstudie genomforts for att klarldgga problem och mal
avseende Volvo’s modell for foréndringsarbete - AU-modellen (Karlsson, 1996). I
denna forstudie (som Boris arbetat med) togs ocksa losningsforslag fram, som

bl a innebér skapande av en mera flexibel struktur av aktiviteter i ett ramverk
for att mojliggora anpassning till ett specifikt uppdrag.

2.5.  Styrning av utvecklingsuppdrag

Ett (ytterligare) projekt inom Volvo Data har initierats; 6versyn av styrningspro-
cessen (Overst), Volvo Data ar ISO-certifierade. Vid ett flertal tillfillen har kvali-
tetsrevisorer papekat brister vad giller styrning av projekt. De flesta avvikelser
avser avsaknad av, eller bristfalliga, direktiv for uppdraget. En forstudie har pa-
borjats for att bl a klarldgga orsaker till varfor dessa problem uppstar. Redan
idag kan vi skonja att en orsak verkar vara att man inom utvecklingsverksamhe-
ten ofta ser uppdraget som endast fullfsljandet (enligt den affirsgeneriska mo-
dellen (Goldkuhl, 1995), se bilaga 3) av att t ex producera en programvara. Detta
leder till att helhetsforstaelsen for uppdraget som en "affir” mellan kund och le-

“verantér blir bristfallig, Som en konsekvens av denna bristande forstaelse for

uppdragets helhet, ses ofta styrning (d v's forberedande, utforande och avslutan-
de) som aktiviteter som #r skilda fran sjilva uppdraget. Projektet Overst syftar
till att finna orsaker till varfor kvalitetsavvikelser uppstér samt att ta fram for-
battringsforslag.

2.6,  Affirsprocesstinkande

Fran och med hosten 1994 har Mikael fokuserat (affirs-) processinriktat forand-
ringsarbete. Detta arbete har inneburit sévil utveckling av synsétt pa affarspro-
cessténkande som vidareutveckling av FA/SIMM till affiarsprocessinriktad for-
dndringsanalys, d v s vidareutveckling av FA/SIMM for att méjliggora anliggan-
det'av ett affdrsprocessinriktat perspektiv (se Lind, 1996a). Arbetet med att ut-
veckla synsétt pa affirsprocesstéinkande och metoder for utvérdering, rekon-
struktion och redesign av processer #r en stéindigt pagaende process. Det (af-
fars-)processinriktade perspektivet har tillimpats vid olika féretag av Mikael,
men ocksd av andra personer inom forskningsgruppen VITS.
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Begreppet process anvinds mycket flitigt, déir man kan se en viss tendens att det
gar inflation 1 begreppet. I samband med projektet pa Frontec Datakonsulter var
vi delaktiga i att viirdera en remigsutgéva avseende en omformulering av VAC-
konceptet. I denna remissutgiva forekom begreppet process i 25 olika former, d v
s med olika prefix. Hér hade man svart att klargora skillnaderna mellan de olika
varianterna. Det dr ofta en svarighet att diskutera utifran begreppet process i
och med att det réder en saddan oerhord tvetydighet vad begreppet avser. Begrep-
pet borjar bli urvattnat samt att det ibland rader en osdkerhet éver vilken nivé
man befinner sig pa. Som exempel kan ndmnas affirsprocessinriktat utveck-
lingsarbete, ddr man antingen kan avse utveckling av en verksamhets affarspro-
cesser eller att utvecklingsarbetet i sig kan betraktas som en affarsprocess. Inom
forskningsgruppen VITS har den affdrsgeneriska modellen (Goldkuhl, 1995) (se
bilaga 3) utvecklats, som &r ett stod for att tala om vad prefixet affiir i begreppet
affarsprocess innefattar.

Mikael har i ett flertal forskningsprojekt studerat processténkande i saval till-
verkande industri (Structo, Tambox , N#ssjo inredningar och Ragnars inredning-
ar) och i tjinsteorganisationer (ABB Infosystems och Frontec). Dessa fallstudier
har inneburit att forstaelsen vad giller sétt att se pd affdrsprocesser kontinuer-
ligt har blivit djupare. En viktig aspekt som vi har erhéllit en djupare forstaelse
for dr att betrakta verksamheten i olika variantprocesser, d v s affirsprocesstén-
kandet innebiir en fokusering pa olika s#tt att gira affirer.

2.7.  Interna processer kontra uppdrag

Under histen 1996 genomfordes ett samarbetsprojekt mellan ABB Infosystems
och forskningsgruppen VITS (Géran Goldkuhl och Mikael). Syftet med detta
projekt var att bidra till utveckling av ABB Infosystems tjénsteutvecklingspro-
cess (en av tre affdrsprocesser hos ABB Infosystems). Arbetet i projektet innebar
en rekonstruktion och redesign av tjansteutvecklingsprocessen. Inom ramen for
detta projekt fokuserades bland annat interna processer och rollbegreppet, dér vi
utvecklade ett tdnkande om samspelet mellan olika interna processer och olika
roller, Utgangspunkten var ett antal sekvensiella processer som i samband med
redesignen brats sénder for att sedan arbeta med tva olika typer av interna pro-
cesser; beslutsprocesser och foradlingsprocesser. Beslutsprocesserna syftar till att
bereda uppdrag och fatta beslut om genomfsrandet av en fordadling eller avvek-
ling, Foradlingsprocesserna syftar till att genomfora uppdraget. Denna uppdel-
ning i tva olika typer av processer innebar att det de olika delarna i tjansteut-
vecklingsprocessen fick tydliga syften.

I projektet utvecklades en uppdragsmodell som underlag for en forstéelse for in-
terna processer. Vi sg hir att det fanns en skillnad mellan interna processer
som delar 1 affiirsprocessen och affdrsprocessen i sig. Bland annat utvecklades ett
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ténkande om att det inte existerade interna kunder, utan snarare klienter. Upp-
dragsmodellen ser ut enligt foljande:

Ledning

Ro¥uppdrag
{endl,

Boslailare riktinjer)
(Uppdrags- — Arbels-
givare) uppdrag »
' Huwud.
N >

Producent /
[ S
N [
s > fouen]
Extema Producent-
instrurnant kuananda

Instasmant- Kunskaps-
makare utvecklare

Figure 1: Olika roller inom processer

2.8,  Metodteori och metodintegration

Under hésten 1995 initierades ett tvéirvetenskapligt forskningsprojekt mellan
forskningsgruppen VITS, institutionen for industriell arbetsvetenskap, Centrum
for Ménniska, Terknik och Organisation (CMTO) och institutet for trateknisk— -
forskning (Tréitek). Malet med detta projekt &r att ta fram vl fungerande plane-
rings- och informationssystem i ett antal triforetag. Inom ramen for detta pro-
Jjekt bedrivs metodintegration mellan FA/SIMM (fran VITS) och Protek (fran Tri-
tek). Denna "nya” metod skall ta hand om sa4l aspekterna som Protekmetoden
star for samt att skapa forutsdttningar for att skapa planerings- och informa-
tionssystem utifrédn verksamhetens affirsprocesser.

Preliminéra slutsatser fran detta forskningsprojekt dr att en metodteori spelar
en avgorande roll for att kunna integrera metoder. Metodteorin har dels anvants
. for att postitionera och virdera inkommande metoder samt att ocksa vara un-
derlag for att strukturera en sk. metodhypotes (se Lind & Seigerroth, 1997), som
sedan provas i olika sammanhang i syfte att omformulera och forfina den "nya”
integrerade metoden.

Inom ramen for detta projekt har det funnits ett behov att klargira saval synsétt
som ramverk, dér synséttet innehaller mal som skall uppnas med hjilp av akti-
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viteter i ramverket. Detta leder till att man méaste vara mycket tydlig pa syftet
med respektive aktivitet i ramverket, dir utforandet av en sddan aktiviet (med
stod av metodkomponenter) skall leda till att malet med varje fas uppnas. Me-
todteorin har hir varit ett stéd att formalisera sk. tyst kunskap samt att vara en
indelningsapparat for framtida ramverk.
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3. Idéer kring den framtida AU-modellen och dess stod for styr-
ning och genomfdérande av uppdrag

3.1.  Fokusering pd verksamhetens siitt att utfora uppdrag

Vi har allt mer kommit att se ramverket, och de olika séitt att genomfora uppdrag
som aktiviteterna i ramverket ska stodja, som det priméra. Detta innebér infe
att vi menar att metoder/metodkomponenter dr ointressanta - tvirtom! Det ar
viktigt att kunna “peka ut” metodkomponenter som stid for genomfirande av de
olika aktiviteter som anges i ramverket. Det dr ocksd viktigt att finna de kontex-
ter som dessa aktiviteter skall samverka i. Olika utvecklingsprojekt utfors med
stod av olika metoder, dér problem ofta kan identifieras vad géller roller (rolifor-
delning) mellan olika aktorer i projektet. Detta kan fa som konsekvens att akto-
rerna i projektet inte &r dverens om savil vad som skall giras, som vem som an-
svararfutfor uppgiften. Podngen &r att sidkerstélla ett medvetande om i vilken
kontext aktdrerna i utvecklingsprojekt arbetar, samt att relationerna mellan
dessa olika aktérer (roller) dr tydliga. Det 4r m a o viktigt att fundera 6ver savél
helheten som vilka interna processer som kommer att utforas. Det ér viktigt att
sikerstilla sa att de interna processerna dels utfors for rétt syfte, dels genererar
avsett resultat. For att uppna avsedda resultat i projekt har erfarenheter visat
att det dr viktigt att ha en klar ansvars- och rollstruktur mellan olika aktorer i
de interna processerna. '

 Genom att sikerstilla att “scoopet” for utvecklingsuppdrag omfattar aktiviteter
fran forhandling till tilifredsstillelse samt att rollerna klient och leverantor dr
klargjorda menar vi att det finns en mdjlighet att uppna god forstaelse for in-
blandade aktérer vad giller syftet med de olika aktiviteter som krévs for att ge-
nomfora uppdraget och ddrmed uppné avsett resultat.

3.2,  Forslag till metodteori

Inom sévil avdelning 2220 som inom Forskningsgruppen VITS anvinds likarta-
de, bakomliggande teori kring hur man kan betrakta metoder. Denna teori #r
uppdelad i de olika bestandsdelarna synsitt, ramverk, metodkomponenter, ar-
betsformer och verktyg. Olika varianter av denna indelningsapparat har som
tidigare redovisats tillampats i ett antal olika situationer. Tillimpningarna har
inneburit att vi har forfinat metodteorin for att framforallt forsoka att reda ut

vad relationerna mellan varje "del” ér och vilka begrepp som binder samman re-
lationerna, Bilaga 1 innehaller ett forslag kring hur vi idag betraktar metoder for
utvecklingsarbete. Denna metodteori skall inte pd nagot vis ses som komplett,
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men metodteorin visar vad vi idag anser vara viktigt att fokusera d4 man bedri-
ver metodstott arbete. Detta forslag ser vi som en méjlighet att resonera kring en
framtida “AU-modell” och att sikerstilla att vi hanterar” de olika sitt att utfora
uppdrag, d v s i vilka sammanhang som “AU-modellen” skall vara ett stéd, Bilaga
2 innehéller preliminéra definitioner av anvinda begrepp i metodteorin.

Var utgéngspunkt ér att ramverket i “AU-modellen” méaste visa hur det stédjer
utvecklingsverksamhetens olika uppdragsprocesser - d v s olika sétt att ge-
nomfora uppdrag avseende integrerad utveckling av verksamhet och IT-system.

3.3. Situationsanpassning

Under en léngre tid har det savél inom avdelning 2220 som inom Forsknings-
gruppen VITS resonerats kring situationsanpassning, Vi (Mikael & Boris) har

sett situationsanpassning som foljande:

"Med situationsanpassning menas att metodkomponenter kan anvéndas for olika
syften, och att det dérfor inte alltid &r motiverat att utfora metodens samtliga

arbetsmoment inom respektive fas” (Lind, 1996a).

Istéllet for att fokusera att metodkomponenter anvinds for olika sammanhang,
vilket naturligtvis inte forkastas, fokuserar vi ocksa att en specifik kombination
av aktiviteter (realiserad uppdragsprocess) dr det som skulle kunna vara ut-
gangspunkten for situationsanpassning. Detta innebér att uppdraget som skall
realiseras kommer att vara underlag for att kombinera ett antal aktiviteter som
behover genomforas for att majligéra leverans av avsett resultat. Dessa aktivite-
ter kan stidjas av metodkomponenter som genererar definierade (del-)resultat.
Inom ramen for en sddan uppdragsprocess kan det ocksa finnas icke-metodstodda

aktiviteter som utfors.

Detta skulle i sa fall tala for att man vid varje nytt projektuppligg skulle behova
definiera de aktiviteter som skall genomforas i samband med ett metodstitt ut-
vecklingsarbete. Vi (Mikael & Boris) 4r av den uppfattningen att det finns ett
behov av att pa férhand definiera ett antal uppdragstyper (uppdragsprocesser),
som &r forslag pa hur man skulle kunna g4 tillvéiga for att realisera uppdrag av
olika typer (genomdriva projekt). Som grund for uppfattning ligger tidigare erfa-
renheter fran tillimpning av affarsprocesstinkandet inom olika verksamhetsty-
per. Da affarsprocesstinkandet har tillimpats i exempelvis tillverkande industri
innehaller beskrivningarna av affdrsprocesserna olika sitt att géra affarer, dir
den initiala kontakten med den specifika kunden innebér att ett val gérs kring
vilken affdrsprocess som #r ldmplig att anvénda for att realisera affiren. Det #r
dock s att beskrivningen av vald affirsprocess inte kan innehalla samtliga akti-
viteter som eventuellt kan uppstd i samband med att affarsprocessen realiseras

utan det forekommer vissa situationella aktiviteter.
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Samma resonemang borde kunna appliceras p4 en tjinsteproducerande verk-
samhet, dir "uppdraget” 4r underlag for att vilja vilken updragsprocess som
skulle passa for att realisera uppdraget. Den "duktiga” projektledaren skulle se-
dan kunna situationsanpassa denna mall for att passa det specifika uppdraget,

d v s att eventuellt byta ut vissa aktiviteter (interna processer) i uppdragsproces-
sen for att uppfylla det specifika mélet med projektet.

Vimenar att val av i forsta hand aktiviteter och dessutom stéd for dessa i form
av metodkomponenter bor hirledas fran syftet med ett foréindringsarbete (mal).
Kopplingen mellan méal och metodkomponenter gar via forvintat resultat och de
aktiviteter, med st6d av metodkomponenter, som méste utforas for att “bygga
upp” detta forvéantade resultat.

3.4.  Avgrinsning och indelning av uppdragsprocesser

Mikael har genomfort en komparativ analys av affirsprocesser i olika verksam-
heter i syfte att finna stod for hur affirsprocesser kan (bor) avegrinsas och inde-
las. Syftet med detta arbete har varit att finna olika kriterier for att tydliggéra
verksamhetens olika sitt att gora afférer (variantprocesser) (Lind, 1996b). Pre-
limindra slutsatser fran detta arbete &r att realiserandet av affirsprocesserna #r
medel for att realisera en afférsidé. Olika siitt att géra affirer kan averdnsas
gentemot varandra genom olika aspekter av dels de afféirsrelationer som verk-
samheten har gentemot omgivningen, dels den inre struktur av aktiviteter som
representeras i affirsprocesserna.

Vi menar inte att denna indelningsgrund #r densamma for olika “affirs-” proces-
ser i en tjinsteproducerande verksamhet, men att det bér g4 att finna éven lik-
nande kriterier for att avgrénsa uppdragsprocesser (uppdragstyper) i denna typ
av verksamhet som bygger pa genomforandet av olika uppdrag. Om man utgar
fran att “scoopet” ér fran forhandling till tillfredsstéllelse ser vi en méjlighet att
identifiera skillnader i de kommunikativa handlingarna i varje fas i den affirs-
generiska modellen (Goldkuhl, 1995) (se bilaga 3) genom en sk Business Phase
Matrix (se Lind & Goldkuhl, 1997). Dessa skillnader skulle sedan kunna vara
underlag till att avgrénsa olika uppdragsprocesser (uppdragstyper) gentemot
varandra,
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Figure 2: Resultatorienterad dversikt avseende utvecklingsaktiviteter
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Enligt det tidigare resonemanget kring situationsanpassning, menar vi att det &r
viktigt att uppdragets mal ligger till grund vilka aktiviteter som bér utforas, och
hur dessa &r relaterade till varandra - se 4ven bilaga 1.

Fér att mojliggéra urval av aktiviteter, och sammansittning av dem, ser vi det
resultat som uppdraget skall resultera i som det centrala. Uppdragets resultat
byggs upp av ett antal definierade (del-)resultat, vilka definierar syftet med de
aktiviteter som bor utforas. Ovanstaende figur &r ett exempel p4 en resultatfoku-
serad beskrivning av genomforandet av en uppdragsprocess. Beroende pa situa-
tionen for det specifika uppdraget viljs olika definierade (del-)resultat for att

- uppna uppdragets resultat. De definierade (del-)resultatet motiverar i sin tur
utférandet av olika aktiviteter for att ta fram dessa. I utfsrandet av de olika ak-
tiviteterna kan metodkomponenter anvéndas som stéd med avseende pé arbets-
sétt och dokumentation av det definierade resultatet.

Ovanstéende figur grundar sig pa en grundléiggande instéllning som vi har. At-
girdsforslag skall vara vil grundade, vilket stéller krav pa en viil genomarbetad
rekonstruktion av befintlig praxis. Beslutet om fortséittningen efter genomford
foréndringsanlys skall bygga pd ett vil grundat underlag, d v s det som i ovan-
stdende figur kallas for grovt BOR-lsge. P4 samma s#tt skall beslutet om realise-
ring bygga pd en vil grundad utformning av savil framtida verksamhet, som
dess stéd av IT. Detta syns#tt p4 forandringsarbete grundar sig pa att man inte
pa forhand skall besluta om 16sning, utan att vara klar éver forutsédttningarna
och med dessa som underlag vara 6ppen for olika l6sningar. Erfarenheter har
visat att man inte skall ta nagon specicll typ av lésning for given, utan vara 6p-
pen for olika alternativ. Det dr v&rt att notera att det i vissa situationer kan fin-
nas fog for att betrakta féréndringsarbete pa annat sétt, sdsom exempelvis BPR,

Vi har ofta upplevt att modeller och metoder anviinds *bokstavstroget”, d v s ak-
tiviteter utfors oreflekterat, med hanvisning till att aktiviteten foreskrivs i mo-
dellen/metoden, Vi tror att man genom att fokusera resultat istallet for aktivite-
ter underléttar forstaelsen dels for de aktiviteter som utfors, dels for hur situa-
tionsanpassning kan genomfiras utifrén det specifika uppdragets mal, Vi ser
dérfor definierade (del-)resultat som "bryggan” mellan uppdragets mal och de
aktiviteter som bér utforas.

Néstkommande avsnitt diskuterar i vilket sammanhang som “Resultatorienterad
dversikt avseende utvecklingsaktiviteter (Figur 2)” hor ses. Oversikten &r en de-
taljerad beskrivning av utvecklingsaktiviteternas definierade resultat.
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3.6.  Uppdragsprocesser i den framtida “AU-modellen”
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Figure 3: Overgripande struktur for uppdragsprocesser
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I tidigare avsnitt diskuteras affirsprocesser som medel for ati realisera en af-
farsidé. Vi menar att det 4r mycket viktigt att fokusera systemutvecklingsverk-
samhetens olika séitt att uppnd sina mal i form av olika uppdragsprocesser, eller
typer av uppdrag som man utfor, I dessa uppdragsprocesser dr det viktigt att se
hela uppdraget, fran det att en klient initierar uppdraget, tills dess klienten er-
hallit avsett resultat, och uppdraget #r avslutat.

Ovanstdende figur visar ett forslag pa évergripande struktur for utvecklings-
verksamhetens uppdragsprocesser, dér styrnings- och utvecklingsaktiviteter 4r
integrerade. Enligt figuren ovan realiseras ett antal delprocesser for att kunna
realisera uppdraget gentemot kund. Vissa av dessa delprocesser ser vi #r lika,
och de kan dérfsr dteranviindas i olika uppdragsprocesser. Exempel pa sddana
kan vara "Férbereda uppdraget”,

Det &r viktigt att posngtera att vi med komponenten utvecklingsaktiviteter av-
ser, beroende pa det specifika uppdragets syfte, utvalda aktiviteter enligt figur
"Forslag pa reultatorienterad sversikt av fullfsljandet av en uppdragsprocess”.
Beroende p4 det specifika uppdragets omsténdigheter kan givetvis detta delas
upp i flera sekvensiella och/eller deluppdrag, dir varje sadant uppdrag bér vara
en uppdragsprocess enligt ovanstaende figur.
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Figure 4: Relationer meﬂan viktiga begrepp i metodteorin
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Bilaga 2
Begrepp Definition

Aktivitet En eller flera handlingar som utfors med visst syfte och producerar ett definie-
rat resultat. Kan vara styrande eller utférande.

Arbets- Iin kombination av arbetss#tt och arbetsform. Ett arbetssatt kan tillampas till-

moment sammans med olika arbetsformer. En arbetsform kan anvindas i manga olika
sammanhang dér olika arbetssitt tillampas.

Arbetsform I vilken form som en aktivitet utfors. Kan vara exempelvis seminarie, interviu
ete.

Arbetssitt Beskriver hur arbetet bedrivs for en viss metodkomponent

Begrepp Anger vad som analyseras i en viss metodkomponent

Def. forut- Det som krévs for att utfora en aktivitet.

séttning

Definierat Definierar syftet med en viss aktivitet.

resultat Utgors av en materiell eller immatetiell produlkt som &r avgransad och beskri-
ven.

Definition Preciserar en kategori

Kategori Abstraktion av ett fenomen

Klient Den som definierar uppdraget och tar emot resultat, I ett projekt kan kunden
inneha olika roller

Mal Det som skall uppnds i ett specifikt utvecklingsprojekt

Metod- Anger hur man kan utfira en viss aktivitet, samt egenskaper hos aktivitetens

komponent resultat 1 form av vilka begrepp och vilken notation som anvénds av metodkom-

' ponenten.

Notation Anger regler fr beskrivning av analyserade begrepp i en viss metodkomponent

Ramverk — |Ett antal olika uppdragsprocesser (variantprocesser) fir att kunna realisera ott
utvecklingsuppdrag.
Anger vad som skall giras

Resultat Det forvantade resultat som uppdraget skall leda till, och det verkliga resultat
som levereras till kund. Byggs upp av ett antal definierade resultat

Roll Anger for varje aktivitet vem eller vilka som
- ger forutséittningar
- utfor arbetet
- Tar emot resultatet

Synsitt Anger vad som som #r viktigt.

Uppdrag Det resultat som forviintas

Uppdrags- En sammanhiingande serie av aktiviteter som leder fram till ett resultat (pro-

process dukt / tjanst) som har ett patagligt viirder for klienten genom att 16sa uppgifter
tor klienten, Stricker sig fran férhandling till tillfredsstallelse och innehéller
aktiviteter savil for styrning och beslut som fr utveckling,

Varde Bas fér formulering av mal i form av strategier, policies, historik, kultur, etik

ete,

Filnamn; AU-metiv.doc

Utsktiftsdatum: 1998-07-29 07:33




Dokunientnamn/Name of document UtgdvaVersion Sida/Page
VWOLYO MOTIV OCH ARGUMENTATION Prel 1 18
Regnr/Reg.no. Infoklass/nto Ersitter/Replaces
Voivo Data AB
Utfirdare (avd nr, namn, i, gegr plac, signy/Issuer {dept, name, phone, place, sign) DatunyDale Bilaga/Appendix Flik/Inser
Boris Karlsson & Mikael Lind 1997-03-27
Arende/Subject Faststalld’Approved
Process- och metodutveckling avseende styrning och genomférande av
uppdrag
Mottagare {narn, avd, geogr, placyReceiver (name, dept, place}
Bilaga 3
Leverantor Kund
_ Problem, mal
Kapacitet, kunnande
Behov

Erbjudanden <€———F&rhandling——3-Forfragningar
(befintliga,

mdjliga) \ Order
¢ / om betalning)
Bekrafta order /

(=atagande om

leverans) — Kontrakt

Fulifélja atagande P Mottaga leverans
(leverans)

+

Fakturera P Fullfslja dtagande
(betalbegaran) ~_ (betalning)
Mottagi betalning<&—

Leverantdrs- ' Kund-
tillfredsstéllelse tilifredsstallelse

(=begéran + atagande

Figure 5: Affirsgeneriska modellen (Goldkuhl, 1995)
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Skandia--It Delivers On-Time Thanks to the Rational
Objectory Process

A Case Study

Facing fierce competition, Skandia IT decided to go with Rational and Microsoft

. technology to enhance their software engineering capabilities. Skandia IT adopted the

Rational Objectory Process, Rational Rose, Microsoft Transaction Server, Visual C++,
Visual Basic, Rational SoDA and COM/DCOM.

In 1997 Skandia completed 10 projects using these technologies, all on time. The Gartner Group

* measured their in-house productivity increase to be 80% from 1996 to 1997, and cost productivity to be

40% better than Nordic average.

Today the competition in the insurance industry sharpens for each day. Time to matket is essential, your
systems have to be in place before your competitors, The developers at Skandia IT have proven that they
can build large, modern, mission critical applications on time and budget. During 1997, nine large
insurance systems were developed. On time. And in some cases even ahead of schedule.

At Skandia IT everybody is confident that this was possible thanks to their new software development
process that is based on the Rational Objectory Process.

While many companies today are busy thinking about how to lay out their software development
processes, IT is thinking about how to adjust their process. But one thing is for sure: Skandia IT’s new
development process is based on the Rational Objectory Process and uses tools such as Rational Rose,
C++, Visual Basic, Java, COM, ActiveX, and encapsulation of legacy systems. The process has given
Skandia IT a competitive advantage that they will not soon relinquish. And they will continue to deliver

— on time with help of the Rational Objectory Process.

There are two main reasons why Skandia IT invested in a new software development process. One was

" because they had the same problems as most software development organizations: lengthy delivery times,

lack of guidelines and a process too dependent on individuals. The other reason was a big organizational
change that also required big changes in the software.

Bengt Bolin, VD Skandia IT explains "Before, we had long delivery times and a lot of home cooked
solutions. We sometimes had problems delivering what our customers wanted, it even happened that we
missed the objective entirely."

Johan Plogfeldt, responsible for the architecture continues, "Time to market is the highest priority. To
meet deadlines is very important to us. Before the development department decided the delivery time
themselves. That’s not the case anymore. With ever increasing competition, where insurance companies
are not constrained by restrictions and boarders between countries, we have to deliver systems when our
customers need them. This was hard to handle with our previous process since it, among others, was very
dependent on the individual."
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- Ericsson continues, "But that’s not all. I guess that

"' to say no to super stats. People that would like to work in a

"Everybody did things according to their way of thinking and had their own solution to most problems. If
the developer in charge was a specialist on Excel, then we had an Excel solution. If he or she was a
mainframe specialist we got a mainframe solution. Now we have a infrastructure in place that provides
person independent solutions that will last for the future."

"A new process soup to nuts," explains Plogfeldt.

"As you may understand we had big problems, especially with respect to the increasing competition. We
simply had to improve. And fast. But we didn’t want to solve just the immediate pain, the easy solution.
No, we went deeper than that, revamped the entire process, and doing that provided us with a
development process to last for the future," comments Bengt Bolin.

Johan Plogfeldt continues, "There were several reasons for why we changed the whole process. The most
important was that we reorganized our entire business. We changed the development process in parallel
to the change from a product oriented organization to a customer oriented organization. Do not
misinterpret me now, we have always been caring about our customers, but when we measured how our
customers were handled it came to our knowledge that in more than 50% of the cases they had to talk to
more than one person at Skandia. Customer orientation means that 80% of the issues shall be possible to
solve with one call, No handovers in other words. Our new systems also give the customer the possibility
to handle a lot of things themselves, with telephone or via the world wide web. Our employees at
Skandia can focus more time on becoming insurance specialists rather than learning how to use the
system. Time saved is invested in customer relations.”

Easier to Recruit Personnel

Skandia IT has invested heavily in the installation of the new process. It’s an investment that has paid
off. Better quality, predictable delivery times and side effects like the fact that today it is easier to recruit
experienced project leaders and developers.

"The process is so good that other companies have shown an interest in visiting us to learn from our way
of developing software. We see this as an acknowledgment of our achievements," says Lasse Ericsson,
Manager for Development and Maintenance.

everyone knows how hard it is to recruit experienced
people these days. Let me then tell you that people contact
us because the word is out that we have a state-of-the-art
process. We actually have so many applicants, that we have

well structured way in well organized projects are really
frustrated and fed up with the chaos that characterizes most
projects. These people like us instead."

"We have made the impossible possible and recruited 90 ¢ ~
employees in nine months! Including consultants, we now have 450 developers at Skandia IT. Our
development process is so good that it is now is very attractive to work with us. I don’t know of any
company that has a better development process than Skandia IT."

"From having been late with new technology, we are suddenly the technology leaders in the insurance
industry. Since we are the leaders in the Nordic countries, we have no taillights to follow, and that means

‘we have to change strategy. We must work closer with our vendors to optimize our position for the

future. Innovation and technical readiness is key in the business society of today."
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"We are now in a great position where we can harvest our investments. I have not heard anybody who
was not positive or extremely excited about our situation. That is because we have created a process that
produces additional value, rather than additional work."

How did Skandia do it?

How often have we heard about processes that nobody uses? Processes that only becomes shelfware and
that have no effect on what people are really doing. Skandia IT is different because they have succeeded
in installing a process that is really there to help system developers and hence is used. Use cases to
clearly communicate requirements, combined with a 3-tier architecture that makes it possible to develop
flexible systems, is the reason for this success. '

"Many companies still wonder if it really is necessary to have a software engineering process, but for us

at Skandia IT, it was a matter of survival. In many cases, there is a risk that having a process becomes a

-, goal in itself and then is not used. That was not the case for us. Our process is a support system that

(" + helps, without inhibiting creativity. To create a sound and useful process is also the only way to achieve
high productivity long term," explains Bengt Bolin.

Bo Brimark from Ericsson-HP, where he has been working with the Objectory Process continues, "Very
7 early on in the process we utilized use cases to direct the development and model the system, Use cases
( are excellent to use when soliciting requirements. You have to know what the system is supposed to do
and use cases are good because they help people who don’t know the customer situation ask very
relevant questions.”

"In many cases, the customer has not thought through all the aspects of the system to be built. That is
why we start asking who are the users of the system. Such a simple question forces both us and the
customer to think through who we really are building the system for. Once that is done, we systematically
walk through each user category and list what use cases they need to petform. Again, the process makes
the customers and users think in the right direction. Once that is done, we model the system as seen from
the user perspective, in a very complete and simple way. In one case, Skandia IT managed to find a very
serious error very early on in a huge project, by inspecting the use cases with the users. Since the use case
very cleatly communicates the system’s main features to the users, it was possible to identify deviations
from desired functionality."

( " "Another reason for us being so successful, is our flexible architecture and our strategy not to rewrite our
legacy systems, Instead we wrap our legacy systems and use them as components in a 3-tier architecture,”
continues Johan Plogfeldt.

-(' i Many client-server systems of today are based on a 3-tier architecture. This means that you divide the
system into layers that are as independent of each other as possible. The top tier is the application layer
and that is the layer the end user sees.

Johan Plogfeldt explains, "Typical variants within the application layer are Window clients, Telephone
clients, or Internet clients. The next tier contains business logic containing information, rules and
procedures for, among others, insurance policies, and anything else related to the business. The third tier
is the data layer that handles all data storage in the system, and may for example consist of a database,"

"Many applications use a 3-tier architecture, but what distinguishes Skandia IT's solution is that the
division is not only logical, but also physical as well as based on components, We have, for example,
wrapped the old legacy systems in a way that enables us to use them as independent components in the
new architecture, The legacy systems hence live their own life, but can be fully used by the entire

system."
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 Frankly, we need a good sounding board," continues Lasse Ericsson.

Skandia IT can handle new systems and new hardware in a similar fashion, as they are introduced. They
are introduced as components in the bottom layer, without any changes necessary to the end user, who
can be the insurance taker him/herself. 1t is just as easy to connect new types of terminals. These are
completely independent of what systems exist, and only need to be hooked up to the middle tier to work.

Only the best is good enough

"We live in the internet world. Everything is just rushing by. To keep
up-to-date is critical. To succeed, we have been serious about learning from
both consultants and vendors,” continues Johan Plogfeldt.

"We have not hesitated to hire top consultants to get the top competence, But
you should know that we never hire consultants by the dozens. Each
consultant goes through an employment interview so we always are fully
aware of the quality of each contractor, which is very important. We only
partner with top vendors, such as Rational, so we can learn from each other."

"There are several reasons why we partner with Rational, Technically we are
so far ahead that there are not many others to speak with except Rational.

"In 1993 Skandia IT started to look for a process and tools to support our
software development efforts. We contacted Gartner Group who explained
that there were three alternatives that could be used as a base for the process.
The three vendors were Booch, OMT and Objectory. These are now
combined into one vendor, which we think is excellent.”

Johan Plogfeldt finishes, "It is very difficult to calculate these kinds of things

but the Gartner Group made an independent study, and found that we had made an in-house productivity
increase of 80% in one year. As you can see, our return on investment was substantial. Just the fact that
we can recruit people to the extent we need, is an enormous advantage. That we also can control our
projects, deliver the systems our customers want, and that our systems can be built as components makes
up for the cost many times over."

Eight Important Issues for Skandia IT’s Choice of Direction

» Person independent technical solutions. Before there was no process, no architecture, and no
guidelines for how different problems should be addressed. This meant that different solutions
varied based on who produced them, which led to maintenance problems. With today’s process,
architecture, tools and methods there are clear guidelines for what solutions should look like, and
how they should be implemented.

» Fast delivery, on time, Without a process and an architecture, each system must be developed
almost from scratch, A process and an architecture constitutes a platform by themselves, which
means that a lot of the work is already done. This in turn means less workload, shorter lead time,
and hence also more accurate time estimates.
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¢ Safe, reliable and resilient. Before each
development team had to develop their own
process and evaluate tools. Today, Skandia has
a separate department with 20 people that
handles this. This assures continuous process
improvement and the evaluation of tools is
already done when the projects need them.

» Expansion continuously requires new
personnel, Before it could take a very long
time before a new employee got productive
since their were no guidelines availabie, and
each technical solution was person dependent.
The process and architecture is fairly simple so
a new employee can learn how systems are built at Skandia IT.

_ ¢ Do it right from the beginning, Before Skandia would accept mistakes, Today it is unacceptable
{ to make mistakes, especially when it is about understanding customer needs early-on and
understanding how the customer wants to use the systerm. This is achieved by using use cases as a
natural part of the process.

* Being able to reuse legacy systems. A lot of time and money was invested in mainframe systems

. ( and Skandia couldn’t rewrite them to fit modern architecture as fast as necessary. Instead they
chose a process and architecture that made it possibie to encapsulate the existing legacy systems
and treat them as components.

o A technical solution that will last. New platforms keep arising, new systems and new client types
need to be supported. To handle this, Skandia created an architecture where it is possible to keep
building by connecting independent components.

e Work closely with leading vendors. For a company on the leading edge of technology, there are
few partners with the resources and technology necessary. That is why it is important for Skandia
to partner with leading vendors such as Microsoft and Rational.

Questions or comments regarding this service? webmaster@rational cont I Rational Shortcuis m
Copyright © 1998 by Rational Software Corporation, All rights reserved,
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Rational Unified Process 5.0 - New Features

What is the Rational Unified Process?

The Rational Unified Process is a Software Engineering Process. It provides a disciplined approach to
assigning tasks and responsibilities within a development organization. Its goal is to ensure the
production of high-quality software that meets the needs of its end users, within a predictable schedule
and budget. The Rational Unified Process captures many of the best practices in modern software
development in a form that can be tailorable for a wide range of projects and organizations.The Rational
Unified Process is an iterative process. Given today's sophisticated software systems, it is not possible to
sequentially first define the entire problem, design the entire solution, build the software, and finally test
the product. An iterative approach is required that allows an increasing understanding of the problem
through successive refinements, and to incrementally grow an effective solution over multiple iterations.
- This approach gives better flexibility in accommodating new requirements or tactical changes in business
{ objectives, and allows the project to identify and resolve risks earlier.The Rational Unified Process is a
controlled process. This iterative approach is only possible however through very careful requirements
management, and change control to ensure at every point in time a common understanding of the
. expected functionality, the expected level of quality, and to allow a better control of the associated costs
( and schedules.Activities of the Rational Unified Process create and maintain models. Rather than
focusing on producing large amounts of paper documents, the Rational Unified Process emphasizes the
development and maintenance of models - semantically rich representations of the software system under
development. The Rational Unified Process focuses on early development and baselining of a robust
software architecture, which facilitates parallel development, minimizes rework, increases reusability and
maintainability. This architecture is used to plan and manage the development around the use of software
components.Development activities of the Rational Unified Process are driven by use cases. The notion
of use cases, and scenarios drive the process flow from business modeling and requirements through
testing, and provides coherent and traceable threads through both the development and the delivered
system,The Rational Unified Process supports object-oriented techniques. Several of the models are
object-oriented models, based on the concepts of objects, classes, and associations between them. These
models, like many other technical artifacts, use the Unified Modeling Language (UML) as the common
notation.The Rational Unified Process supports component-based software development, Components
are nontrivial modules, subsystems that fulfill a clear function, and that can be assembled in a
- well-defined architecture, either ad hoc, or some component infrastructure such as the Internet, CORBA,
{ COM/DCOM, for which an industry of reusable components is emerging. The Rational Unified Process
is a configurable process. No single process is suitable for all software development. The Rational
Unified Process fits small development teams, as well as large development organizations. The Rational
. Unified Process is founded on a simple and clear process architecture that provides commonality across a
‘{ family of processes, and yet can be varied to accommodate different situations. It contains guidance on
how to configure the process to suit the needs of a given organization.The Rational Unified Process
encourages objective on-going quality control. Quality assessment is built into the process, in all
activities, involving all patticipants, using objective measurements and criteria, and not treated as an
afterthought, or a separate activity performed by a separate group.The Rational Unified Process is
supported by tools that automate large parts of the process. They are used to create and maintain the
various artifacts - models in particular - of the software engineering process: visual modeling,
programming, testing, and so on. They are invaluable in supporting all the bookkeeping associated with
the change management, as well as the configuration management that accompanies each iteration.
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Rationa! Unified Process 5.0 - New Features

Features of the Rational Unified Process

This graph shows the core ideas behind the Rational Unified Process. Reading it should help
you understand the reason for the Rational Unified Process concepts and constructs. This, in
turn, should help you use the Rational Unified Process more effectively.

—
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Rational Unified Process 5.0 - New Features

Differences Between Versions

From Objectory 4.1 to the Rational Unified Process 5.0

The Rational Unified Process 5.0 is the successor of the Rational Objectory Process 4.1. It
further integrates best practices in a wide range of areas.

Addition of a Business Modeling workflow.
The Configuration and Change Management workflow has been separated from project
management, and considerably expanded.

(" The Requirements workflow has been expanded, and in particular with User-Interface
design.
The Analysis and Design workflow has been expanded to cover component-based
.. development and data engineering. The Test workflow has been expanded to cover other
( - forms of testing, such as performance testing, and structure testing.
- The Project management workflow has been organized like the other workflow, with worker,
activities, artifacts. More connections to the Rational tool set in the form of tool guides. The
on-line version has been completely overhauled, with much more navigation, index, search
engine. Terminology change: 'process component’ has been renamed 'workflow'.

From Objectory 4.0 to Objectory 4.1

The Rational Objectory Process version 4.1 released in September 1997 had some significant
improvements compared to Objectory 4.0.

Test and Implementation workflows are now described in more details and incorporate
particular elements from the SQA Process and Apex and Summit concept guides.

<, The Analysis & Design workflows makes a more thorough usage of the UML notation, and
{  contains more modeling guidelines. A separate manual describes all the artifacts generated
during process execution.Workflows are introduced that describe typical sequencing of
activities across core workflows, at various stages of the development cycle.
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NUMMER 12, 1998

Kontakiens hemsida Innghadll. Ericssons hemsida

Med en trygg partner okar
fokuseringen

Niir det giilller programvaruutveckling samarbetar
Exicsson niira med Rational. Det betyder att Ericsson
vet att Rational har de biista utvecklingsverktyg och stddmiljoer som gar
att f& och Ericsson kan koncentrera sig pa att skapa tillimpningar for
kunderna. Nu slipper Ericsson skapa egna verktyg,

Jaak Urmi,

I Ericssons barndom fanns det ett snickeri inom foretaget for att bygga stora
vixelbord. I dag framstar det som en historisk anekdot. For inte alls ldnge
sedan gjorde Ericsson sina egna verktyg for programvaruutveckling. Snart
kommer dven det att framstd som en pikant detalj fran historien,

Ett partneravtal

Sedan i december forra dret finns det ett partneravtal med det amerikanska
programvarufbretaget Rational om samarbete {or att ta fram standardverktyg
och utvecklingsmiljer for programvaruutveckling.

- Ericsson insag att det krivdes radikala forbattringar i arbetsséttet for
programvaruutveckling. D4 borjade vi se oss om efter en extern partner som
var konkurrensutsatt pd virldsmarknaden, sdger Jaak Urmi ansvarig pé
Ericsson for kontakterna med Rational.

- Vi vill dra nytta av ngon som har detta som sitt kiitnomrade s4 att vi kan

koncentrera oss pa vart.

Det finns cirka 10 000 programvaruutveckiare inom Ericsson som nu ska dra
nytta av Rationals kunskap. Forst ut i stor skala &r enheten for
amerikastandard inom Mobilsystem. I Montreal sitter ett 30-tal personer fran
Rational och jobbar heltid med Ericssons utvecklingsbolag dér {or att
underlétta arbetet.

- Vi kan inte, och ska inte, programmera sadant som en ATM-vixel. Istéllet
ska vi se till att Ericsson har bésta ténkbara hjilpmedel for att sjélva kunna
gbra det. 84 kan sjdlva kérnan i vart avtal beskrivas. Vi séljer inte bara véra
produkter rakt av frén hyllan till Ericsson. Istéllet handlar det om ett intimare
samarbete.dér vi anpassar vara produkter till Ericssons behov och &ven bidrar
med utbildning och support, sfiger Peter Ehn frin Rational i Stockholm.

Han arbetar i Rationals affirsenhet fér Ericsson som satts upp som ett resultat
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av samarbetet.
Svart att ta pa
Verktyg for programvaruutveckling ér kanske en aning abstrakt. Det ir inte

riktigt lika patagligt som till exempel en snickares verktyg. Dessutom blir
slutprodukten, tillimpningen eller programmet, ocksé nigot abstrakt som inte

- gdr att ta pa.

Peter Ehn gor en liknelse med ett kalkylprogram,

- Ska du gora en &rsredovisning for Ericsson borjar du inte med att uppfinna
ett kalkylprogram. Kanske anvinder du programmet Excel och anpassar det
lite till dina behov. Ungefir si jobbar vi med Ericsson. Vi ser till att Ericssons
programvaruutvecklare har de grundverktyg de behover for att gora sina
programvaruprodukter.

Med en partner-fdr stodmiljoer kan Ericsson koncentrera sig pd
kérnverksamheten. Hur kommer det sig d4 att Ericsson inte skaffat sig en
partner pd detta omrade tidigare? '

En ny mdéjlighet for Ericsson

- Mojligheten har inte funnits s lange, stiger Jaak Urmi. Nér Ericsson borjade
utveckla programmeringsverktyg fanns det ingen vitldsmarknad for detta. D4
var det riitt att utveckla sjilva. Nu finns det foretag som Rational som har som
affirsidé att gbra just detta. D finns det inte langre ndgon anledning for
Ericsson att géra det pd egen hand.

Att ha en stor extern leverantor sikrar ocksi kvaliteten,

Ju fler som anvénder ett programverktyg desto snabbare hittas eventuella
buggar och fel. Fler anvindare sékrar pa sa sétt kvaliteten.

Patrik Lindén

patrik. linden(zgline.ericsson.se

For mer info se:hitp://www.rational.com

http://garbowww.ericsson.se/idi(internt)
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