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1 INLEDNING

Bakgrunden till denna bok @r de beslut som togs inom Volvo dels
. i november 1975, se bilaga 1, dels i september 1976, se bi-
taga 2.

"Novemberbeslutet" innebar att inom Volvo-koncernen skall
tillampas som standard den terminologi som SIS handbocker 113
{(svenska) och 125 {engelska) anger vad galler projektet, etap-
per och dokumentation - kapitlet om ADB-handbdcker undantogs.

Framtagandet av denna bok #r en fo1jd av “septemberbeslutet".
Arbetet har skett inom projektet "Anpassning av SIS-RAS till
Volvo-Data och dess kunder i Goteborgsomrddet”, som har genom-
forts under 1977 p& uppdrag frén koncernstabsenheten PAU, 1140.

Avsikten 3r att den i denna bok - del 2 och 4 av Volvo-Datas
systemhandboksserie - beskrivna systemutvecklingsmodellen om
VAD som skall goras - RASKA-modellen och RASKA dokumentation -
skall vara riktlinje for Volvo-Data och dess kunder inom ramen
fér koncernstandarden enligt "novemberbeslutet".

De havnisningar, som finns i denna bok, till speciella metoder/
tekniker for HUR man skall genomfora en aktivitet dr till sin
karaktdar rekommendationer.

Vad som i relationerna mellan Volvo-Data och en viss kund skall
vara standard/riktlinje mdste dverenskommas i samband med att
samarbetsformer etableras.

Skillnaden mellan standard, riktlinje och rekommendation kan
starkt forenklat sdgas vara:

- standard skall foljas
- riktlinje bor foljas
- rekommendation kan foljas.

Denna handbok ar i allt visentligt grundad pd den systemutveck-
Tingsnodell, "RAS-modellen", som beskrivits av Sveriges Stan-
dardiseringskommission i SIS handbok 113 "RiktTinjer for admi-
nistrativ systemutveckling". SIS-handboken dr, efter forslag d&r
1969 av Standardkommittén for Administrativ Teknik, utarbetad i
SIS regi och i samarbete mellan foretag med 1dng erfarenhet av
administrativ systemutveckling.

Redigerings- och innehd11smdssigt bygger RASKA pd den system-
handbok som Bror Andersson AB (BRA) utvecklat och som Volvo-
Data genom konsultengagemang fatt tillgdng till.
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Vidare gdller att tack vare personalunion mellan Volvo-Datas
projektgrupp och SIS arbetsgrupp for revision av S1S-RAS-boken
g4 Overensstammer i allt vdsenligt RASKA med utgdva 2 av SIS-
RAS-boken, som fdrvdntas publiceras under 1978,

RAS-modellen syftar till att skapa enhetlighet i utvecklings-
arbetet och dirmed befrimja intern och extern kommunikation.
Genom modellen skapas viktiga fOrutsdttningar for styrning,
utbildning, erfarenhetsutbyte, samt effektiv tillampning av
vedertagna arbetsmetoder.

SIS-handbokens anvindbarhet som underlag for praktiskt utveck-
lingsarbete dr begrdnsad eftersom konkreta anvisningar for
analys- och utformningsarbetets inriktning, metodik och resutl-
tat saknas.

Volvo-Data RASKA har darfor utarbetats med syfte att vara en
konkret handledning med avseende pa

- utvecklingsarbetets indelning och avrapportering

- analys- och utformningsaktiviteternas samt projekt-
administrationens syfte och inriktning

- dokumentationens koppling til1 utvecklingsarbetet
Genom RASKA uppnds foljande fordelar:

- Genom standardiserat etapp- och aktivitetsinnehdll samt
exempe]l p& arbetsresultat skapas forutsdttningar for att
projekt/uppdrag genomfors enhetligt, allsidigt och med
utnyttjande av samlade erfarenheter.

- Genom att tillampning av RASKA-modellen medfor ett
strukturerat projektforlopp sdkerstdlls att problem10s-
ningsarbetet blir genomfért i logisk ordningsfoljd.

- Genom anvisningar for information, kontakter och av-
rapportering till det planerade systemets intressenter
(uppdragsgivare, beslutsgrupp, anvindare, revision,
fackliga organisationer, datacentral m f1) skapas forut-
sattningar for god samverkan vid projektgenomforandet.

- Tillsammans med arbetsmetoder och standarder moj11iggor
RASKA-modellen visentligt minskad tid (sdval kalender-
som mantid) for introduktion och inldrning av ny perso-
nal som deltager i utvecklingsarbetet. Vidare bidrager
detta till att personalutvecklande befattningsvixlingar
kan genomfdras enklare och med mindre resursforlust.
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RASKA-modellens anvindningsomrdde ar framst utveckiing av ad-
ministrativa informationsbehandlingssystem med tonvikt pd
ti11dmpning av automatisk databehandling (ADB). FOr uppdrag och
projekt inom t ex omrdadena organisations- och kontorsrationali-
sering &r RASKA anvdndbar forst efter modifiering av aktivi-
tetsbeskrivningarna. Dock bdr dven vid administrativt utveck-
Tingsarbete inom dessa problemomrdden arbetet bedrivas etapp-
indelat och med avrapportering och dokumentation i enlighet med
RASKA-modellens principer.

RASKA-modellen anger vad som skall goras under AU/AR-planering,
systemutveckling och AU7AR-uppfoljning. (Adminstrativ Ut veck-
1ing/-Rationalisering).

Diremot beskrivs inte hur detta arbete skall bedrivas, dvs ar-
betsmetoder, dokumentationsstandarder, administrativa rutiner
sdsom projektspecifikation, kalkylering, tidsrapportering o
dyl. Anvisningar med denna inriktning kan &terfinnas i SH1, 3
och 6 samt 1 kursdokumentationen fran i amnesomrddet aktuell
utbildning savdl internt som externt Volvo.

De milgruppern som RASKA-modellen riktar sig till &ar fréamst
foljande:

- Uppdragsgivare och beslutsgruppsmedlemmar genom
anvisningar for projektadministration samt for sam-
verkan och beslut.

- Projektledare som handledning for projektarbetets
planering, uppfoljning och avrapportering.

- Projektgruppens personal som handledning och check-
lista for analys- och utformningsarbetet.

- Anvindare och dvriga intressenter genom forbattrad
samverkan och allsidig problemldsning. g

Praktisk tilldmpning av RASKA forutsdtter dock utbildning och
trdning, som kompletterar denna framstidlining av RASKA med
arbetsmetoder och exempel. RASKA SH2 och 4 dr ej ndgra ldro-
bocker i hur man skall bedriva systemut veckling.
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SH2 RASKA-modellen bestdr av:

- flik 2 SYSTEMUTVECKLINGSMODELL. OVERSIKT redovisar for
varje etapp dess syfte, samband med féregdende och
efterfoljande projektarbete samt ingdende aktiviteter

- f1ik 3 PROJEKTADMINISTRATION redovisar principer for
projektorganisation samt syfte, inriktning och genom-
forande av det projektadministrativa arbetet

- flik 4 INFORMATION OCH UTBILDNING redovisar syfte och
mdlgrupper samt planering och genomfodrande av informa-
tions- och utbildningsarbetet

- flik 5 ANALYS OCH UTFORMNING redovisar aktivitet for
aktivitet projektarbetet frdn uppdragsdirektiv tills
systemet dr i drift. En viktig del av beskrivningen ar
att aktiviteterna i sk etappstrukturer ar kopplade till
dokumentationssystemet.

SH4 RASKA-dokumentationen bestdr av:
- flik DOKUMENTATION redovisar principer, indelning

1

2 och innehdll for den dokumentation som fram-
3 stdalls under projektet.
4 .
5

- flik DOKUMENTATIONSEXEMPEL redovisar exempel pd

dokument frdn Volvo-projekt och -system

OO~

| For en omdomesgill och dndamdlsenlig tilldmpning av RASKA-

modellen dr det viktigt att inse att dess beskrivning av
systemutvecklingsarbetets genomforande dr generell. Tillampning
av modellen skall dirfér ske med hdnsyn till det enskilda pro-
jektets inriktning och omfattning. Detta kan innebdra att etap-
per sammansl3s eller att aktiviteter som ej dr meningsfulla
uteldmnas.

En handbok for systemutveckling kan aldrig gora ansprk pd att
vara fullstandig och slutgiltig. Nya eller forandrade krav
liksom vidgade erfarenheter kommer ddrfér att nddvandiggora
16pande anpassning och komplettering av handbokens innehdll.
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Ansvarig for RASKA-modellen inom Volvo-Data mottager darfor
tacksamt synpunkter p& bokens innehdll och utformning for att
dirigenom soka forbattra RASKA-modellens praktiska anvdandbar-
het.

RASKA-modellen har utarbetats av en arbetsgrupp bestdende av

Hans Dahlqvist 2310 (projektledare)
Mats Folkeson 2330 _
Roger Jakobsson 2370

Gunnar Mattsson 2600

Kaj Marc-Wogau 9810

samt i inledningsskedet

Hékan Karlberg BRA (konsult)

Dirtill kommer ett stort antal personer sdvdl inom Volvo-Data
som hos Volvo-Datas kunder.

En remissutgiva av RASKA sindes ut i c:a 75 exemplar den 1 juli
1977 til11 olika bertrda inom koncernen. Over 100 personer har
beretts til1fille att inkomma med yttrande. Dessa pdpekande har
s3 14ngt mojligt inarbetats i denna utgdva, daterad 771230,

Goteborg i december 1977

Arbetsgruppen,ﬁiy

SH? "RASKA-modellen" och SH4 "RASKA dokumentation" far ej
kopieras helt eller i delar och spridas utanfor Volvos or-
ganisation utan copyrightinnehavarens skriftliga tillstdnd.

(??) COPYRIGHT: Vo}vo-Data 197/ [ |

-
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RASKA AT1

Denna utgdva, daterad 790201, innebar endast smarre korrige-
ringar av formuleringar och rattning av tryckfel vad galler SH2
RASKA-modellen. Den enda andringen av principiell betydelse ar
att detaljstudien har uttkats med en inledande aktivitet for
att bittre beskriva kopplingen mellan systemstudien och deta)j-
studien. Vad gdller SH4 RASKA-dokumentation har genom detta AT
dokumentationsexempel inforts. Se i Bvrigt inledningen ti11 SH4.

Goteborg 1 januari 1979
Metoder och Utbildning (2530l//ﬁa_
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Mojligheten ti11 kommunikation mellan olika bertrda personer,
direkt eller over tidsintervall, dr en grundforutsdttning for
effektiv styrning av AU-projekt. Denna kommunikation krdver
nidgon form av enhetlighet i arbetssdtt, sprakbruk och doku-
mentation.

Den standard som tillampas inom Volvokoncernen hdrrdr sig frén
1969 och dr idag i behov av omarbetning, Eti antal olika
alternativ f6r en sidan omarbetning har analyserats inonl

Volvo samtidigt som Sveriges Standardiseringskenmission, SIS
arbetat fram en SIS Handbok 113 "Riktlinjer for administrativ
systemutveckling®, En dversittning till engelska av denna
finns ocksd tillgdnglig i SIS Handbook 125 "Systems Develop-
ment - a Constructive Model".

Det har visat sig att dessa riktlinjer vdl stammer Overens

med behoven av standards som framforts frdn de flesta AU-orga-
nisationer inom Volvo, varfér skil saknas att utveckla en egen
Yolvo-standard,

Dessutom har framkommit det limpliga att vid kommunikation
utanfor koncernen med andra foretag, utbildningsinstituticner,
leverantbrer etc ha en terminologi och synsdtt som bygger pa
samma grundstandard,

Med tanke pd skillnadar i storlek mellan olika foretag inom

koncernen och ddrmed olike arbetssétt kan det vara ldmplial

att utforma en allmin ram for koncernstandard. En detaljerad

standard skulle bli mycket tungarbetad for framfor allt de
_mindre forelagen,

] stillet skall SIS handbdcker "RiktTinjer for Administrativ
Systemutveckliing” och "Systems Development - 2 Constructive
Model" utgtira den ram inom vilken varje enhet har wijlighet

att utveckla en standard sem dr anoassad till de lokala ardeis-
sitten utan att koncernsamordningen forsdmras, .

Under 1976 bar dir si &r sddvandigt modifieringar ske sa att
Tokal? systeswivecklingserbete anpassas inom denna ram.

- (ﬁfﬂ\\ s :

e
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ADB-standarder och metodutveckling inom Gdteborgsomridet
1 ettt

ottagarel Rocaivar . i . T T

Enligt AU-riktlinje, daterad november 1975, infdrdes som stan-
dard inom Volvokoncernen SIS "Riktlinjer for Administrativ
Systemutveckling”. Med tanke pa skiilnaden i storlek mellan
olika foretag inom koncernen och dirmed olika arbetssdtt inne-
bar SIS-RAS endast en ram inom vilken varje enhet hade mojlig-
het att utveckla en egen standard som var anpassad till de

Jdokala arbetssitten utan att koncernsamordningen forsdmrades.

Detta tillvdgagingssdtt har visat sig svartolkat inom Goteborgs-
-omradet med Volvo-Data och dess kunder. Dessa dr separata en-
heter och skulle dirmed var for sig anpassa SIS-RAS.

F6r att klarldgga ansvarsforhdllandena inom detta omrdde gdller
f61jande fortydligande for Volvo-Data och dess kunder framfor
allt i Goteborgsomréadet. )

- Volvo-Data har ansvar fér utarbetandet av en dokumentations-
standard inom ramen for SIS-RAS som dr avsedd for Volvo-Data
och dess kunder

- Vissa delar av denna standard skall kunden ha m3ilighet att
modifiera eller skriva om s& att den passar den egna orga-
nisationen t ex genom anpassning till egen verksamhet pa

. minidatorer. Det &1igger Volvo-Data att definiera ett
¢ .. grinssnitt for denna anpassning s& att kommunikationen
. mellan Yolvo-Data och dess kunder inte forsvaras

- Det dr Volvo-Datas ansvar att félja vad som hidnder inom
.« metodutvecklingsomrddet och bedriva egen metodutveckling
pi ett sddant sdtt att systemutveckling bade inom Voivo-Data
6ch hos dess kunder kan bedrivas s& effektivt som mojligt

- Volvo-Data svarar for att utbildning kommer ti11 sténd s&
att berorda personer inom Volvo-Data och kunderna vinner
insikt i gillande standarder och metoder

Det stir givetvis fritt for Ovriga koncernenheter som ej &r
Volvo-Data-kunder att ta del av och anvinda det material som
kommer fram genom dessa aktiviteter.

.
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2.1 Allmédnt

i

i

2 SYSTEMUTVECKLINGSMODELL. SYFTE OCH INDELNING

I denna handbok beskriven systemutvecklingsmodell omfattar
f61jande faser vid administrativ utveckling:

1 Vid AU/AR-planering forbereds uppdragsdirektiv genom

probleminventering, beredning och forundersdkning samt
ddrpd grundad vdrdering och prioritering.

2 Vid systemutveckling genomfors ut vecklingsuppdraget,

vanTigen med projektorganisation som arbetsform.

3 Vid AU/AR-uppfoljning sker uppfoijning av det till drift

och anvandare overlamnade systemet.

Varje fas innehdller en eller flera etapper:

AU/AR-planering

Systemut veckling

AU/AR-uppfdljning

Beredning, BE
Forundersokning,

M3lstudie, MS

FU

Informationsstudie, IS
Behandlingsstudie, BS

Systemstudie, SS
Detaljstudie, DS

Detaljutformning, DU

Systeminforande,
Efterstudie, ES

Uppfoljning, UF.

SI

Modellen ir generell och skall utgora underlag for alla upp-

drag/projekt som syftar tiil att

utveckla administrativa

system. Den bor ddrfor framst ses som en mall och checklista
£6r planering och uppfdéljning av arbetet.

Varje etapp i modellen bestdr av aktiviteter inriktade pé

fo1jande:

- Projektadministration
- Information och utbildning
- Analys och utformning
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inriktning av aktiviteter
grad etappberoende.

0i-06 Projektadministration
11-12 Information och utbildning
21-30 Analys och utformning

Projektadministration:

Information och utbildning

tionssystemet.

inplacerade i etappforioppe

SH2 Volvo-Data. RASK?. Systemutrecklinqsmoﬁe]l, Bverﬂikt

Nedan redovisade etappoberoende aktiviteter:

01 Analys och definition av mal for etappen
02 Tid- och resursplanering av etappen

03 Uppfoljning av etapplanen

04 Tid- och resursplanering av projektet

05 Vardering

06 Sammanfattning

11 Genomforande av information och utbildning
12 Analys av uthildningsbehov for efterfoljande
etapp(-er).

Aktiviteter for projektadministrationen samt information och
utbildning &r i stort oberoende av etapp medan syfte och
f6r analys och utformning dr i hog

Aktiviteterna dar i modellen angivna med referenskoder enligt
foljande system:

som foregds av en tvdpositioners bokstavsfdarkortning av
etappnamnet, t ex BS24.

I fignr 2.1 redovisas hur ovanstiende aktiviteter dr logiskt
t samt kopplade till dokumenta-

Nedan beskrives Sversiktligt de i inledningen av detta kapitel
omnamnda faserna med avseende pd etappsyften samt aktiviteter
for analys och utformning.




Dokumentnama/Name of document

Slda/Page

VOLVYO SYSTEMHANDBOK 3
Utiardare (avd nr, namn, lel, signilssuar (dept, name, phone, si9n) DatumvDate Bllaga/Appendix Fllklinsqrt Reg nt/Reg.no.
2530 Metoder och Uthiidning (HD) 790201 2.2.1,100

Arande/Subject

SH? Volvo-Data. RASKA. Systemutvecklingsmodell, oOversikt
i AR

HMoltagare/Receiver i

TY 1420 b Parciett Londskrona 108608*

03

[

o\

0L,

—

l

Analys och wl’for‘mn;nfy
Se avsnitt $.2 och 5.3

|
l




Dokumentnamn/Nams of document SidaiPage
&‘. OL Y O SYSTEMHANDBOK 4
Utiardsre {avd nr, namn, 1, slgr)/issuer {dept, name, phone, sign) Daturn/Date Bilaga/Appendix Flik/Insart Reg nriReg.no.
2530 Metoder och Utbildning (HD}) 790201 2.2.1.100

Arande/Subject

Motlagare/Recelvar I

2.2 AU/AR-planering

[2.1.1 Allmant
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SH2 Volvo-Data. RASK?. Systemutreckiinqsmofe]l, 6verﬁ€kt

Foretagets behov av administrativ utveckling dr i allmdnhet
stirre an de resurser som finns tillgdngliga for att bedriva
AU-arbete. Det dr dirfor vasentligt att dessa resurser ut-
nyttjas sd effektivt som méj1igt, dvs inriktas pd de problem
som det av olika skal, ekonomiska eller andra, dr mest ange-
1dget att &tgdrda.

For att sikerstidila effektiv utnyttjning av foretagets resur-
ser for administrativ utveckling krdvs en total AU/AR-plane-
ring. Genom en sddan planering inriktad p& vdsentliga problem
skapas forutsdttningar for en Férbattring av foretagets mdl-
uppfyllelse. '

4

Med AU/AR-planering menas foljande verksamhet:

1 Registrering av problem, brister och krav; beredning.
2 Forundersokning

3 Uppdragsinitiering

Se fig 2.2

De hindelser som inleder AU/AR-planeringsprocessen ar oftast
nagon av foljande:

- Vid planering av foretagets verksamhet, vilket ofta sker
genom upprattande av planer p& flerédrssikt, kan krav
uppstd p& forbdttrade verktyg for planering och uppfolj-
ning. Exempelvis kraver forsiljningsfunktionens verk-
samhetsplan, som forutsattning for sin miluppfyllelse,
att funktionens administration forbdttras genom pla-
nerings- och uppfoljningsysiem for marknadsforing..

- Inom ett verksamhetsomrdde kan problem uppstd som pa kort
eller ling sikt bedoms som kritiska. Exempel pd sadana
problem dr hoga personalkostnader, kdsituationer, 13nga
vantetider.

- Av foretagets intressenter stalls krav som ofta galler
information for kontroll av verksamheten. Exempel pd
sidana krav ir att stat och kommun krdver uppgifter om
ckonomiska forhallanden, ofta som underlag for beskatt-
ning av foretaget och dess anstdllda.
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Moltagare/Receivar 1

Problem, brister och krav registreras som regel genom

fort1opande kontakter mellan AU-funktionen

och de olika

linjefunktionerna. [ vissa fall sker registrering i samband
med en mer systematiskt genomfdrd probleminventering inom

hela eller delar av foretaget.

Innan konstaterade problem, brister och krav kan bli fore-
mil for forundersokning och ev efterfdljande Au-projekt

skall problemberedning genomforas.

genom en begransad utredningsinsats avg

Syftet med denna dr att
tra om problemet &r

av den art att det bor bli foremdl for ytterligare AU-in-

satser.,

Problemberedning resulterar i problembeskrivning med fol-

jande innehdll:

1 Uppdragsgi vare

2 Problembeskrivning

3 Rekommenderade atgarder

4 ' Fdrviantade fordelar

Problemberedningen ar normalt en kort utredningsinsats om
1-3 mandagar och bestdr vanligen av faktainsamling genom

intervjuer och gruppdiskussioner samt sa

problembeskrivning.

mmanstdllning av

Med underlag av problembeskrivningen fattas nagot av

foljande beslut:

- Problemet forkastas eller skjuts pd framtiden

- ForundersSkning bor genomforas

- Uppdrag/projekt kan initieras utan foregdende

forundersokning

Beslut om genomfdrande av problemberedning samt om
problemets fortsatta hantering fattas i samrdd mellan

AU-funktionen och berorda linjefunktioner.

Forundersokning initieras genom direktiv till forunder-

sokning.
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2.2.2 Forundersokningens syfte

l I l

Forundersokningen syftar till att genom utredningsarbete pd
grov nivd analysera forelagda problem samt rekommendera/
existensen av principer/16sningar. Arbetet skall
inriktas p&

pavisa
ddarfor

att
soim

att
att
att

att
der

Resultatet
omrade kan
%y intikterna och deras realiserbarhet samt kostnader och re-
surshehov viktiga prioriteringsfaktorer.

klarldgga och vardera de probliem, brister och Krav
foranlett utredningsarbetet

avgransa problemomradet.
fores1d &tgarder och 1osningar
beddma resursbehov och Gvriga konsekvenser

virdera intikter och dvrig "nytta" av samt kostna-
for foreslagna &tgdrder och losningar

av foérundersdkningen dr att dtgdrder inom studerat
prioriteras i forhdllande till Gvriga omrdden. Harvid

2.2.3 Forundersokningens aktiviteter

Forundersokningen innehdller fGljande analysaktiviteter:

Fu2i
Fuzz
FU23
Fuz24

Beskrivning av problemomrdde
Analys och vdrdering av problem
Formulering av utvecklingsmdl
Forslag till dtgarder
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2.3 Systemutveckling

2.3.1 Etapper och etappsyften

Systemutveckling enligt RASKA-modellen genomfores i atta
etapper, var och en specifik med avseende p& inrikining och
omfattning. En viktig princip dr att varje etapp skall av-
slutas och avrapporteras till uppdragsgivaren innan nasta
etapp paborjas. Syftet med etappindelningen dr framst att
for systemets utformning och inriktning viktiga beslut skall
fattas innan arbetet fortsdtter till allt mer detal jerade

nivder.
Nedan redovisas etappernas huvudsyfte:

att ange mal for systemet utifrdn en
analys av verksamheten och dess problem

M&lstudie

- att precisera mdl for projektet inom
ramen for givna systemut vecklingsdirek-
tiv

- att gdra dversiktliga beddmningar av
genomforbarhet, kostnader och andra
konsekvenser for systemets utveckling
och drift

Informations- - att analysera beslutsprocesser inom av
studie systemet berdrt omrade

- att analysera vilken information som
behdvs for att uppfylla givna forut-
sittningar och mal for verksamheten och
systemet .

- att definiera informationssamband

- att Oversiktligt skissa ett preliminart
informationssystem

Behandlings- - att med underlag av informationssamband
studie klarligga informationens rorelse och
forandring vid behandlingen

- att ta fram alternativa informations-
behandlingssystem {datasamband och
lagringsprinciper) med avseende pa
ambitionsnivd och formaliserbarhet

- att klargdra hur de olika alternativen
paverkar mdlen och konsekvenserna
hdrav.
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att ge underlag for val mellan systemalternativ
med olika utrustningskray

att specificera utnyttjandet av utrustning och
andra resurser

att beskriva in- och utdata for anvandarna

att specificera erforderliga kontroii- och
skyddsé&tgarder

att utvirdera konsekvenser for underhdll och
vidareutveckling

att analysera och grovplanera for omtaggning och
systemtest

att planera nodvandig verksamhet for systemets
inférande

att detaljstudera och konstruera systemet med
inriktning p& att ange underlag for instruk-
tionsskrivning (MDB) och programmering (ADB)

att utarbeta underlag sd att arbetet med test,
omldggning och inforande av systemet kan startas

att detaljutforma manuella databehandlingsmoment

att utforma program och moduler i enlighet med
givna specifikationer

att genomfdra program- och integrationstest

att slutligt utforma drifts- och anvandarinstruk-
tionen for MDB och ADB

att forbereda inférande och drift
(om13ggningssystemet)

att genomféra produktionstester och kontrollera
systemets funktion i verklig miljo

att med hjilp av omldggningssystemet tillsammans
med anvandarna infora systemet

att Gverlimna systemet till anvdndarna

att skrota ersatt system
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Efterstudie - att undersoka systemets mdluppfyllelse

- att folja upp resursdimensioneringen och de
ekonomiska kalkylerna for systemutvecklings-
projektet

- att anlysera och tillvarata erfarenheter av
systemut vecklingsarbetet

- att avsluta projektet

2.3.2 Aktiviteter

Nedan redovisas etappvis aktiviteter for genomforande av analys
och utformning under det projektbundna systemutvecklingsarbetet.
Som tidigare angivits dr systemutvecklingsmodellen generell,
varfor tillampning av nedan angivna aktiviteter varierar fran
projekt till projekt.

En aktivitet som icke ar meningsfull med hansyn till det plane-
rade systemets inriktning och omfattning skall darfor ej genom
foras.

Det Ar dessutom viktigt att inse att aktiviteterna ofta ar iter-
tiva inom etapperna, dvs att resultatet av en viss aktivitet nod-
vindiggor komplettering av en eller flera av de fOregdende akti-

viteterna.
Mdlstudie:
MSZ1 Analys och definition av problemomrade
22 Analys och mil for funktioner inom problemomrddet
23 Analys och vardering av problem
24 Formulering av mdl for systemet
2b Analys av realiseringsmdjligheter
26 Resurs- och restriktionsanalys
Informationsstudie
1521 Anaiys och beskrivning av beslutsprocesser
22 Analys av informationsbhehov
- 23 Grov analys av informationsbehandlingssystemet
24 Forslag till 1dsningsalternativ
25 Specificering av sakerhetskrav
26 Revision av mal for systemet
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Behandlingsstudie:

BS21

Detaljanalys av informationssamband

22  Processanalys
B A 23 Utformning av problemorienterade forslag titl
informationsbehandlingssystemet
24  Analys av informationens vdrde
25  Sdkerhetsanalys
26  Revision av madl for systemet
Systemstudie:
$$21  Analys av alternativa teknologier och skissering av
1osningsalternativ
22  Detaljbeskrivning av in- och ut-layouter
23 Beskrivning av man/maskin interaktionen for varje
24  Detaljbeskrivning av register alternativ
(filer) i erforder-
25  Kontroll- och sdkerhetskravens utrust- = 1ig ut-
ningskonsek venser strackning
26  Utformning av systemflode, MDB och ADB for att
27  Grovplanering av produktionstest och genomfora
systeminférande 5529
28  ResursbedSmning fér MDB och ADB-drift .
29  Utvirdering av studerade systemalternativ
Detaljstudie:
DS21  Komplettering av systemstudiens icke-kritiska
aktiviteter
22 Utformning av operationsbeskrivningar MDB
23 Utformning av programbeskrivningar
24  Programmeringssamordning
25 Modulindelning
26  Planering av integrations- och produktionstest
27  Planering av anviandardokumentation
28  Slutlig organisations- och resursplanering
Detaljutformning:
DU21  Detaljutformning av manuella rutiner
J22  Programmering av gemensamma funktioner
123 Strukturering av program/moduler
— 24 Kodning av program/moduler
126 Testning av program/moduler
26  Integrationstestning
27  Forberedelser for produktionstest
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Systeminforande:

§121  Omldggning
22  Produktionstest
23 Produktionsstart - inkorning
24  Qverlamnande av systemet
Efterstudie:
£S21  Vdrdering av systemets effektivitet
(m&tuppfyllelsegrad)
22  Virdering och dokumentation av systemut vecklings-

arbetets {projektets) effektivitet och erfarenheter.
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2.4  AU/AR-uppfolining

—2.4.1 Syfte

2.4.2 Aktiviteter

I

Sedan ett nytt system har installerats och Gverlamnats dr det
av stor betydelse att fortldpande kontrollera dess effektivi-
tet under systemets hela livstid. Uppfoljningen syftar darfor

till

- att analysera systemets mdluppfyllelse och behovstackning

- att berdkna kostnader for handhavande, drift och underhdll

- att foresld &tgirder syftande till effektivisering av

systemet.

Uppfoéljningen bestdr av en aktivitet:

UF21  Uppf6ljning av systemet.
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2.5 0Olika synsatt pd systemutvecklingsprocessen

[2.5.1  Allmant

Man kan ocksd se pd systemutvecklingsprocessen frdn andra
utgéngspunkter och ddrvid ta RASKA modellen till hjdlp.

En vinkling dr att se vilken kompetens den personal skall ha
for att med framgdng genomfora ett utvecklingsprojekt. Ur den
synpunkten kan man indela totala utvecklingsprocessen it

Problemorienterad Beredning
systemering
Forundersokning
M3lstudie
Informationsstudie
Behandlingsstudie
Utrustningsorienterad Systemstudie
systemering Detaljstudie
Detaljutformning
Omldggningsorienterad Systeminforande
systemering Efterstudie
Uppfdljning

En annan vinkling dr att se pd utveckling utifrdn renodlad
projektstyrningssynpunkt och darvid soka ekonomisera utred-
ningsinsatsen i forhdllande ti11 den kunskap om problem och
18sning som vinnes. L&t oss kalla detta for "orojekt-ekonomi’-
synsdttet.

2.6.2 Problemorienterad systemering

De etapper som ingdr i det problemorienterade systemerings-
omrddet stiller krav pd friamst kunskaper om den verksamhet
och sambanden inom denna som skall studeras. Dartill kravs
kunskaper om utrednings- och beskrivningsmetoder for de
foreteelser som blir undersckta.

Detta systemeringsomrdde kannetecknas av bristande eller
ofullkomliga, allmant erkdnda och tilldmpade arbetsmetoder.

Figur 2.3 illustrerar de problemorienterade etappernas av-
gransningar.
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2.5.3 Utrustningsorienterad systemering

Under arbetet i de etapper som ingdr i den utrustningsoriente-
rade systemeringen stdlls framfor allt krav pd kunskap om olika
utrustnings/hjalpmedels mgjligheter och begransningar samt
tekniskt kunnande om handhavandet av utrustningen.

Det dominerande omraddet ar datorer och datorteknik.

2.5.4 Omldggningsorienterad systemering

Dessa etapper stdller krav pd kunskap om sdvdl den verksamhet
vilken betjidnas av systemet, som den utrustning som kommer till
anvindning. Dartill kommer att sjdlva forandringsprocessen
stiller krav pi socio-tekniska- och beteendevetenskapliga
kunskaper.

2.5.5 "Projekt-ekonomi"-synsattet

RASKA modellen kan ocksd vara till hjdlp for’att avvdga hur en
viss begrdnsad utredningsresurs skall inriktas ifrdga om amnes-
onradesbredd och djup i kunskapsinhdmtande kring berdrda verk-
samhetsproblem och problemldsningar.

Figur 2.4 illustrerar detta.
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3 PROJEKTADMINISTRATION

3.1 AlTmant

Med projektadministration avses den verksamhet som syftar till
att leda projektarbetet mot definierade mal. Det projektadmini-
strativa arbetet dr inriktad pd att

- analysera och definiera projektarbetets inriktning,
resultat och tidsramar

- bedoma resursbehov

- planera, fordela och félja upp projektarbetet

- utfora ekonomisk vardering

- avrapportera projektets resultat

- samverka med det planerade systemets intressenter
Ansvarig for det projektadministrativa arbetet ar projekt!ed;
ningen/projektiedaren. Beslut kring projektarbetets mal och

resurstilldelning samt utvardering av projektarbetets resultat
handldggs av beslutsgruppen,

3.2 Projektorganisation

Ett systemutvecklingsprojekt dr en til1fallig verksamhet med
uppgift att utveckla ett planerat system i enlighet med fast-
stdllda md1, tids- och resursramar.

Tinkbar projektorganisationsstruktur vid normala projekt
framgar av fig 3.1,
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For projektets funktioner gdller nedanstdende:
Uppdragsgivare

Uppdragsgivare dr som regel huvudansvarig for av projektet
berord verksamhet. Uppdragsgivaren faststdller investerings-
beslut samt godkdnner det installerade systemet. Det 1Gpande
styrnings- och uppféljningsarbetet delegerar uppdragsgivaren
normalt till beslutsgruppen.

Bestutsgrupp

Beslutsgruppen bestdr av ett begrdnsat antal personer som &r
beslutsmissiga for av projektet berdrda omrdden. Gruppen skall

- faststdlla direktiv och mal

- tillsatta projektledare samt utse arbets- och referens-
grupper

L - besluta om ovriga for projektet erforderliga resurser
- virdera projektarbetets resultat med underlag av pro-
jektdokumentationen samt vdlja alternativ och ambi-

tionsnivaer

- folja upp projektet med avseende pd dess tidsmassiga
och ekonomiska mal
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- kontrollera att projektet genomfors och avrapporteras
i enlighet med faststdllda regler och riktlinjer.

Beslutsgruppen sammankallas vanligen vid avslutad etapp.

Projektledningen utgors vanligen av projektledare, men Kan
bestd av en grupp som sammanhdlls av projektledaren.

Projektledaren bSr ha erfarenhet av att leda projekt och kunna
samarbeta. Detta bOr priorteras och innebdr att projektledaren
kan tas fran vilken tjianstestdllning som helst inom eller utom
foretaget. :

Projektledaren dr ansvarig for planering och uppfoljning av
utvecklingsarbetet samt ledning av arbetsgruppernas personal.
Projektledarens uppgift dr darvid att genomfora aktiviteter
enligt 3.3 nedan samt att bevaka att samverkan sker med sy-
stemets intressenter.

Arbetsgrupp:

Arbetsgrupp bestdr av utredare och personal frdn berorda funk-
tioner. De skall representera ett speciellt kunnande inom MDB
och ADB samt berdrt problemomrdde. Arbetsgruppernas samman-
sattning kan variera under projektets géng beroende p& den
kompetens som erfordras for analys och utformning. Arbetsgrupp
utses av beslutsgrupp och projektledning i samrdd med basorga-
nisationen. De anstdlldas fackorganisationer utser som regel
egna representanter och pd dessa stdlls motsvarande kunskaps-
krav,

Alla som deltar i arbetsgrupperna ir under den tid arbetet pa-
gdr understdllda projektledningen - ti11 den del de medverkar i
projektet.

Gruppledare kan erfordras inom stora arbetsgrupper.
Gruppledarna utses av projektledningen i samrdd med besluts-
gruppen. Gruppledaren dr sammanhdllande och ansvarar for att
gruppen genomfor sina arbetsuppgifter enligt projektledningens
direktiv, gallande riktlinjer och planer. Gruppledaren ansvarar
for att erforderliga kontakter tas i det dagliga arbetet.

Referensgrupp:

I vissa projekt utses referensgrupp med uppgift att utgora
remissinstans. Detta kan exempelvis syfta ti11 forankring av
det planerade systemet eller utvdrdering av metoder och arbets-
former vid projektarbetet. Remissgruppens personal kan utgoras
av fackliiga representanter, anvéndare samt extern och intern
expertis.
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Stora och komplexa utvecklingsomrdden kan behdva indelas i
flera projekt. Mellan projekten kan foreligga ett stort
samordningsbehov vilket kan tillgodoses inom ramen for ett
projektprogram med principiell organisation enl fig 3.2.

Styrgrupp bestdr av beslutsmassiga personer med stort infly-
tande i foretaget. Den har ansvaret for den sammanhdllande
styrningen av flera samhOrande projekt.

Programledning dr den verkstallande funktionen med ansvar for
samordning av projekt.

Uppdrags-
givare

l .
PROGRAMORGANISATION ) Grupp Samman-
{ héllande

" Slyrgrupp  Ordfdrande

Program- Program-

ledning ledare
Besluts- Ordfdrande
grupper
[\
\
/'Ll \ /J\/
\ Projekt- Projekt-
\ ledning ledare

Referent-  Ledare |
grupper den grupp
som refe-
rentgrupp
J skali assle-
tera

Arbels- Gruppledare
grupper

Figur 3.2
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Organisation fOr_ett litet projekt/uppdrag_
1 smd projekt/uppdrag kan uppdragsgivare utgora beslutsgrupp
medan en annan person ansvarar for sdvdl projektledning som
genomforande av olika arbetsuppgifter.

Beslutsgrupp
kan vara enbart
uppdragsglvare

Projeklledning och
arbelsgrupp
kan vara en pearson
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3.3 Projektadministrativa aktiviteter

TY 1420 b Perjett Lond:krona 108608

Etappvis genomfors aktiviteter inriktade pd projektadministra-
tion. Se 2.1 Allmant. Dessa syftar framst till planering, upp-
£61jning och avrapportering av projektarbetet. Se figur 3.4.

Underlag for projektadministrationen dr

- Denna systemhandbok genom beskrivning av aktiviteter och
dokumentation, se flik 5 och SH4. RASKA dokumentation.

- Vid foretaget tillampade riktlinjer for planering och
uppfoljning av systemutvecklingsarbete t ex Project
Management Guidelines.

- Erfarenheter inom projektgruppen samt hos personal inom
AU/AR-funktionen.

Projektadministrativt arbete kan av projektiedaren delegeras
ti11 personal inom projektgruppen. Ansvaret for att projektar-
betet planeras och kontrolleras pd ett effektivt satt aligger
dock alltid projektledaren.
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05 Vdrdering p-24
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utbildning .
12 Analys av utbildningsbehov under p-27

cfterfdljande etapp{-or})

1 revidering av
Projektplaner och
Projektorganisation

Tidplaner (projekt}

Resursplaner {projekt)
Dokunenteringsplaner (projektet}
Rapporteringsplaner {projektet)
Kalkyler

Sammanfattningar
Beslutsprotokoll

Informations- och
uthildningsplaner
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Aktiviteter Dokunent
01 Analys och definition av projekt- p-22 Projektspecifikation
mdl for etappen ]
P-23.1 Projektstruktur
P-23.6 Ansvarsfordelning
P-23.7 Beslutsprocess
P-23.8 Projektorganisation
. p-28 Sakerhet
02 Tid- och resursplanering av etappen | P-23.2 Tidplaner (etappen)
p-23.3 Resursplaner {etappen}
P-23.4 Dokurenteringsplaner {etappen)
P-23.5 Rapporteringsplaner (etappen)




TY 1420 b Pargjett Londskrona 108408*

Cokumentnamn/Name of document Sida/Page
WOLWYVO SYSTEMHANDBOK 7.1
Utfardars {avd nr, namn, tel, signy/lssuer (dept, name, phone, sign) Datum/Data Bilega/Appandix FHk/Insert Reg nr/Reg.no.
2530  Metoder och Utbildning (HD) 790201 2.3.1.100

Arande/Sublect

SHZ Volvo-Data. RASKA. Projektadministration

Mottagare/Recatver |

L Figur 3.a.

03

H

I |

l

L

Analys och w!{orwnn;ney
Se avsnitt $.2 och 5.3

|
I

04

oS

06

NEANEANEAN




s

et

TY 1420 b Porajett Landsirono 108508°

Dokumentnamn/Name of document SidatPage
Y OLW O SYSTEMHANDBOK 7.2
Utfdrdara (evd nr, namn, tel, sign)/lssuer (dept, name, phone, sign) Datum/Date Bilaga/Appendix Flik/Insoit Reg nr/fteg.no.
2530 Metoder och Utbildning (HD} 790201 2.3.1.100

Arende/Sublact

SH2 Volvo-Data. RASKA. Projektadministration

Mottagare/Recaiver ] I ]

Samband mellan projektadministrativa aktiviteter och dokument

02 Tid- och resursplanering av etappen

03 Uhpfﬁ]jning av etappen

04 Tid- och resursplanering av
totala projgktet

05 Viardering

06 LEtappsammanfattning

11  Genomforande av information och
utbildning

12 Analys av utbildningsbehov under
efterfoljande etapp(-er)

Aktiviteter Dokument
01  Analys och definition av projekt- p-22 Projektspecifikation
md1 for etappen

p-23.1 Projektstruktur
P-23.6 Ansvarsfordelning
P-23.7 Beslutsprocess
P-23.8 Projektorganisation
p-28 Sakerhet

Tidplaner (etappen)
Resursplaner (etappen)
Dokumenteringsplaner {etappen)
Rapporteringsplaner (etappen)

Eventuell revidering av

p-27

Projektplaner och
Projektorganisation

Tidplaner (projekt)
Resursplaner (projekt)
Dokumenteringsplaner {projektet}

- Rapporteringsplaner (projektet)

Kalkyler

Sammanfattningar
BesTutsprotokoll

Informations- och
utbildningsplaner

Anm 1 Dessa aktiviteter dterkommer likartade i varje etapp. Aktivitetsbeteckningen
ar etappens bokstavsfOrkortning samt aktivitetsnummer t ex MSO5 for mdl-
studiens projektadministrativa aktivitet "Vdrdering".

Anm 2 Aktiviteterna 11 och 12 ar informations- och utbildningsaktiviteter som tagits
med for att fullstdndiga bilden och som beskrives under flik 4.
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01 Analys och definition av projektmd]l for etappen

B A Syfte och inriktning

Aktivitetens syfte dr mot bakgrund av direktiv, 10pande beslut,
tidsramar och restriktioner definiera etappens inriktning, re-

sultat och Onskad fardigtidpunkt.

B Genomforande

1
2

Tolka direktiv och foregdende etapps besiutsprotokoll
Studera arbetsresultat frdn foregdende etapper

Ange tidskrav och tillgdngliga resurser (personal och
utrustning)

Faststdll tillampbara aktiviteter med underlag av flik 5
Analys och utformning

Avgor om for projektet specifika aktiviteter, vilka ej ar
definierade i flik 5 Analys och utformning bor genomforas.

Definiera vilka dokument som skail framstdllas
Ange vilka intressenter som skall kontaktas

Ange sekretess och sdkerhetskrav for utredningsmaterial
och dokument.
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02 Tid- och resursplanering av etappen

B A Syfte och inriktning

Aktiviteten syftar till att framstdlla en plan for arbetet
under pdborjad etapp med hdnsyn till mdl enligt aktivitet 01.
Planens uppgift dr att redovisa arbetets fordelning inom ar-
betsgruppen, tidsramar och arbetsvolymer samt utgdra underlag
for uppfoljning.

Som regel foreligger plan som utarbetats vid aktivitet 04 i
foregdende etapp. Omarbetning av denna krdvs framst di re-
surssituationen eller tidsramarna forandrats genom nya direk-
tiv.

Ett viktigt krav dr att planeringsarbetet genomfors mot
bakgrund av erfarenheter hos samt i samarbete med arbets-
gruppens personal.

Resultatet av planeringsarbetet skall i huvudsak utgoras av

tidsdiagram med start- och fardigtidpunkter

arbetsvolymer (resursplaner)

fordelning pd arbetsgruppens personal

arbetsresultat (dokumentationsplan, rapporteringsplan)

1

B Genomforande

1 Bryt ner vid aktivitet 01 definierade aktiviteter
till Tamplig detaljniva

2 Berdkna resurshehov per aktivitet i enlighet med erfaren-
heter och tumregler, exempelvis statistik fran tidigare
projekt eller berakningsformler. Beakta speciellt resurs-
behov av expertis utanfor projektet.

3 Fordela aktiviteterna pd arbetsgruppens personal med
hansyn ti11 kunskaper och erfarenhet.
- 4 Definiera aktiviteternas start- och fardigtidpunkter
5 Bestam tidpunkter for avrapportering till besluts-

och referensgrupper

6 Bestdm tidpunkter och ansvariga for kontakter med
anvandare, fackliga organisationer, datorcentral etc

7 Bestam tidsintervall och metod for projektuppfoljning.
i ] | | [ i i
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03 Uppfdljning
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av_etappen

B A Syfte och inriktning

Aktivitetens syfte ar
- att kontrollera det planerade arbetets genomforande
- vid behov revidera tidplanen

Kontinuerlig uppfoljning av projektarbetet med avseende pa
fardigstatus dr nodvandigt for kontroll av projektets plan-
enliga genomforande. S&dan uppfoljning miste darfor ske frdn
projektets start tills systemet dr levererat och godkdnt av
kunden. Hirigenom dstadkoms att mojl1igt tidigareldggande och
ofrénkomtiga forseningar i god tid kan forutsdgas och dtgar-
das.

Vid kontroll av arbetets genomférande gors en periodisk beddm-
ning av projektldget med avseende pd arbetets fardigstatus
relativt projektplanen. Beroende pd arbetets komplexitet och
betydelsen av att fardigdatum inneh&11s &r lamplig period 1-3
veckor. Beddmningen gors med underlag av tidrapporter frdn
projektgruppsmedlemmarna innehdllande

- nedlagd arbetstid for i projektplanen angivna
aktiviteter

- &terstdende arbetstid for pdbdrjade aktiviteter

Revision av projektplanen skall ske sedan avvikelser konsta-
terats och analyserats samt eventuella beslut om andrad resurs-
tilldelning har fattats. Revision kan fororsakas bdde av for-
seningar och/eller av att arbete avslutas tidigare &n beraknat
varvid de fristdllda resurserna kan utnyttjas for att genomfora
andra aktiviteter inom projektet.

B Genomforande

1 Bedom tillsammans med aktivitetsansvarig varje aktivitets
fardigstatus och ev efterslapning

2 Berdkna etappens fdrdigdatum och eventuella forsening.




—_—

TY 1420 b Porajett Landskrona 108508*

Dokumantnamn/Name of document ) SidalPage

w OL & 0 SYSTEMHANDBOK 11
Utfardare {avd nr, namnn, tel, slan)/issuar {(dept, name, phene, sign) Datum/Date Bilaga/Appendlx Flik/Insert Reg niRegno,
2530  Metoder och Utbildning (HD) 790201 2.3.1.100
Argnde/Subject

SHZ Volwvo-Data. RASKA. Projektadministration

Motlagare/Raceiver ]

I | I I !

Faststdll om prognostiserad forsening kan.undvikas genom
- omfordelning av arbetet
- uttag av overtid
- minskat deltagande i aktiviteter som inte tillhgr
projektet sdsom utbildning, planerad ledighet,
allmdn avdelningsbunden verksamhet o dyl
Om forsening ej kan undvikas med atgarder enligt p 3
inhdmta beslut om resursforstdrkning eller senarelaggning
av fardigtidpunkt.

Omarbeta tidplanen.
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04  Tid- och resursplanering av totala projektet

A Syfte och inriktning

Aktivitetens syfte dr att efter avslutade aktiviteter for
Analys och utformning samt Information och utbildning planera
det fortsatta projektarbetet. Planeringsarbetet inriktas darvid
pd att detaljplanera ndrmast efterfoljande etapp samt pa grov
nivd projektet i sin helhet. Hirigenom dstadkommes att projek-
tets resursbehov och fardigtidpunkt successivt bedoms mot bak-
grund av en allt mer detaljerad kannedom om det planerade sy-
stemets storiek och komplexitet.

Genomforandet och resultat av aktiviteten dr i huvudsak i
overensstammelse med aktivitet 02 fast for ndrmast efterfol-
jande etapp och totala projektet.

B Genomforande

1 Analysera och definiera mdl for projektet enTigt‘géTTande
direktiv

2 Analysera och definiera mdl for efterfoljande etapp enligt
aktivitet 01

3 Utarbeta detaljplan for efterfoljande etapp enligt aktivi-
teten 02, p 1-6

4 Definiera huvudaktiviteter och bedom resursbehov for dvri-
ga etapper samt sammanstdll plan for projektet i sin hel-
het.
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Syfte och inriktning

Aktivitetens syfte dr att etappvis och med en okande kunskap om
det planerade systemets intdkter samt kostnader for utveckling,
drift, handhavande och underhd11 vdrdera dess 10nsamhet.

Aktivitetens resultat, projektkalkylen, har stor betydelse for
beslut om projektets fortsatta genomforande. Konsekvensen av
redovisad kalkyl, dd ldnsamheten ej dr tillfredsst@llande, dr
en omprovning av projektet och/eller en reduktion av det pla-
nerade systemets ambitionsniva.

Aktivitetens resultat &r, jamte redovisade tidplaner, det
viktigaste underlaget for beslutsgruppens stdllningstagande

till

Genomforande
1
2

det fortsatta projektarbetet.

Redovisa kostnader for avslutad etapp

Berdkna kostnader for det fortsatta projektarbetet med
underlag av utarbetad projektplan samt beddmningar
avseende utnyttjning av dator och 6vrig maskinell ut-
rustning

Berdkna kostnader for systemets drift, handhavande och
underhall

Berdkna systemets 1onsamhet enligt faststdlld kalkyimetod
och med underlag av intakter enligt A-32.3 och kostnader
enligt p 2 och 3 ovan.
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06 Etappsammanfattning

A Syfte och inriktning

Aktivitetens syfte ar att utarbeta etappsammanfattning till
beslutsgruppen och dvriga instanser samt avrapportera relevant
projektdokumentation som underlag for beslut och direktiv for
det fortsatta projektarbetet.

Det beslut, som beslutsgruppen har att fatta vid varje etapp-
slut, dr principiellt ett val mellan ndgon av foljande alter-
nativ:

fortsatt utvecklingsarbetet med ndsta etapp

omarbeta en eller flera aktiviteter i den aktuella
etappen

gd tillbaka och omarbeta tidigare etapp(-er)

avbryt utvecklingsarbetet/projektet.

B  Genomforande
1 Utarbeta etappsammanfattning
2 Bedtm vilken dokumentation i oOvrigt som skall redovisas

3 Faststill i samrdd med beslutsgruppens ordforande tidpunkt,
plats och program for avrapportering

4 " Distribuera dokumentationen till beslutsgruppsmedlemmarna
minst en vecka fore planerat beslutsgruppsmote

5 Genomf&r avrapportering till beslutsgruppen och dvriga
intressenter

6 Dokumentera och verkstdll de beslut som tagits vid avrap-
porteringen infor beslutsgruppen.
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4 INFORMATION OCH UTBILDNING

Nya administrativa system skall mojliggora effektivisering av
foretagets verksamhet. Oavsett vilka m&] det nya systemet &n
skall uppfylla kommer personal i berorda funktion att pdverkas
av fordndringar. Exempel pd sddana fordndringar ar att gamla
arbetsuppgifter forsvinner eller att nya tillkommer, nya ar-
betsregler, nytt underlag for styrning, ny utrustning. For
berdrd personal kan det nya systemet orsaka en radikalt
fordndrad arbetssituation.

Manniskan dr en viktig del av de system och rutiner som ett
projekt resulterar i. Att forbereda personalen genom infor-
mation och utbildning kring en planerad férandring ar darfor
viktigt.

Information och utbildning &r nodvandig for den personal som
deltar i projektyenomforandet. Sddan personal ar de som ingdr i
besluts- och projektgrupper samt remissinstanser av olika slag.
Projektorienterad information och utbildning syftar till att
skapa kunskap om hur projektet skall genomfOras samt om de ar-
betsmetoder och den utrustning som kommer att anvandas.

Information och utbildning syftar i stort till att
- ta till vara personalens kunnande om berord verksamhet
- motivera berord persocnal

- skapa nodvandiga kunskaper hos personal med arbets-
uppgifter vid systemets maskinella och manuella drift

- mojliggora effektivt tillgodogOrande av systemet

-~ skapa forutsdttningar for ett effektivt projekt-
genomforande

- skapa fOr systemets underhd11 nodvandiga kunskaper

Aktiviteter inriktade pa planering samt genomfdrandet av in-
formation och utbildning ingdr i varje etapp under projekt-
genomforandet. Se 4.4 nedan. Ansvaret for att behovet av in-
formation och utbildning blir tillgodosett aligger projekt-
ledaren. Genomfdrandet kan ske genom utnyttjning av arbets-
gruppens personal och/eller med assistans av specialister inom
eller utom foretaget.
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4.2 Projektorienterad information och utbildning

Syftet med att informera och utbilda den personal som skall
— deTtaga 1 eller kommer att bli berdrd av projektarbetet ar att
ge kannedom och kunskaper om

- hur projektet skall organiseras och genomféras samt hur
samverkan skall ske

- verksamhet, teknik och rutiner i berdrda problemomrdden
- arbetsmetoder vid projektgenomférandet
- hdrd- och mjukvarukomponenter i det planerade systemet

Projektorienterad information och utbildning skall inriktas pé
foljande mdlgrupper:

- mediemmar av projektgruppen for att informera om hur
projektet kommer att genomforas, aktuella arbetsroiler
samt for att delge nddvandig kannedom och kunskap om
problemomrddet, arbetsmetoder och systemkomponenter

- personal i berdrda linjefunktioner for att informera om
hur samverkan kommer att ske under analys och utform-
ningsarbetet

- personal i fackorganisationer for att skapa férutsdtt-
ningar for att fackliga intressen blir tillgodosedda
och ta tillvara deras kunnande sd att projektarbetet
darigenom kan genomforas i en positiv anda och med
aktivt engagemang av berdrda parter

- Ovrig personal i anvandar- och AU-funktioner for att
sprida kdnnedom om pdgdende utvecklingsverksamhet

Formerna for genomforandet av information och utbildning va-
rierar med mdigrupp samt projektets inriktning och omfattning.
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4,3 Systemorienterad information och utbildning

Syftet
met &ar

med information och utbildning om det planerade syste-
att skapa

forstielse for nodviandigheten av system och darigenom
motivera till medverkan vid de fordndringar av arbets-
situationen som kan bli foljden av projektet

kunskaper om det nya systemets md1 och funktionssatt

kunskaper om férandringar i arbetet betraffande krav
och underhdll A

Systemorienterad information och utbildning skall inriktas pé&

personal som skall hantera och bearbeta transaktioner
s& att forutsittningar skapas for effektiv och stor-
ningsfri drift av systemet

personal som skall utnyttja systemet varigenom mojlig-
gores uppfyllelse av systemets indl

personal i datorcentralen fOr att skapa forutsattningar
for effektiv och storningsfri drift av systemets maski-
nella delar

personal som skall svara for systemets underhdll sa att
nodvindiga felsoknings-, felrdttnings- och komplette-
ringsarbete kan genomforas effektivt

Svrig personal i foretaget fOr att skapa kannedom om
systemet och frimst dess md1 och anvdndningsomrdde

Formerna for genomfdrandet varierar, liksom vid den projekt-
orienterade informations- och utbildningsverksamheten, med
hansyn ti11 mdlgrupper samt systemets inriktning och omfatt-
ning. Underlag for genomférandet dr framst material 1 system-
dokumentationen s&som systembeskrivning, ADB- och MDB-drift.
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4.4 Aktiviteter for information och utbildning

I varje etapp ingdr féljande aktiviteter for planering och
genomforande av information och utbildning (se fig 4.1}

A Syfte och inriktning

Aktiviteten syftar till att genomféra den information och
utbildning som definieras under aktivitet 12 Analys av '
informations- och utbildningsbehov under foregdende etapp

Viktigt r att aktiviteten genomfSrs med god framforhdlining
sd att nddvindig information och utbildning kan ske i god tid
fore den verksamhet som krdver ifragavarande kunskaper,

B Genomfﬁrande

1 Utarbeta nodviandigt informations- och utbildnings-
underlag.

2 Utarbeta informations- och utbildningsprogram, reservera
lokaler, bestdll nédvdndig utrustning samt sammankalla
berord personal.

3 Genomfor informationen/utbildningen.
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fte och inriktning

Aktivitetens syfte och inriktning redovisas ovan under 4.2 och
4.3. Genomforandet sker etappvis och i takt med de dkade kuns-
skaperna om det nya systemet. Som regel avser analysen behov
av information och utbildning under efterfdljande etapper.

V1kt1gt ar att aktiviteten genomfdrs med god framforhéIInIng
sd att nodvandig information och utbildning kan ske i god tid
fore den verksamhet som krdver ifrdgavarande kunskaper.

B Genomforande

Ange kunskapskrav for projektarbetet med avseende pd problem-
omradets verksamhet, arbetsmetoder vid utvecklingsarbetet samt
planerad utrustning och teknologi.

Definiera syfte, mdlgrupper, inneh&11, underlag och former for
information om projektet.

Ange krav pa kunskaper om det planerade systemet hos personal i
berdrd verksamhet.

Specificera innehdl1, underlag, m&lgrupper, former, senaste tid-
punkter och resursbehov samt utse ansvariga for enligt p 2-3
definierade informations- och utbildningsbehov.
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