Systemhandbok
Del 2

RASKA

modellen

5 Analys och utformning




TY 1420 b  Parciett Landskrona 1085608°

Dokumentnamn/Nama of document

Sida/Page

5.4.1

Uppfoljning

%/ OL VO SYSTEMHANDBOK 1
Utfardare {avd nr, namn, te), sign/lssuer (dept, nams, phona, sign.) Datum/Date Bilaga/Appendix Filkfinsort Reg nriRog.no,
2530  Metoder och Utbildning (HD) 790201 2.5.0.000
rende/Subject
SH2 Volvo-Data. RASKA. Analys och utformning
Hollegare/Recalver | | | ] | i
| Innehdllsforteckning
Reg nr
5 ANALYS OCH UTFORMNING
5.1 Allmant 2.5.1.100
5.2.1 Beredning
5.2.2 Forundersokning
5.3  Systemutveckling
5.3.1. Malstudie 2.5.3.100
5.3.2. Informationsstudie 2.5.3.200
5.3.3 Behandlingsstudie 2.5.3.300
5.3.4 Systemstudie 2.5.3.400
5.3.5 Detaljstudie 2.5.3.500
5.3.6 Detaljutformning 2.5.3.600
5.3.7 Systeminforande 2.5.3.700
5.3.8 Efterstudie 2.5.3.800
5.4  AU/AR-Uppfoljning 2.5.4,100




Systemhandbok
Del 2

RASKA

modelien

5 Analys och utformning
5.1 Allmant




TY 1430 b Perajeft Landsirona 102608

ﬁ 7. Dokumeninamn/Namae of document Slida/Pego
OL & 0 SYSTEMHANDBOK 1

Gtardare (avd nf, namn, tal, sign)/issuer {depl, name, phone, slgn.) Datum/Date BilagalAppendlx Fiik/insart Reg nriReg.no.
2530 Metoder och Utbildning (HD) 790201 2.5.1.100

renda/Subjact

Hottagare/Recelver i

| 5.1 Allmant
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" Under foljande avsnitt 5.2-5.4 beskrivs etapperna beredning,

forundersokning, mélstudie t o m efterstudie och uppféljning.
For varje etapp redovisas

- etappbeskrivning innehdllande syfte och forutsdttningar
allmant om genomforandet samt anvisningar om metoder
och tekniker

- etappstruktur innehdllande grafisk beskrivning av det
logiska sambandet mellan aktiviteterna samt deras sam-
band med dokumentationssystemet

- aktivitetsbeskrivningar innehdllande syfte och inrikt-
ning samt checklista for genomfdrandet av varje aktivi-
tet,

Som pé&pekats i 1 Inledning dr Systemhandbokens del 2 amnad att
ange vad som skall goras vid genomforande av analys- och ut-
formningsarbetet. Hur aktiviteterna genomfors ar beroende pd
angreppsitt. De metoder som tilldmpas kan studeras i metod-
handbocker som ingdr i SH6. Aktivitetsbeskrivningarna har
darfor inriktats pd att redovisa aktivitetens syfte, speciella
begrepp, underlag och resuitat, viktigare pdpekanden samt
checklista for genomforandet.

Administrativ systemutveckling kan aldrig genomfdras enligt
ett pa forhand bestimt "recept”. Detta galler i speciellt hog
grad de problemorienterade etapperna. I denna handbok redo-
visade angreppssitt skall darfor tilldmpas i kombination med
erfarenheter och omddme samt med hdnsyn till de speciella
forutsattningar som giller for det enskilda projektet.

Vidare gdller att avgrdnsningen av objektet for analys och
utformningsaktiviteter ej dr densamma under alla faser och
etapper.

En beredning kan sdlunda tdnkas resultera 1 att man genomfor
en eller flera forundersdkningar.

Férundersokningsresultatet kan i sin tur medftra att man delar
upp det totala problemomrddet i ett antal delomrdden, for vil-
ka man genomfGr separata mil-, informations- och behandlings-
studier antingen parallellt eller forskjutet i tiden.
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RASKA-modellen dr sdledes dven tilldmpbar t ex dd en mer
slutgiltig systemldsning foregds av sk pilotsystem installa-
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att inféra pilotssystemet samtliga RASKA-etapper.
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| 5.2 AU/AR-planering

5.2.1 Beredning

I i i

5.2.1.1 EtappbeskriVning

Syfte och forutsdttningar

D3 inom en organisation behov, problem och brister uppdagas
samt idéer och utkast till fOrdndringar framkommer kravs ndgon
form av bedSmning av dessa. For att kunna genomféra denna be-
domning miste forslagen till andringar gbras jamforbara genom
en problemberedning. Dessutom miste vid ‘beredningen hdnsyn tas
ti11 foretagets (enhetens, sektorns) planer p& 1ang och kort
sikt.

Genomforande

Beredningen ar vanligen en kort utredningsinsats om 1-3 man-
dagar. Den bestér av faktainsamling genom intervjuer och/eller
diskussioner i grupp samt sammanstallning av problembeskriv-
ningar. Genomférandet &r 1 hog grad beroende av det bakom-
liggande problemet och generella, allmangiltiga anvisningar om
hur beredningen skall ske kan ej ges.

metoder och tekniker

Delar av KAJ:s MODELL kan tillampas vid beredningen,

Beredningen resulterar i problembeskrivning med foljande
innehdl1l:

Uppdragsgivare
Problembeskrivning
Rekommenderade dtgarder
Forvantade fordelar

I o BN

och kan ha formen av en rapport eller protokoll fran mote med
de som genomfort beredningen.
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ning

Syfte och forutsattningar

Forundersdkningens syfte &r att analysera forelagda problem
samt definiera 16sningsexempel och ddrigenom skapa underlag
for uppdragsvdrdering och uppdragsinitiering.

Underlag for férundersokningen utgdres av problemberedningens
resultat samt dirp@ grundade beslut. Direktiv till forunder-
sokningen skall ange foljande:

1 Uppdragsgivare

2 Grov problembeskrivning med omrddesavgréansning

3 Organisation for genomforandet av forundersokningen
4 Berdknad resursinsats

) Tidpunkt for avrapportering

Frundersdkningen kan betraktas som en pd grov och Oversiktlig
nivd genomford mdl-, informations- och behandlingsstudie.
Forundersokningsarbetet ar till Overvdgande del problemorien-
terat och framst inriktat pd att analysera och vardera problem
inom den verksamhet som skall effektiviseras. De 1osningar som
anges, exempelvis forandringar av manuella- och/eller maski-
nella system skall endast beskrivas som exempel pd hur pdvisa-
de problem med god ldnsamhet kan reduceras eller elimineras.

For ett efterfdljande projekts forankring dr det betydelse-
fullt att utredningsarbetet genomférs i ndra samverkan med och
till stBrsta mojliga del av personalen inom problemomrddet.
Medel for s&dan samverkan ar information, intervjuer, grupp-
diskussioner och aktivt deltagande i etappens genomforande.
Forutom utredningskunnande dr ddrfor kommunikationsformadga och
foretagsinriktade kunskaper viktiga krav.

Forundersokningen dr en till tid och kostnad begrdnsad insats
som vanligen omfattar 2-15 manveckor fdrdelade pd 1-3 perso-
ner.
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Fér beskrivning och analys av verksamheten i aktivitet FUZ1
kan exempelvis Objektsystemstudieteknik enligt ISAC anvandas.

Férundersokningens resultat skall i tilld@mpbar utstridckning
dokumenteras enl SH4 s&som Projektdokumentation och Analys-

Se dven 5.2.2, Forundersokning - etappstruktur nedan.
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aktiviteter

Informations~ och uthild-
ningsaktiviteter

Beskrivning av problemomrddet
Analys och vardering av
problem

Formulering av utvecklings-

mal

Forslag till dtgarder

Se flik 3.3

Se f1ik 4.3 och 4.4

A-31.1

b
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Problemomrdde, funktions-
omrdde och grdansytor

Problem, brister och krav
Problemvardering

M3l for problemomridet
M3l for systemet
Projektspecifikation

Grovt losningsforslag
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5.2.2.3 Aktivitetsbeskrivningar

Syfte och inriktning

Aktivitetens syfte dr att avgransa och i grova drag beskriva
problemomrddet som underlag for det fortsatta utredningsarbetet.

Med problemomrdde avses den del av foretagets verksamhet som
genom forundersokningen skall analyseras med syftet att foresld
dtgidrder och 19sningar dmnade att forbdttra verksamheten.

Underlag for aktiviteten dr det omrdde som avgransats vid prob-
lemberedningen. Detta skall vid aktiviteten ytterligare beskri-
vas genom att ange gransytor till omgdende verksamhet och in-
gdende organisatoriska enheter samt grovt kartlagga verksam-
heten inom omrddet.

Genomforande

1 Kartldgg vad som gors inom problemomrddet genom att
exempelvis

- studera

befintliga verksamhetsbeskrivningar
organisationsschema
funktionsbeskrivningar

budgets, program, prognoser o dyl

- intervjua
uppdragsgivare
berord personal

o

2 Beskriv p& grov nivd verksamheten (grafiskt eller verbalt)

3 Diskutera aktivitetens resultat med berord personal.
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FU22  Analys och vdrdering av problem

Syfte och inriktning

Aktivitetens syfte dr att pdvisa problem inom vid aktivitet
FU21 definierat problemomrdde samt klarldgga orsaker och
virdera konsekvenserna av problemen.

Underlag for aktiviteten &r den verksamhetsbeskrivning som
utarbetats i foregdende aktiviteter. Med denna som underlag
insamlas fakta avseende volymer, frekvenser, arbetsmangder,
genomloppstider, kostnader sikerhetskrav, lagkrav, fackliga
krav samt krav frén kunder. En viktig del av denna aktivitet
4r att beddma forvantad framtida utveckling.

Ftt viktigt villkor for frankring av de losningsforslag, som

forundersokningen kommer att resultera i, dr att aktiviteten
genomfores av eller i ndra samverkan med berord personal.

Genomforande

1  Studera utredningar, rapporter o dyl avseende verksamheten

inom problemomrddet
2 Beddma verksamhetens utveckling pd kort och 1dng sikt

3 Lokalisera problem, brister och krav ti11 arbetsuppgift,
operation och organisatorisk enhet

4  Analysera problemorsaker
5 Virdera problemens konsekvenser

6 Diskutera aktivitetens resultat med berdrd personal.
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A Syfte och inriktning

Aktivitetens syfte dr att ange de m&l som skall uppnds genom
ett efterfdljande projekt.

Underlag for aktiviteten dr de problem som angivits och speci-
ficerats 1 foregdende aktivitet. Om dessa problem reduceras
eller elimineras skapas intdkter eller "nytta". Genom att
virdera den intikt och nytta som beddms som realiserbar och
onskvard erhdlles det nya systemets mdl.

B Gendmfﬁrande

1 Definiera mdtbara mdl

2 Definiera icke mitbara mdl

3 Definiera fackliga krav och intressen

4 Definiera Ovriga krav

5 Bedom samstammighet/motsatsforhdllanden ti11 gallande
policy, tradition o dyl

6 Bedbm realiserbarheten for vart och ett av milen

7 Rangordna mé&len med hdnsyn till beddmningar enligt p 5
och 6

8 Diskutera aktivitetens resultat med berord personal.
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FU24  Forslag till &tgarder

Syfte och inriktning

Aktivitetens syfte ar att rekommendera och grovt beskriva
tankbara dtgarder och 1dsningar som med hansyn till vid akti-
vitet FU22 bekridftade och pdvisade problem kan beddmas som ef-
fektiva och ddrigenom mgjliggora uppfyllelse av i aktivitetet
FU23 angivna mal.

Exempel p& sddana &tgdrder och 10sningar ar:

- reduktion, utbyte, omfdérdelning eller anskaffning av
resurser

- utveckling av manuella och/eller maskinella system
- fordndring av ansvarsfordelning
- forandringar av verksamhetens organisation

D& forunderstkningens syfte dr att skapa underlag for beslut om
ey efterfoljande projekt dr det angeldget att understryka att
foreslagna l1osningar endast skall betraktas som tdnkbara alter-
nativ. Den slutliga 10sningen skall analyseras och utformas i
efterfoljande projekt. Den i forundersokningen skisserade
16sningen har darfor endast syftet att utgdra underlag for
beddmningar avseende genomfdrbarhet, resursbehov, kostnader

och fardigtidpunkt.

Genomforande

1 Ange for varje problem vilka atgdrder/ldsningar som ar
tdnkbara

2 Studera liknande 18sningar inom och utom foretaget

3 Skissera losningsalternativ

4 Bedom foreslagna losningars realiserbarhet

5 Diskutera aktivitetens resultat med berord personal.
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5.3.1 Milstudie
5.3.1.1 Etappbeskrivning

Etappens syfte ar att definiera mdl for tdnkbara losningar
till forelagda problem (mdl for verksamheten och systemet)
samt att prelimindart beddma resursbehov och kostnader for det
efterfoljande projektarbetet (mdl for projektet).

Mdlstudien dr den forsta etappen i systemutvecklingsfasen,
Underlag for etappen erhdlles vanligen frdn forundersokningen.

I direktiven for mdlstudien skall foljande vara definierat:
1 Problemomrdde och intressenter |
2 Problembeskrivning

3 Prelimindr fardigtidpunkt for projektet

4 Fardigtidpunkt for etappen

5 Projektorganisation

6 Kostnadsram for mdlstudien

Genomforande

Arbetet under etappen bestdr till Overvdgande del av problem-
orienterad utredning. Etappens aktiviteter dr inriktade péd
att

- avgransa problemomradet och ange intressenter

- kartldgga verksamheten samt pdvisa problem och deras
orsaker och konsekvenser

- formulera mdl for sdval systemet som projektet

- - foresld exempel pa losning{ar) samt vardera ekonomiska
och andra konsekvenser.
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Madlstudiearbetets detaljering skall avvagas med hansyn till
detaljnivan och fullstdndigheten hos forundersckningen. Normalt
genomfores forunderskningen pd en Oversiktlig nivd, varfor
problemomrddet och verksamheten inom detta maste analyseras
ytterligare under mdlstudien.

Det arbete som genomfors under etappen ar av stor betydelse for
det fortsatta utvecklingsarbetet. Genom ett allsidigt och ge-
nomgripande mdlstudiearbete avgransas och definieras de problem
i foretaget/organisationen som det av olika skdl ar angeldget
att ldsa.

Al1tfor Oversiktligt och summariskt malstudiearbete medfor
risker for

- att for foretaget/organisationen stdrande/kostsamma
problem ej blir pdvisade och analyserade

- att krav frdn andra inressenter an uppdragsgivaren,
exempelvis de anstdllda och deras organisationer, ej
b1ir beaktade

- att en alltfor stor mangd nya krav, med kostnads-
krdvande kompletteringsarbete som foljd, uppkommer
under utvecklingsarbetets gang eller uppkommer sedan
det fardiga systemet inforts.

En grundldggande aktivitet i mdlstudien dr MS23 Analys och
virdering av problem. Under denna aktivitet kartldggs verksam-
heten samt Tokaliseras och analyseras de problem som férhindrar
eller forsvirar olika funktioners mdluppfyllelse. De verksam-
heter som skall kartldggas dr vanligen foljande:

a Administrativa rutiner s&som transaktionsfloden samt
manuella och maskinella bearbetningar

b Tillverkningsprocesser sdsom material f1oden och produk-
tionsprocesser
C Kombination av a och b.
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Resultat av etappen

Se 5.3.1.2

Tillampbara metoder och tekniker

SHZ2 Vol vo-Data. RASKﬁ. Analys ﬁCh utformn%nq. Svstem?tveckTinq i

Genom att pdvisade problem vdrderas med avseende pd kostnader
och dvriga konsekvenser samt kopplas till orsaker mojliggores
formulering av mal samt prioritering av foreslagna 10sningar.

Pga mdlstudiearbetets karaktdr erfordras utredningskunnande,
kommunikationsformdga samt verksamhets- och problemorienterade
kunskaper. Stora krav stdlls dessutom pd systemarbetets anpass-
ning till anvindarnas rattigheter att sjalva pdverka och utforma
sin arbetssituation. Att didrfor utredningsarbetet aven inriktas
pd personalens intressen &r idag en nodviandighet.

For beskrivning och analys av verksamheten i aktivitet MS23 kan
objektsystemstudieteknik enligt ISAC tilldmpas.




TY 1420 b Poropett Landskrona 108608*

Dokumantnamn/Name of decumsnt Sida/Pags

VOILWVO SYSTEMHANDBOK 4.1

Utidrdare (avd fr, namn, tal, slgn)/issuer (dept, name, phone, skan) Datum/Data Bilaga/Appendix Flikfinsert Reg ni/Reg.no.
2530 Metoder och Utbildning (HD) 790201 2.5.3.100
Arende/Subject ]
SH2 Volvo-Data. RASKA. Analys och utformning. Systemutveckling
Holtagare/Recelvar | 7 I . I [ . |

6,3.1.2 HMalstudie - etappstruktur

¥

' PATA BEAR, 1hFe
—

PATA t6ars, A Ll | STrR~
1 : - \_/J @ 9[ 087ExT o <MKL'>

-

MSOl-02,

M3 |

M322,

Mso3

Msi| (:>

| H52%p

@;
j MSO4-~06
ok,

] g IS




Dokumentnamn/iName of documant

Skis/Page

VOLVWVO SYSTEMHANDBOK
Utférdare {avd nr, namn, tel, szgn)ﬂssugr {dept, name, phons, sign) DatumiDats Bllaga/Appendix Flk/insert Reg ni/Regno.
2530 Metoder och Utbildning (HD) 780201 2.5.,3.100
Arande/Subject

TY 1420 b Parajett Londskrona 108608°

Mollagars/Recselver |

%

sragh.

I
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Aktivitet

Dokument (resultat)

MS01-06
i1511-12
Ms21

Hs22

Ms23
Ms24

ms25

MS26

Projektadministrativa
aktiviteter

Informations~ och ut-
bildningsaktiviteter

Analys Bch definition
av problemomrdde

Analys och mit for
funktioner inon
problemomrdde

Analys och vardering
av protlen

Formulering av mal
for systemet

Analys av realiserings-
wgjligheten

Resurs- och restriktions-
analys

A-31.1

A-32.1

A-32.2
A-32.2

A-34.1
A-36
A-37

Se flik 3.3

Se flik 4.3 och 4.4

Problemomrdde, funktionsomrdde
och grdnsytor

M3l for problemomrddet
Problem, brister och krav
M&1 for systemet

Grovt 10sningsforstag
Sdkerhetsanalys

Resursanalys
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Aktivitet Dokument (resultat)
MS01-06 Projektadministrativa Se flik 3.3
aktiviteter
MS11-12 Informations- och ut- Se flik 4.3 och 4.4
bildningsaktiviteter
MS21 Analys och definition A-31.1 Problemomrdde, funktionsomrdde
av problemomrdde och grdansytor
MS22 Analys och mdl for A-32.1 Mal for problemomrddet
funktioner inom
problemomrdde
MS23 Analys och vdrdering A-32.2 Problem, brister och krav
ayv problem
MS24 Forimulering av mal A-32.2 M3l for systemet
for systemet
MS25 Analys av realiserings- A-34.1 Grovt l10sningsforstag
mojligheten
A-36 Sdkerhetsanalys
MS26 Resurs- och restriktions- A-37 Resursanalys
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[ 5.3.1.3  Aktivitetsbeskrivningar

MS21 Analys och_definition av problemomradet

A Syfte och inriktning

avseende pd
- grdnser mot omgivande verksamhet
- ingédende funktioner

- intressenter

problemomréadet.

B Genomforande

administrativa system

— personalorganisation.

Aktivitetens syfte 3r att definiera problemomrddet med

Det omride av verksamheten som projektet ar inriktat mot ar
angivet i uppdragsdirektivet och som regel definierat genom
utredningsarbetet i forundersdkningen. Om omrddesdefinitionen
ir alltfor grov, eller om projektet dr inriktat mot del av i
forundersokningen analyserat omrade, krdvs ytterligare ana-
lysarbete for att slutligt kunna ange omrddets avgransningar.

Genomforandet ayv aktiviteten &r i hdg grad beroende av full-
stindigheten i uppdragsdirektivets omrddesdefinition och
problembeskrivning samt omfattning och komplexitet hos

1 Intervjua uppdragsgivare, befattningshavare och ovrig
personal
2 Insamla och analysera
- utredningar

- organisations- och verksamhetsbeskrivningar
- funktions- och befattningsbeskrivningar
- beskrivningar av befintliga och planerade

3 Diskutera aktivitetens resultat med berdrd personal och
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A Syfte och inriktning

SH2 Volvo-Data. RASKﬁ. Analys th utformnnnq. Svstem%tveck1inq

Aktiviteten skall inriktas p& att i samarbete med ansvariga
for de funktioner som angetts i aktivitet MS21 ange och
prioritera mitbara och icke mdtbara mdl for verksamheten.

1 Insamla och analysera mal-, funktions- och befattnings-
beskrivningar '

2 Insamla och analysera prognoser, budgets och program
3 Intervjua uppdragsgivare och berdrda befattningshavare

4 Diskutera aktivitetens resultat med berdrd personal och
personalorganisation.
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B

SH2 Volvo-Data. RASKﬁ. Analys 03h utformni?q. Systemu?veck]inq

Syfte och inriktning

Aktivitetens syfte och inriktning ar att analysera verksam-
heten inom de funktioner som angivits i aktivitet MS21 och
dirvid definierade problem och brister som forsvdrar upp-

fyllelsen av mdl enligt aktivitet MSZ22.

Aktivitetens inriktning dr beroende av problemomrddet och dess
verksamhet. Exempel p& vad som skall analyseras dr administra-
tiva rutiner och system, materialfdden och produktionsforiopp
kommunikationsbehov, informationsbehov.

Fér att problem och brister i verksamheten skall kunna defi-
nieras &r det nodvindigt att klartldgga denna. Harigenom kan
befintliga eller fGrvintade problem lokaliseras till funktion
och arbets/tillverkningsmoment som skall beskrivas med avseen-
de pd orsaker och konsekvenser.

Aktiviteten dr av stor betydelse for det forsatta utvecklings-
arbetet. Innan man gdr vidare till efterf0ljande aktiviteter
ir det viktigt att inse att en ofullstdndig problemanalys kan
leda till stGrningar i det fortsatta utvecklingsarbetet samt
ti11 otillfredsstallande behovstdckning for det fardiga syste-
met.

Genomforande

1 Insamla och analysera utredningar, statistik och ovriga
sammanstdl1ningar avseende befintlig och planerad verk-
samhet inom definierat omrdde

2 Kartlagg verksamheten
3 Intervjua personal inom analyserad verksamhet

4 Specificera pdvisade problem med avseende pd problemens
symptom, orsak och konsekvenser

5 Bedom planerad/férvantad utveckling inom problemomradet
(kostnader, volymer, resurser)

6 Bedom befintliga och forvintade krav med avseende pd
lagar och avtal

7 Diskutera etappens resultat med berdrd personal.
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A Syfte och inriktning

B

Aktivitetens syfte dr att definiera de md1 som skall uppnds
genom det planerade systemet.

Analysarbetet vid aktiviteten skall inriktas pd att s& léngt
detta dr mojligt i mitbara termer ange de intdkter eller den
"nytta" som kan realiseras genom det planerade systemet.
Angivna md1 skall dessutom bedomas och prioriteras med hansyn
ti11 realiserbarhet.

Malformuleringen dr kanske den viktigaste av alla de aktivi-
teter som ingdr 1 systemutvecklingsarbetet. Inriktas icke
projektet mot vdsentliga och Tonsamma mdl kan ett i Ovrigt val
utformat system bli ett misslyckande. Mdnga felinvesteringar
har gjorts pga ofullstdandiga mdlanalyser.

Genom avtal och lagstiftning avseende foretagsdemokrati och
medbestdmmanderdtt dr fackliga krav och intressen av vasentlig
betydelse for mdlformuleringsarbetet. Detta innebar att mdl ej
fir realiseras som stdr i strid med de anstdlldas krav liksom
att system kan komma att inriktas pa fackliga krav och problem.

Genomforande

1 Definiera med underlag av problembeskrivning enligt
aktivitet MS23

- direkt mitbara mil
- indirekt mdtbara mil
- svdrkvantifierbara mal

2 Definiera fackliga krav och intressen inom problemomrddet
med samband till angivna mal

3 Ange ev motsatsfordllanden mellan mdl enligt p 1 och krav
enligt p 2

4 Bedom angivna mals realiserbarhet
5 Rangordna milen

6 Diskutera aktivitetens resultat med berord personal/
personalorganisation.
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Syfte och inriktning

Aktivitetens syfte dr att ange en tankbar(-a) 10sning{-ar) for
uppndende av angivna mdl samt ge underlag for beddmning av
kostnader samt tids- och resursbehov for det fortsatta pro-
jektarbetet.

Det #r alltfor tidigt att i detta skede beskriva den slutliga
systemlosningen. Istdllet skall en tdnkt 10sning anges exem-
pelvis med underlag av fOrundersdkningens forslag eller jam-
forbara system inom eller utom foretaget. Beskrivningen av
16sningen skall foljaktligen goras pd mycket grov nivd.

Genomforande

1 Studera ldsningar for liknande problem inom eller utom
foretaget och vdlj alternativ med 1&mplig ambitionsniva

2 Beskriv ldsningen{-ar) pd grov nivda och med angivande av
tankbara teknologier

3 Ange (uppskatta) kostnader, resursbehov samt mojlig
firdigtidpunkt for 18sning(-ar) enligt p 2.
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A Syfte och inriktning
Aktivitetens syfte dr att identifiera och bedoma de resurser

och restriktioner som kan ténkas pdverka projektets genom-
forande samt det planerade systemets drift och underhdll,

Exempel pd resurser:

- Befintlig datorutrustning som tilldter system med hoga

krav pd dtkomst och aktualitet av information

- Egna utvecklingsresurser som finns i dnskad mangd

- Egen know-how som mojliggor utveckling av system med
avancerad teknologi

Exempel p& restriktioner dr dd ovannamnda resurser saknas
eller ar begrdnsade.

B  Genomforande

Ange alla disponibla och relevanta resurser och virdera
deras betydelse for det tdnkta systemet

Ange alla kdnda restriktioner sdsom tekniska, personella
policy- eller lagbetingade, finansiella etc

Ange krav frdn foretagets sdkerhetssystem

Ange tankbar utnyttjning av och samverkan med befintliga
system '

Ange interna och externa standarder som bor iakttagas




Systemhandbok
Del 2

RASKA

modellen

5 Analys och utformning
5.3 Systemutveckling

5.3.2 Informationsstudie
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5.3,2 Informationsstudie

| 5.3.2.1 CEtappbeskrivning

Etappens syfte dr att mot bakgrund av givna forutsattningar och
mdl definiera yttre krav pa tankbara informationssystem.

Underlag for etappen utgﬁres av milstudiens resultat samt darpd
grundade beslut:

1 Problemomrdde och intressenter samt konstaterade problem,
brister och krav (A-31}

2 M31 for systemet (A-32)
3 Projektorganisation, tids- och resursplan (P-23)

4 Ev direktiv (P-26)

Genomforande

Liksom vid milstudien utgdres arbetet till dvervagande del av
problemorienterat utredningsarbete.

Etappens aktiviteter dr frdmst inriktade pd

- att analysera och beskriva den verksamhet som samman-
hdanger med konstaterade problem, brister och krav samt
fores1d de fordndringar som mijliggbr uppfyllande av mal

- att analysera verksamhetens beslutsprocesser och ur dessa
hirleda verksamhetens informationsbehov (= "yttre krav")

- genom analys pd Oversiktlig nivd foresld@ 16sning som
underlag for bedémning av genomfdrbarhet, kostnader,
resursbehov och andra konsekvenser

- med hdnsyn till foreslagen 1dsnings inriktning ange krav
pa sdkerhet och kontroll.

— Vid informationsstudien skall definieras “yttre krav" pd fore-
slaget informationssystem. Med sddana krav menas, forutom den
information som systemet skall producera, systemets prestanda
sdsom flexibilitet, tillgdnglighet, tillforlitlighet o dyl.
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Det yrundldggande arbetet under etappen dr beskrivning och ana-
lys av de beslutsprocesser som ingdr i verksamheten och vilka
har samband med verksamhetens mi1 samt konstaterade problem,
brister och krav. Med beslutsprocess menas, cavsett om denna ar
forlagd p& operativ, taktisk eller strategisk niva de dtgdrder
som beslutsfattaren vidtager rorande verksamheten inom problem-
omradet med underlag av information och beslutsregler. Genom
analys av beslutsprocesser faststalles hur effektivisering av
dessa kan dstadkommas genom fordndring av beslutsunderlag,
beslutsregler och organisation/ansvarsfordelning.

Det arbete som genomfdres under etappen dr av stor betydelse for
det fortsatta utvecklingsarbetet samt for det planerade syste-
mets underhdll och vidareutveckling. Detta medfor att utred-
ngsarbetet skall bedrivas med stor noggrannhet och i ndra sam-
verkan med eller genom systemets framtida anvdndare. Ofullstdn-
digt genomfort analysarbete Teder med stor sannolikhet till att
nya krav och Onskemdl kommer att stdllas under det fortsatta
utvecklingsarbetet samt sedan systemet inforts.

Sedan de yttre kraven pd systemet har definierats kan 18snings-
alternativ studeras. Liksom vid forunderstkningen och mdlstudien
ir syftet med detta inte att skapa underlag for det fortsatta
konstruktions- och detaljutformningsarbetet utan att mijliggora
beddmningar avseende realiserbarhet, kostnader, resursbehov och
firdigtidpunkt. Redovisat forslag skall darfor betraktas som ett

exempel pd tdnkbar 18sning.

Liksom vid mdTstudien krdver arbetet utredningskunnande, kommu-
nikationsformdga samt problemorienterade kunskaper. Formella
arbetsmetoder saknas i stort inom omrddet. Vid utarbetande av
T8sningsforslag kan informationsanalys enligt ISAC tilldmpas.

Se 5,3.2.2
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Samband mellan aktivitet och dokument

]

SH2 Volvo-Data. RASKA. Analys och utformning. System?tveckling I

! osoi-o1

150406
15ia,

Aktivitet

Dokument (resultat)

I1S01-06  Projektadministrativa

aktiviteter

1511-12  Infermations- och utbild-
ningsaktiviteter

1521 Analys och beskrivning av

‘ beslutsprocesser

1522 Analys av informationsbehoy

1523 Grov analys ay informations-
behandlingssystemet

B 1524 Forslag till I8snings-

alternativ

1525 Specificering av sdkerhetskrav

§526 Revisfon av mdt fur systemet

Se flik
Se flik
A-33.1

A-35

A-33.2
A-34.4

A-34.2

A-34.3
A-34.4
A-34.1
A-35
A-37
A-36
A-32.2

3.3

4,3 och 4.4

L
L

Beslutsproceﬁser
Organisationsanalys

Utdatasanmanstdlining

.Termbeskrivning, utdata

Informationsstruktur

Komponentbeskrivning
Termbeskrivning, indata och
lagrat data

Grovt 18sningsforslag
Organisationsanalys
Resursanalys

Sikerhetsanalys

H31 for systemet
{reviderat)
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Samband mellan aktivitet och_dokument

SHZ Volvo-Data. RASKA. Analys orh utformnnnq. System%tveck1inq

Aktivitet

Dokument {resultat)

1501-06  Projektadministrativa
aktiviteter

IS11-12 Informations- och utbild-

ningsaktiviteter
1521 Analys och beskrivning av
beslutsprocesser
1522 Analys av informationsbehov
1523 Grov analys av informations-

behandlingssystemet

1524 Forslag till losnings-
alternativ

1525 Specificering av sdkerhetskrav
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| 5.3.2.3 Aktivitetsbeskrivningar

Syfte och inriktning

Aktivitetens syfte dr att identifiera och analysera de besTuts-
processer som direkt eller indirekt har samband med konstaterade
problem,

Administrativ verksamhet ar uppbyggd av transport och bearbet-
ning av information samt beslutsprocesser. Med beslutsprocess
menas, oavsett om denna dr forlagd till operativ niva eller
hogre upp i organisationen, de dtgdrder som en beslutsfattare
vidtager med underlag av information och beslutsregler. Genom
att studera hur beslutsprocessen kan effektiviseras genom
forandring av ansvars- och arbetsfordelning (beslutsorganisa-
tion), beslutsregler, beslutsunderlag samt beslutsfattarens
miljo och forutsattningar skapas kunskap om hur konstaterade
problem skall kunna elimineras eller reduceras.

Underlag for aktiviteten dr den verksamhetsbeskrivning som utar-
betats vid aktivitet MS23. I denna avgransas de arbetsmoment som
kan sammankopplas med konstaterade problem.

Aktivitetens resultat dr ett viktigt underlag for forslag till
administrativa &tgirder samt dr darfor grundlaggande for om de
forslag, i vilka etappen resulterar, tdcker rddande problem och
behov. Om analysarbetet genomfores ofullstandigt kommer med stor
sdkerhet projektets 1dnsamhet att dventyras genom uteblivna
intakter.

Effektivisering av en beslutsprocess krdver att samtliga kompo-
nenter i denna anlyseras och vid behov fOrandras. Aktiviteten
skall dirfor inte endast begridnsas till beslutsunderlag, "utda-
ta", utan dven till beslutsregler, beslutsorganisation samt
beslutsfattarens situation och forutsattningar.

Genomforande

1 Avgransa i verksamheten de beslutsprocesser som direkt
eller indirekt har samband med konstaterade problem.

Beskriv for varje beslutsprocess enligt p 1 gallande
arbets- och ansvarsfordelning, beslutsregler och besluts-
underlag samt beslutsfattarens situation och forutsatt-
ningar.,

]
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Analysera i samarbete med berdrd personal hur konstaterade
problem skall reduceras eller elimineras genom forbattring
av beslutsorganisation, beslutsregler, beslutsunderlag samt

beslutsfattarens situation och forutsattningar

Ange vilka beslutsprocesser som kan tdnkas automatiseras

Sammanstd1l i prioritetsordning forteckning over de dtgdr-

der som rekommenderas

Diskutera aktivitetens resultat med berord personal.
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Syfte och inriktning

Aktivitetens syfte dr att i detalj faststdila vilken information
som kravs samt var i verksamheten denna skall anvéndas for att
det planerade systemets mdl skall kunna uppfyllas.

Underlag for aktiviteten &r de krav pd forbdttrat beslutsunder-
lag som faststdllts vid foregdende aktivitet. Sddana krav ar
framst ny information, fOrbattrad aktualitet eller snabbare
Stkomst. Kraven kan ocksd innebdra, dd systemets mdl &r att min-
ska volymen manuellt arbete, att manuella rutiner mekaniseras
(vilket nOdvandigtvis inte innebar att befintlig information
férdndras).

Resultatet av aktiviteten #r en sammanstdllning over de infor-
mationsmingder, "utdata", som skall produceras av det planerade
systemet samt deras koppling till verksamhetens och systemets
mal.

De aktiviteter, som tidigare genomfdrts, har huvudsakligen varit
inriktade p& att beskriva och analysera den verksamhet som det
planerade systemet skall effektivisera. I och med denna aktivi-
tet inriktas arbetet for forsta gdngen pd att beskriva komponen-
ter som skall ingd det planerade systemet (= informationsbehand-
lingssystemet).

Som regel for arbetet under aktiviteten gdller att utdatakompo-
nenternas slutliga layout ej kan specificeras ddrfor att teknisk
16sning dnnu ej ar faststdlld. Dock kan av kommunikationsskal
forslag presenteras i layoutform, men att det ddrvid anges att
dessa endast ar prelimindra vad informationens redigering be-
traffar.

Genomforande

1 Sammanstdll med underlag av foregdende aktivitetet for-
teckning Gver de beslutsprocesser (funktion, arbetsmo-
ment) som kan effektiviseras genom automatisering eller
forbdttrat beslutsunderiag.

2 Definiera i samarbete med berdrd personal for varje be-
stutsprocess enligt p 1 krav pa informationens innehdll,
aktualitet, periodomfattning, frekvens och tillforlit-
1ighet.
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3 Ange utdata pd dataelementniva

|

4 Ange utdatakomponenternas (dataelementens) koppling till

systemets mal samt om mojligt deras “nyttovdrde"

5 Beskriv tolknings- och atgardsregler

6 Diskutera aktivitetens resultat med berdrd personal.
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Syfte och inriktning
Aktivitetens syfte dr att dversiktligt beskriva

- indata med avseende pd innehdll, kdlla, volym, frekvens
och aktualitet

- lagrad information med avseende pd innehdll, aktualitet
och &tkomst ‘

- p& mycket grov nivd den bearbetning som systemet skall
-utfora

Underlag for aktiviteten ar de informationsmdngder, “"utdata",
som definierats i foregdende aktivitet. Resultatet av aktivi-
teten anvinds som underlag for bedomning av realiseringsmoj-
1igheter under I1S24 och senare under behandlingsstudien.

Aktiviteten krdver en abstrakt beskrivning av samband och
innehd11 i det planerade systemet. Teknologier, sdsom lag-

ringsmedia, accessmetoder, terminalteknik etc kommmer att
analyseras senare under systemstudien.

Genomforande

1 Ange genom t ex precedensanalys behov av indata

2 Dela in systemet i delsystem samt bedom volymer och
frekvenser for ingdende transaktioner

3 Ange genom t ex precedensanalys pa grov nivd behov av
lagrad information

4 Beskriv p&d grov nivd bearbetning i delsystem enligt p 2.
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Syfte och inriktning

Aktivitetens syfte ar att skissera tankbara losningsalternativ
som underlag for

bedomning av det planerade systemets realiserbarhet

beddmning av resurshehov for utveckling och drift

tidplan {utveckling och drift)

vardering av kostnader for utveckling, drift och
underhdll

Underlag for aktiviteten dr det informationssystem som pd grov
nivd skisserats under foregdende aktivitet.

Resultat av etappen dr ett tdnkt system som uppfyller krav
enligt tidigare aktiviteter. I systembeskrivningen skall anges
in- och utdata, delsystemindelning, koppling till angrdnsande
system samt tdnkbara teknologier.

Liksom vid mdlstudien skall redovisad 19sning betraktas som ett
tinkbart alternativ. Beskrivningen skall darfor géras pd grov
nivd och har icke syftet att utgora underlag for det fortsatta
konstruktions- och detaljutformningsarbetet.

Genomforande

1 Studera systemlosningar med likartad inriktning och ambi-
tioner inom och utom foretaget

ya Avgrinsa prelimindrt systemets maskinella och manuella
delar

3 Studera med underlag av krav p& utdata tdnkbara teknologier
exempelvis for insamling, lagring och &tkomst av data

4 Skissera 19sningsforsslag p& grov och principiell nivd

5 Ange kopplingar till befintliga och planerade system
(informationsbehandlingssystem)

6 Bedom konsekvenser for organisation, datorcentral och
underh&11 speciellt med avseende pd behov av manuella
resurser samt av anskaffning av ny eller utbyggnad av
befintlig utrustning

7 Ange krav pd resurser for systemutveckling for efter-
foljande etapper.

] | { | ! l
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Syfte och inriktning

Aktivitetens syfte dr att ange krav pa kontroll och sakerﬁet med
hdansyn till systemets applikationsomrédde samt interna och exter-
na regler, lagar och avtal.

Ftt system krdver vanligen kontroll och sdkerhet inriktat pé

- systemsdkerhet varmed avses att mGjliggora storningsfri
drift och produktion av til1forlitlig information

- datasdkerhet varmed avses att forhindra informationens
tillgénglighet for obehoriga.

Resultatet av aktiviteten dr en forteckning over de krav av-
seende kontroll och sakerhet som gdller inom applikationsomrddet
och som kan bli aktuella vid tillampning av redovisat 10snings-
alternativ.

fenomforande

1 Studera gallande lagar och avtal avseende kontroll och
sdkerhet

2 Studera gdllande externa och interna regler for kontroll
och sdkerhet samt kontakta speciellt internrevisionen

3 Sammanstdll, med hdansyn till systemets applikationsomrdde
samt med hdnsyn till tédnkbar teknologi, fdrteckning Cver
kontroll- och sdkerhetskrav varvid speciellt bor uppmark-
sammas krav inriktade pé

- revision

- integritet

- sekretess

- informationens tillforlitlighet
- dterstart och back-up

- teknisk service for utrustning

4 Bedom om systemet beror personlig integritet i Datalagens
mening samt forbered i sd fall ansokan till Datainspek-
tionen.

5 Undersok om systemet beror verksamhet som regleras av
Bokforingslagen, beddm konsekvenser for systemldsningen.
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A Syfte och inriktning
Aktivitetens syfte dr att ompréva 1 foregdende etapp formulerade
mdl for systemet mot bakgrund av de forslag som utarbetats under
etappen.

Underlag for aktiviteten dr mdlbeskrivning enligt aktivitet MS24
samt forslag och krav enligt aktiviteterna 1S22, 23, 24 och 25.

Resultatet av aktiviteten ar en reviderad milbeskrivning for
systemet.
B Genomforande
1 Studera mojligheterna till maluppfyllelsen mot bakgrund av
specificerat informatinsbehov, systemforslag samt kontroll-

och sakerhetskrav

2 Revidera vid behov mdlbeskrivning enligt A-32.2




