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™ 6 DOKUMENTATIONSEXEMPEL , ALLMANT

For att underldtta den praktiska tillampningen av RASKA:s
dokumentationsanvisningar &r tanken att samla dokument frdn
olika Volvo-projekt och -system, sdsom illustrationsmateriatl,
under flikarna 7. 8 och 9.

Allmant kan sdgas att dokumentexempel alltid blir hart bundna
ti11 den arbetsmetod/-teknik, som de framkommit genom och darfor
16per risken att fordndras snabbt til11 f61jd av metodfdrdnd-
ringar. Detta medfdr ocksd att hdr visade dokument ej far
uppfattas sdsom en indirekt vardering och rekommendation av

viss metod eller teknik.

Vidare medfor detta att RASKA:s dokumentexempel aldrig kan bli
fullstindiga och slutgiltiga utan miste regelbundet bli foremdl
for revidering.

Endast genom praktisk tilldmpning av RASKA skapas det underlag
varifran exempel kan hamtas och spridas.
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/ DOKUMENTATLONSEXEMPEL , PROJEKTDOKUMENTATION

For de olika flikarna, som Projektdokumentationen ar indelad i
enligt anvisningarna under avsnitt 3, har dokumentationsexempel
sanilats 1 bilagor i detta avsnitt. Exemplen i en och samma
bilaga kan vara hamtade frin ett eller flera olika projekt.

Dokument som foranlett projektets start, exempelvis rapport frdn
beredning och/eller forundersdkningen eller sammandrag darav.

Se bilaga 1.

SammanstdlIning dver projektets mdi, inriktning, omfattning,

" avgrinsning, samband med andra projekt/uppdrag, mfl forutsatt-

ningar.
Se bilaga 2.

P-23 Projektplaner_och_projektorganisation
Dokument avseende organisation, planering och uppfoljning av
projektarbetet med foljande underindelning

p-23.1 Projektstruktur'

Gversiktlig plan over projektet avseende indelning i etapper och
delprojekt.

p-23.2 Tidplaner

Tidplaner for projektets aktiviteter uppdelat i
dels detaljerad tidplan for pigéende eller nastkommande etapp
dels oversiktlig tidplan for hela projektet.

p-23.3 Resursplaner

Sammanstillning Gver projektets (uppskattade) resursbehov
avseende

- systemarbete

- rutinutformning (MDB)

- programmering (ADB)

- information och utbildning

- testning (man- och maskintid)

- dataregistrerinyg for program, registerupplagg och
testdata
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p-23.4 Dokumenteringsplaner

Forteckning med tidsangivelser Over de dokument, som skall tas
fram inom projektet, galler speciellt vid avvikelse fran RASKA-
modellen. P-23.4 kan ingd i P-23.2.

P-23,5 Rapporteringsplaner

Forteckning med tidsangivelser dver de rapporter (beslutsunder-
1ag) som skall tas fram inom projektet; galler speciellt vid
avvikelse fr&n RASKA-modellen. P-23.5 kan ingd i P-23.2.

P-23.6 Ansvarsfordelning

Beskrivning av fordelning av ansvar for beslut och for dessas
verkstdllande, galler speciellt vid avvikelse frén allmdnna,
dokumenterade regler.

p-23.7 Beslutsprocess

Beskrivning av beslutsforfarandet i projektet; gdller speciellt
vid avvikelse fran allmdnna, dokumenterade reglier.

p-23.8 Projektorganisation

Férteckning over den personal som avdelats till projektets olika
enheter; ev styrgrupp, beslutsgrupp, projektledning, arbetsgrup-
per, referensgrupper.

Se bilaga 3 samt ev under underbilagor 3.1, 3.2...
p-24 Kalkyler

Sammanstillning Over intdkter och kostnader jamte Tdnsamhetsbe-
rakning.

Se bilaga 4.

P-25_ Sammanfattningar_

Redovisar resultatet av varje etapps analys- och utformnings-
arbete. Beskrivningen ir darfor etappberoende och framst grundad
pd den analys- och systemdokumentation som framstdilts under
etappen. Sammanfattningen inleds Tampligen med kortfattad
beskrivning av etappens genomforande, speciella erfarenheter
samt utvardering av etappens resultat.
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P-25.0 Forundersdkning

B Se bilaga 5.0

P-25.1 M3lstudie

Se bilaga 5.1

P-25.2 Informationsstudie
Se bilaga 5.2

P-25,3 Behandlingsstudie
Se bilaga 5.3

P-25.4 Systemstudie

Se bilaga 5.4

p-25.5 Detaljstudie

Se bilaga 5.5

p-25,6 Detaljutformning
Se bilaga 5.6

P-25,7 Systeminforande
Se bilaga 5.7

P-25.8 Efterstudie

Se bilaga 5.8

Protokoll frén beslutsgruppsmoten, remissgruppsmoten o dyl
Se bilaga 6

Sammanstidllning Gver informations- och utbildningsbehov samt
planer for beslutad verksamhet.

Se bitaga 7.
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p-28 Sakerhet

Se bilaga 8

Brev o dyl avseende projektet.

Dokumentationsexempel kan ej visas.

Bestammelser for handldggning av dokumentation, information,
utnyttjande av personal, testdata mm under utvecklingsarbetet.
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Omfattning

nantigen

Centrallager
Importtrer
Aterforsil jare

A Distribution -

(m) - Orderadministration
’ - Katastroforder

- bagorder

- Kvantitetsorder

- Materialhantering
- Godsmottayning
- Framtagning
- Packning
- tmballering
- Forpackning
- Transportemballage
. - Enhetslaster
Transport
- Yifrakt
-~ - Flygfrakt

Organisation

Relationer
Rgandeforhdllanden
Komawnikation
Funktionssamband
Adwinistrativa tekniker
Materialhanteringstekniker
Transporttekniker

Lager

| SN DU N BN NN B B B |
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Speciella kunder {vagnparkdgare o dyl)

Projekten piverkar direkt eller indirekt omrdden sdsom:

Inom funktionen Distribution vid Volve Parts Division kommer ett
antal projekt att startas upp syftande till att rationalisera
distributionsfunktionen pd samtliga nivier i avndmarsirukturen

For distributionsapparaten nddvandiga férutsdttningar och
resurser kommer dvenledes att beroras sdsom:
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Frond=lSulyoct

tollagu et Bocovar E

Huvudsyfte

Projekt

T 140 b Porae Landsbrena 10408

pistributionsutveckling
i

Fér att hilla projekten pd en mot distributionsstrukturen
anpassad och 'jordnéra' niva skall stor vikt ldggas vid de
erfarenheter och idéer som finns 1 de olika anvdndarleden,

Ett Overordnat syfte med samtliga projekt skall vara att ge
anpassad service till véara kunder. ¥ed service avses begrepp
s&som:

Tillgénglighet av reservdelar, tilibehdr och bytesenheter
Ledtider

Ordersystenm

Informationssystem

Pokument

Forpackningar

Leveransstorlekar

Transport

Tt 1t v 11

Mot denna bakyrund foresldr vi foljande jnitiala projekt:

. Utarbeta och sammanstdlla frdgor, sou beskriver kunden
ifriga i volymsmatt sdvdl som framtida inriktning. frdge-
formularet skall utgdra input i b1 a vdr normala H-drge
planering,

Firdigtid: 770110

- Utarbeta och sammanstdlla fragor med en higre detalje-
ringsgrad an det forra. Sammanstillningen rubriceras
narmast som en 'checklista' att anvandas av zonchefer,
personal 35000 etc, vid projektarbetet pd fdltet.

Fardigtid: 770501,
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35100 C Carlsson/mg

{iokumuningan tinma of document Swlaitaga

PROJEKTDORKUMERNT 3

Dutenvate BiepnfAppandix Firfinsart Heg riRog no.

701214 p-22 (RS

2617

ﬁendd&uhﬁacl

Bistributionsutveckling

WotiegarefMecstver |

P

| Syfte

Bemanning

Utredningsmetodik

Restrikticner

« fdltet

Syftet med dessa projekt dr att fdnga upp information frdn

och dr ingdngsvarden for exempelvis:

- Kartliggning och definition och klassning av kunder pd
olika nivder i strukturen

- Att skapa forutsittningar for mdtning och uppfoljning av
var service

- Att kartldgga och definiera attityder etc

- Att vdlja ut och sammanstdlla sddan information som ar
relevant for distributionsapparatens utveckling

- Att utforma kravspecifikationer pd utvecklingsprojekt ddr
mesta hdnsyn tas till olika marknadssegments krav och
dnskemdl for anpassade och eventuellt alternativa 10s-
ningar for optimal styrning av materialflodet genom var
distributionsstruktur.

Den sk 'top-down'-filosofin skall anvandas, vilket innebdr att
samt1iga nivder i strukturen skall beaktas vid midlsattnings-
arbetet i visst projekt. Sdrskild vikt skall ldggas vid konse-
kvensen av valt l8sningsalternativ for berdrt segment i
strukturen.

Den erfarenhet och kunskap som finns om marknaden i frdga, pri-
mart betriffande distributionsproblem, inom i forsta hand RS men

dven forsiljningsavdelningarna PV, LV, Buss-sektorerna skall
dven komma ifrdga samt Volvo International.

35100 fungerar som sammanhdllande fér projekten.,
Personal frdn 35000 skall i erforderlig omfattning ingd.

personal frin ovan namnda funktioner skall fungera som review-
instanser, |

Oplanerade projekt som 'poppar upp'.

JEP e s e
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Foljande dokumentexempel dr hamtade
av Malstudie for DISTRIBUTION -80.

frin direktiven till start
De kan betraktas som resultat

av en Forunderstkning samt tilldggsdirektiv frdn beslutet att

starta systemutvecklingsfasen.
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. "DISTRIBUTION -80" indelas i foljande projekt:

. 1 Inleverans, kontroll
i 2 Forpackning .
% 3 Lagerhd11ning, mdleri
4 Kundanalys, kundorder

Orderplaner, restorder
Placering, packning
Fardigiager .

Fakturering, kreditering

(V=N == B L L

Transport, spedition

F6r varje projekt har upprdttats beskrivningar av:
1  Verksamhetsomride

- 1.1 Omfattning
1.2 Avgrdnsning

Verksamhetsmil

Projektmal

Projektansvarig

[ B L

Referenser

Projektorganisation framydr av bilaga 1.

TY 1205 Poroen Londsrono 1084508
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Projektspecifikation
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g

e

—

1 Verksamhetsomrade

1.1

frin

till

Omfattning

Mottagning
Uppackning

a
b
c
d Fysisk forbehandling
e Intdggning ‘
a

Kvantitets-/kvalitetskontroll

te Bevakning samt rapportering vid avvikelser

1.2 Avgrdnsning

a - nir leverans fran leverantor eller kund (retur) fysiskt
ankommner ti1l godsmottagning

b - ndr leverans fran annat C-lager initieras genom erhdllen

mottagningsrapport

a - nir rapport om inlagd detal] accepterats och uppdaterat

lagersaldo.

? Verksamhetsmdl

2.0
2.1

2.2

2.3

TY 1420 b Porojet Londsdrnna 108508°

Uppnd produktivitet enligt §-drsplan

¢ behandlingstid vid leverans f
och forpackning far uppgd till 4.0 dagar oc

yirde i bundet kapital noterat i standardpris.

Leverans frdn C-lager sarskiljes fr
dagar frén det mottaget parti regis
rapporterats och accepterats, som inlagt.

ran leverantdr inklusive kontroll
h mits i motsvarande

&n punkt 1 och mits i antal
trerats tills dess godset

For gods i behandlingskedjan ildre #n nedanstdende dagar anges

a skal till férsening
b sidrskild rapport

{ ) anger prioriterad detalj och restorder.

o — o i - —

e b —
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3 Projektmal

4 Projektansvarig

i1 15 Referenser

» Uif Norman

’
Tr 12205 Poros Landdwono 108508°

Conny Carlsson

Knut 0lofsson

1) Leverans med bil
Orsakskod anges i underlag:

Kvalitetsfel

Behandlingstid

Administrativt fel (ex MR saknas)
Enballage saknas vid forpackning
Informationsbrist

Kontakta forman for besked

Knut Olofsson, 35200
Kontaktman €2, U1f Norman

1 Utveckling av administrativt system som innebdr
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1 Ingen kontroll, ingen forpackning 3
2 Kontroll "o miining 5
- 3 Ingen kontroll "o 8
4 Kontroll, forpackning 10
.5 Retur 15
6 Leverans frdn C-lager 15 1)

a reducering av behandlingstider med minst en arbetsdag

mijlighet att f&lja avvikelser frin faststdllda
behandlingstider i de olika status i inleveranskedjan
med information om avvikelseorsak.

uppfoljning av behandlingsvolymer och resursutnyttjande
- for fdorbattrad planering.

For detaljerad projektspecifikation, tidsplaner, projektor-
ganisation hinvisas till "projektpdrm" som finns hos

35100
c2
35200
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Projekt 1. Inleverans, Projekispecifikalion

Moltegare/Hecuivor 1

Projektmdl

! ] I . i I

Utveckling av administrativa system som siktar till:

< A Ankomstregistrering med uppdatering av ankomstreyister sanmt

uppldggning i behand)ingskd for senare utskrift av mottay-
ningsrapport,

B Utskrift av mottagningsrapport{-er) med hdansyn till priori-
tering och sorteringsonskemal.

C Skapa planeringsunderlag for de olika delaktiviteterna i
inleveranskedjan med uppgifter om behandlingsvolym och
resurspehov.

D Enballage-beordring.

£ Rapportering av artikeins status i inleveranskedjan och
avvikelseorsak di artikeln Overskridit faststdlld behand-
1ingstid.

F Aterrapportering av mottagningsrapport ndr artikel dr
fardigbehandlad och placerad pd plockplats/buffertplats
eller lastbirare for vidare transport till annat c-lager.

G Skapa transportdokument for extern transport till annat
c-lager.

H Skapa uppftljningsunderlag for de olika delaktiviteterna i
inleveranskedjan med uppgifter om behandlad volym, resurs-
utnyttjande och forbrukad tid.
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Projgggmlg Inteverans. Projektspecifikation
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2.1 Komplettering av grund-data

—

- data.

- vikt

~ volym

- V50P-kod

(- 1ingd, bredd o hdjd)

Skall artikeln forpackas, skall

firp typ
emballage
modul
kvantitet
dir 16n
dir matr
ovr pildgyg

1 11 1 1 11

finnas
berdrda personer.

MR skall skrivas ut oavsett ovan.

TY 14200 Porojn Londhiyono 108408°

Nir foljesedelsinformationen @r registrerad, skall information
skapas som skall initiera komplettering av nedanstdende grund-

registrerade, annars skall ett meddelande skapas till

Saknas
- std pris
- - ansk nr
O - enhet
N skall MR ej skrivas ut. Berdrda personer for uppdatering av
desamma skall kontaktas.
(-} .

e e
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Projekt 1. Inleverans. Projektspecifikation
Wisiiagaraificeerer | I I ] I | {

2.2 Processinfurmation

— 2.1 Prioritering, uppackning, identifiering, antalskontroll och
enhetslastkontroll
. 2,2 ‘* Kvalitetskontroll av artikel och leverantdrsforpackning
% 2.3 Milning och forpackning
; ‘ 2;4 Férdelning och clearing
é ’ 2.5 Inldggning pd plockplats och buffertplats

2.2.1 Prforitering, uppackning, 1dentifiering,'antalskontro11 och

; . enhetslastkontroll
A Prioritering Kontroll om artikeln skall prioriteras enligt
i foljande
§ - 200 i topp
] - restordernoterad
i - AT :
} _ - oyrigt
} B Ersdttning Kontrell om artikeln dr ersati
i - Ersdttningskod 107
i
‘ . ¢ Identifiering For identifiering behdvs
) ' - artikelnr
- bendmniny
ev - vikt, volym och ritning
. D Antalskontr En artikel skall antingen styck-rdknas eller
i3 skattas beroende pd tidigare utfall och slump-

missigt urval, informationsbeh

- aviserat antal
- "styck-rdkn" eller "skattas"

TY 1420 L Poroyd Landikrona 100408°
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, 2.3 Uppfoljning av artikel (status)
[~ Avisering l
MR-utskriven --s I
*In forp alt wilning
Ut !i_ |
o - J *
X Intagt 1 lager Kollirapporterad (trailer)
‘ Fakturerad trailer
Lastad bat
Lossad bat _ :
. Mottagen trailer ——————
Ak-register Trailer-register
Saldo-AKS Saldo-AKT
AKF
For resp ¢-lager . for resp c-lager
AKS = aviserat antal | Ex Ndr Cl kollirapporterar skall
AKF = antal som bdr AKT-C2 post skapas
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Projekt 1. Inleverans. Projektspecifikation

FictiegainiTiecoror | I i i l

2.4 Rapportering (transaktioner)

In f§rpacknihgsavd (aEtikel)
ut " - -
Lastad pa bat (trailer)
Lossad fran bat "o

2.4,3 Enkla uppdateringar av art reg o AK reg

Vikt, volym och ¥S0P-kod (1dngd, bredd o hdjd)
Artikeladress, buffertadress

Emballage, modul ¢ kvant

Forp-var, -typ och ~hur

Dir 16n, dir matr och dvr pdlayg

Etikettyp och tryck

Hanteringskod, férp kod och emb kod
Forseningsorsak

TV 14206 Porojait Londdoone 108508

- 2.4.1 Huvudrapportering

Avisering
Inldggn 1 lager {+ avvikelser, antal och kvalitet)
Fordelning {kollinr, trailernr)
Fakturarelease
MR-release {per avisering, artikel o trailer)

(o Uttag ur lager (sats, forpackning och kvalitetskontroll)

- Emballageférbrukning

2.4,2 Statusrapportering (utover-ovanst}
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Projekt 1. Inleverans. Projektspecifikation |
(Tiotisgue/fiocesvar | [ _— T [ [ |
. |
f 2.5 Berbring ned andra sysiem {
- i
Anskaffning i
|
« Yid avisering, nerbokning av bestillningsrest !
- Vid antalsavvikelse, uppbokning av bestdllningsrest,
krediteringsinformation
- Vid kvalitetsavvikelse, uppbokning av bestdlliningsrest, T
. faktureringsinformation i
€ - Ankomst-information till resp anskaff i
L !
; Ekonomi |
|
: - Faktura-kontroll-information vid extern leverans
PR - Intern debiteringsinformation vid intern leverans
e - Fabriksbokslutsinfo vid forpackning
- Sqldojusterings-info
Order
- Enballage, vid forpackning
- Fordelning, clearing i
Fakturering {
{
- Fordelning, folje-dokument vid transport !
- Sats, nir ingdende artiklar &r framplockade och MR skall i
framstdllas : '
- Clearing, folje-dokunent vid transport
- - Exportanmalan ‘
(2 .
%_
3
5 i =
2 :
.% ! /
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Hotegere/nacener | I | | ] | |
N Dorunipntnamn Heme of tatament Salvase
; WOLNO PROJLKTOUKUMLNT - 15
) Ulfardare (avd 1, nanm, tol samitssuer (dapl, nams, phons, sign) Datundliate Hlega'Appandix Fixiinsert fegntiliegno
| 35100 {'-U Holubery/H Fagnusson 770517 p-22  RSB0:1
ArondelSubject
ProjeLt 1, Inleverans. Projektspecifikation
WMolicgn aifiecenst | I I ! I l I

3 Prejektets avgransningar

— Frin: 1 Artikel anlant till ndgot c-lager vid leverans frin
leverantdr
2 Artikel anldnt till négot c-lager vid leverans frin kund
3 Artiklar ir uttagna ur c-lager for satsforpackning
L 4 Artikel ir uttagen ur c-lager fUr clearing till annat
£ c-lager
5 Artikel dr uttagen ur lager for kvalitetskontroll
\ (s Till: 1 Artikel &r kontrollerat godkind och placerad pd plockplats
_ 2 Artikel dr kontrollerat underkind och skall returneras
i eller skrotas.
;
?
i. -
i: l'."f.'z!
i
(o
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2530 Metoder och Utbildning (HD) 790201 4 4,7.1.100
ende/Sublect
SH4 Volvo-Data. RASKA. Dokumentati onsexempel. P-24
Motiagare/Racetver | 1 t ] ]
(o ey 5" - - Dok wnantnamakema of document Srtamiage
WEPRNI O PROJE KTDOKURENT 2
DT Ear 1003 o, Faen 1o, wgrirlenuor (GoF1 , name, phone, sign) DatumiCale G agarAprandic fiifinsod Heg rriikag no
B 35100 Bertil Thoreén 2700 771012 p-24 1 RSBO:5.,8
Toencabubedt
Kostnads/Intdktskalkyl for delprojekt & och 8- -
Haltagare/focomdr | i 1 | ] ] [
1.2 Personalbesparingar
B Manuell bokfOring konsignationslager 1 pers 134.000 kr
' Skeppningssekretariat 3 pers 402,000 kr

Minskade ledtider och minskade lager

Arkivering 1.5 pers 201.000 kr
Stans 2 pers 268,000 kr
v Felrittning 1 pers 176,000 kr
gittre service och minskade forfrag- 3 pers 528,000 kr
i ningar vad gdller leveransbesked
3
. Minskad hantering 35400 5 pers 880,000 kr
TOTALT 16} pers 2589.000 kr
1.3 Totalt
Minskat EFR 1.670.000 kr
Personalbesparingar 2.589,000 kr
TOTALT 4,259.000 kr
- 1.4 Okade ej kvantifierade intdkter
RN '
S - Minskad kreditering genom kontroll mot ursprunglig
faktura
- Okad fakturering genom
- Snabbare effektivare felrdttning
N - Bittre flexiblare prissdttning

hos AF/Importirer

TY 1420 b Poroielr Landsrono 100508

Ukad koptrohet genom bittre service

Bittre uppfljnings- och kontrollmgjligheter
Minskade personalkostnader i lagret genom bdttre
mojlighet till planering

e .- ————————— 0y e e e

T e by ——
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J— . . Trokummgntic sy bamo of docurnent Sdetage
&J‘ @.E—‘ & (8 PROJESTDOKUMERT 1
G‘.!_o'd_am_tn-ﬂrrr. remn, b, khﬁ)ﬁﬁa?(&ﬁjﬂ?ﬁa?ﬁ\ﬁ?ﬁ T [DatorvDals _—__ll.-;_.\qg\.'Appdndu Fendinsoert _'lln‘.airn'iﬁt_ﬁa—no.
B 35100 Bertil Thorén _ 2766 771012 p-24 | kSBU:5,8
AlendodSulgncl
Kustnads/lgtﬁktska]kyl for delprojekt h och ©
t{olmgmmnaca-v« 1 ] | 1 | i l
1 Ukade intdkter
| 1.1 EFR
A Sverige
EFR pd Sverige dr idag 9.7 milj kr fordelat pa:
Klass 1 2.43 mil]
Klass 2 0.48 mil]
. Klass 4 6.79 milj
Genomsnittlig liggtid pd EFR dr idag for:
Klass 1 3 dagar
N © Klass 2 3 dayar
; i Klass 4 7 dagar
‘ penna 1iggtid beddmer vi kan minska till:
: Klass 1 1 dag
i Klass 2 14 dag
: Klass 4 5 dagar
|
i Detta innebdr att EFR minskar ti1l 5.9 milj kr fordelat pé:
i Klass 1 0.81 milj
' Klass 2 0.24 nilj
Klass 4 4.85 milj
- Om man raknar med 10% rinta s& fir man en besparing pd 0.1
“ {9.7-5.9) = 0.38 milj kr.
%.f"};
B Export
e EFR p§ export dr idag 23.9 milj kr firdelat pa:
Klass 1 1.91 milj
Klass 2 1.67 mil]
Kiass 4 20.32 milj
| Genomsnittlig liggtid dr idag for:
— Klass 1 2 dagar. Kan minskas till 1
- Klass 2 5 dagar " - 13
§ Klass 4 15 dagar " - 7
§ Detta innebir att EFR minskar till 11.0 milj kr och raknar
man med 105 rinta fas en besparing pd 0.1 {23.9-11.0) =
% 1.29 mily kr. Totalt kommer alltsd EFR att minska frdn 33.€
s milj till 16,9 milj och en besparing pd 1.67 milj kr att
é goras.,
| el ! l t 1 I L L
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[Giiorcare 1as nr, Fomn, tel, sgnifiscunr {depl, nama, phona, 5:90) Tiraun /0ate T pniApponait TURInsaH fleg rilteg ro,
— 35100 Bertil Thorén 2760 771012 p-24 | RS80:5,8
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rostnads/Intaktskalkyl for delprojekt 5 och 8
Holtsgare/Heceivar { ! l ] ] l
! 2 Kostnader
B 2.1 Utvecklingskostnader
Linjepersonal 5.5 manar 967,000 kr
Systemman 36000 7.5 mandr 1.319.000 kr
Proyramierare (Inhyrda) 9 manar 1.583.000 kr
4 TOTALT 22 mandr 3.869.000 kr
Testkostnader 1.000.000 kr
Lo TOTALT 4.869.000 kr
2,2 Okade driftskostnader
Kostnaden for batchkdrningar vdntas bli ofordndrade i
framtiden, didremot tillkommer kostnader for TP-bearbetning
enligt nedan:
Order 180.000 kr
Fakturering 275,000 kr
Friagor 25.000 kr
i TOTALT 480.000 kr
ry Dessutom tillkommer hyra for utrustning enligt nedan:
25 bildskdrmsterminaler & 700 kr/mdnad 210.000 kr
SRS 2 snabbskrivare for fakturor 60,000 kr-
% 7 skrivare for skeppningsdokument och 85,000 kr
; reddelande
‘ TOTALT 355.000 kr
f — 2.3 Totalt
f g Utvecklingskostnader 4.869,000 kr
: i Ukade driftskostnader 835.000 kr
§
| z ] ! [ | H | I
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- Transporidirigering, lossning och kollikontroll

PROJEKT 1 INLEVERANS

- Framtagning av mottagningsrapport
- Uppackning, identifiering och antaiskontroll
- Kvaiitetskontroll
- Forbehandling

- Fordelning
- Inldggning

- Allmdnna problem
- #al inleverans

Innch&llet v uppdelat i beskrivning, mal och problem for
nedanstdende verksamhetsomrdde:
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Transportdirigering

Nir en lastbil anldnder till porten, skall chauffren kontakta
‘transportdirigeraren, Kontroll skall ske av foljedokument att
destinationen dr ratt. Dirigering av lastbil £i11 Gstra eller
vistra gaveln skall ske beroende pd. var majoriteten av artik-
larna pa lastbilen skall lagras {grov-plat eller fack-pall). Om
Ovre grins for antal bilar inom cirddet for resp gavel har upp-
N ndtts, skall ko bildas utanfdr porten.

(.
Lossniny
: Beroende pd leveranttr/artikel skall avlastade kolli stdllas upp
L i olika plattformar eller pd vagn for transport till andra
' - gaveln. Parti med bristande information placeras i en speciell
plattform. Ovanstdende gbrs i avvaktan pd att MR framsidllts och
vidare bearbetning kan startas upp.
Kollikontroll

Antal kolli som lastas av bil skall ridknas och kvitteras pi av
chaufféren medhavd fraktsedel. Kopia av fraktsedeln skall be-
h&llas.

Destination for kolli som lastas av skall stdmma Gverens ned
gdllander regler.
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_TranSporLdirigering
100% av lastbilarna skall dirigeras till rdtt lossningsplats.

Maximalt 3 lastbilar f&r finnas vid resp lossningsplats sam-
tidigt (2 st lossas och 1 st vintar).

Lossning
Lossning f&r ta maximalt 30 minuter per bil.
Kollikontroll
Alla kolli som mottages skall rdknas innan fraktsedeln kvitteras.

En kopia pd fraktsedeln skall erhdllas, i annat fall skall ori-
ginalet kopieras. :

F61jesedel eller motsvarande information skall inldmnas for an-

komst-registrering inom 30 minuter efter aviastning for 90% av
mottagna partier och inow 24 tinma for resterande 5.

Problen inon_verksamhetsomradet
Transportdirigering
' Kelli utan foljedokunent eller sﬁérlﬁsta dito.
Lagerplats som styr var kollina skall lossas hamtas frin "lager-
kartoteket", vilken i regel ar gammal och kan innehdlla ej ak-
tuell information.
Lossning

Kolli utan féljedokument eller svérldsta dito
Kollikontroll

Ko111 utan foljedokument eller svarldsta dito.

e b ———— . — 3 g T e s e iy
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B 1 Var i inleveranskedjan befinner sig ett parti.
2 Vem kan svara pd forseningsorsak .
3 Ndr blir partiet tillganyligl for plock. i
i
4 Prioritering av parti i
A Planering av partier som foraviserats
Qo
Grunddata, insamling och registrering.
W)
i
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: }
- .3
g § | | [ |
=L E I { ] -




Tt

Iﬁokuman!namn!Name of document Sida/Page
& OL @ 0 SYSTEMHANDBOK 6
Utlardara (avd nf, namn, tel, sign)/issuer (dept, nams, phone, skgn) Daturn/Date BilagalAppendix Flk/Insert Reg ni/Reg.no.
2530 Metoder och Utbildning (HD) 790201 5.1 4,7,1.100
endei/Subjact C
$H4 Volvo-Data. RASKA. Dokumentationsexempel. P-25.1 _
Wotlagare/Reconor | T ] | ] i
. Domanimitesrare Hama of goLiaant axlage
IO PLOJLETDURUHL RY 20
Titardara (s of, mamn, tal, sninplssuer Glerd, name, phons, wny Dalundiate BrAga Appendls Fiinnsont fleg briagna
— 35100 P-0 Notlubery 771116 p-25.1 RS8O
T Ty o
Satmanfattning WALSTUDIE
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b4l inleveranser
Normaltid = Haxtid for 90% av inlev partier
Prioritet = Maxtid fér 99% av prioriterade particr, on antal
‘prioriterade partier dr mindre dn 7,5% av totalt antal partier.
Verksamhetsourdde ' Prioritet Hormaltid
Mottagning och.avlastnihg 0,5 timmar 1 tinma
( Framtagning av MR
) Uppackning
Identifiering
Antalskontroll 4 tiwmar 7 timmar
S Kvalitetskontroll 4 timmar 16 timmar
Forbehandling 8 timmar 40 timmar
: Intdggning 1 lager 4 timmar 8 timmar
Lastning av lastbédrare 8 timmar 8 tinmar
Transport C-lager till C-lager'.
Bat (6 ka!ehderdagar, 6+5/7«8=35) 35 tipmar 3% timmar
811 {3 kalenderdagar)
I Returer frin kund {tot 15 arb dayar)
T
(‘_'4
g g
| I
s
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Foljande exempel p& Efterstudierapport ar upprattad i enlighet
med anvisningar, som dr utfdrdade inom Volvo-Data.
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Efterstudierapport:_ADB-uppdrag MAHADSLONCKONTERING -
-1 T r ]

Nicityerarlioco:. e!—[

Bakgrund

Mégadslﬁnekonteringsprojcketet var ett "miste"-projekt pd grund av
tvd skdl: :

1 Ett nytt midnadslonesystem (A452) skulle tas i produktion
780101,

2 Ett beslut fanns att ingen bokforing skulle ske i A452,

Val av mini/maxidator

Indatalevererande systemet (=A452) var anpassat for maxidator.
Utdata frin minadsionekonteringssystemet levereras till GRS, som
ocksd dr maxidatorbaserat.

Med anledning av dessa systemsamband konstruerades manadsionekon-
teringssystemet for maxidator.

Systemsanmandrag

Minadsldnesystemet (A452) arbetar med l0neart. GRS arbetar med
konto. Minadsidnekonteringssystemet {A422) har tre uppgifter.

1 Kontering (konvertering av l8neart til1 konto)
2 Periodisering
3 Lonebikostnadsberdkning

A422 3r uppdelat i tvd delsystem. Ett delsystem hanterar styrdata,
I det andra delsystemet sker sjdlva bearbetningen (kontering mm).

Enbart batchbearbetning forekommer.

Register

Enbart QSAM-register anvinds.
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2.7 Drift

[fterstudierapport: ADB-uppdrag MANADSLONEKONTERING
[

i ! I

2.6 In- och utdata

Indata ti11 styrdatadelen levereras via indatablankett. A
Indata till bearbetningsdelen fis frén A452 och frdn
styrdatadelen via QSAM-filer.

Utdata produceras pd papper resp fiche. Data till GRS
levereras via QSAM-filer.

Systemet kors 1 gdng/mdnad.

3 Arbetsmetoder

Gidngse arbetsmetoder, beskrivna i systemhandboken, har
anvants. Bearbetningsregler for generering av GRS-transak-
tioner har dokumenterats enl bilaga 2.

4 Resursbehovskalkylering

5 Tid-

Se Tistan "UTVECKLINGSKOSTNAD 1977 ARS SCHABLOMER™. Kalkylen
gjfodes, d& konstruktionen var avslutad men innan programfor-
utsHttHingarna pabdrjades. Kalkylen innehdller ingen "isbergs-
faktor".

och resursplaner

$e huvudtidplan (= bilaga till avtalet). Den verkliga
tidplanen dverensstidmde med den planerade.

Nagon resursplan gjordes ej (UlTa och Gunnar arbetade heltid i
projektet}.

6 Utfall betrdffande utvecklingsresurser

Tr 14205  Paroett Londbrona 108508*

Avtalssumma 105,000

Andringar 2.500
107.500
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Utfall
Han 101,800
B Maskin 28,700
120,500
Forlust for Volvo-Data 13.000
6.3 Plancrad och _verklig mantid per program
Program M4 enl schablon MW utfall
Ad2201 0.6 0.3
A2202 Z2.1 1.6 -
A42203 2.7 1.6
' Ad2211 1.0 1.4
. Ad2212 2.3 5.9
f ‘ 8.7 10.8
. Ad2213 0.3 0.3
A4225TYR 0.5 . 0.2

Planerad mantid = 3 manveckor

Arbetsrapporteringen olidmpligt utformad, varfor verklig mantid
ej kan redovisas. Skattning = 2 manveckor,

. Normalt bSr ca 5 integrationstestvarv rdcka till. For att

T testa ett helt lonedr anvindes 13 integrationstestvarv (ett
vary for varje manad och dessutom “madnad 13"). Mellan varje
varv indrades dessutom styrdata. Nigra fel hittades dock inte.
Volvo-Data stod for kostnaden eftersom i utvecklingsavtalet
finns formuleringen "kunden bestdmmer antal integrationstest-
varv". Programnen A42213 och A422STYR skrevs for att under-

_ litta integrationstesten. Kostnad for Volvo-Data = ca 3.000 kr
Lo (kunden borde ha betalt del av denna surma).

o~

Kopplingen till GRS orsakade ett antal utredningar. Resultatet
blev att A422 mdste anpassa sig till GRS. Exempelvis 10stes
vantefilproblematiken i A422. GRS-kopplingen testades med
A422-pengar, vilket inte var planerat. Program A42212 ar
stérre in vad schablonerna visar.

- g 6.6 Mantid for_dndringar
% 0.5 manveckor, dvs ca 3% av avtalade mantiden.
g ,
E | | | | | l |
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7 Berdkning av driftkosinad
7.1 Anvinda driftkostnadsschabloner
« Anvisningar for driftskostnadskalkylering (daterade 750901) har
anvdnts. _
7.2 Tidpunkt for driftkostnadskalkylering
Driftkostnadskalkylen gjordes 770623,
7.3 Kalkylbelopp
batalagring 1.200 kr/ar
; Styrdatadelen 5.000 kr/dr
: Konteringsdelen 4,800 kr/ar.
Papper och fiche 1.000 kr/ér
: Summa = 12.000 krfdr
i Underh&l1skostnad enl gidllande underhillsschabloner inkluderas ej.
' 7.4 Tdnkt debitering_
’ Fast pris per kdrning (vilket forutsdtter en fast transaktions-
volym).
7.5 Korningstider
- Bida delsystem krdver 15 minuter {vanlig klocktid).
L 7.6 Driftavtal_
Upprattat
7.7 Nolymer
18,000 transaktioner/minad (frdn A452).
7.8 Utfall
Den verkliga maskinkostnaden stdmmer vdl Gverens med den
B planerade.
' 5 7.9 Koppling utvecklingsavtal - driftavtal_
s Utvecklingsavtalet ar kopplat till driftsavtalet via skrivningen
) § “priftkostnaden for 1978 forvdntas bli 16.000 kr".
§
r i i H ‘ | i { H
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8 Kvalitet

i 8.1 Reviewer
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Efterstudierapport: ADB-uppdrag MANADSLONEKONTERING
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: Programmen A42202, A42211 och A42212 har kodldsts.

. Tva driftreviewer har hd1lits av Tord Claesson. Procedurerna har
reviewats ldpande av Leif Quicklund.
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9 Redovisning av omstindigheter som pdverkat projektarbetet

Kundinsatser

9.2 FKonsultinsatser

9.3

9.4

gl5

9.6

9.7

13 (ett hdgt virde)

. Kunden (= Gunnar Andersson) sammanstdllde anvidndarhandboken
parallellt med att systemet togs fram pd Volvo-Data, Han deltog
aktivt i hela projektarbetet frdn start till mdl.
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Sammanfatining
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Systemet bedtms vara av god kvalitet. 1 skrivande stund
har ndgra problem med produktionskdrningar ej uppkommit.

Utvecklingsavtalet @r kopplat till driftavtalet. Se 7.9.

Anvisningar for arbetsrapportering av systemsamband bor

tas fram.

Avtal skall innehdlla formulering hur kostnader for

hjalpprogram (t ex A422STYR} vid integrationstest

regleras.,

Om avtal innehdller formulering betrdffande antal integra-
tionstestvarvy sd bor detta kombineras med att varje varv
skall testa ndgon ny slinga i systemet,

“Komplexitetsfaktorh" for stora program { t ex A42212) bor
ev vara proportionell mot antal MW (istd@llet for som nu
med fast tilldgg per programfunktion).
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Inleverans och har formen av minnesanteckningar frén
— projektuppfdljningsmote.
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Féljande punkter diskuterades:

*  Jastn pd trailer
" o..avgtrailer

" trailer i hamn
0 1}

{. ‘Statusrapportering
1.1 Nedanstiende status faststilldes
1 Efter lossning
o2 ¥ uppackning
3 7 kvalitetskontroll
4 " férbehandling
5 & fordelning
6 " inldggning
7
8
9
i

ank trailer {gérden)

L T Dokumentaamn/Nama a1 document jRey murBegono,
VRSN DY MINNESNOTERINGAR | RS-y
Utfardara {avd nr, nammn, tel, s-lq:-l-;l.f‘l;s;t?r'Td}-‘,)-I—.._naEE,_Bhdiarﬁgﬁ:f T inatum/Date ].Bila;:;a}'f\ppendli_‘ FligHaswre . :S?df;fh}g‘u T
35100 Conny Carlsson/sh 2617 780517 | P-26 |1 _
Argnde/Sub)ect
Inleveranssystem :
[Mottagure/Aeceiver I 1 T T T
De ndrvarande 7
-P O Holmberg 35100 RS525S
Tid: 780510 780516
Plats: RA RA
Nirvarande: K Olofsson L Sjdlund
M Emilsson A Svensson
A Hilmersson C Carlsson
C Holm L Wetterlin
- L §jblund
~ A Svensson
C Carlsson

1.2 Status sitts - stopptid fér det enskilda partiet d v s mottagnings-
rapporten. Majlighet skal! skapas 1 systemet {&r registrering av
starttid {6r senare installation.

1.3 Systemet skall konstrueras s& att upp till 10 understatus per
huvudstatus kan registreras [8r framtida bruk.

2.0 Sckundiitlagre:s lagerplats skall skrivas pd MR {6r Sverfdring till

godsilagga, som pd s§ sitt underlittar intéiggning vid mottagandet -

i andra lagret.

Dokumsntnama/Nema of document SidasPage
VOILVO SYSTEMHANDBOK 2
Utidrdare (avd nr, namn, tel, slgn)llssuer_(dept, nams, phone, sign) Datum/Date BilagalAppendlx Flikfinsert Reg nriRegno,
2530  Metoder och Utbildning (HD} 790201 6 4,7.1.100
Arande/Subject
SH4 Volvo-Data. RASKA. Dokumentationsexempel. P-26
Mo_ttaga:elﬂeceiver} L . B | i
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Sida/Page

3

Datum/Dats

Bllage/ Appondix

Fik/lnsart

Reg nr/Reg.no.

Utdrdare favd nr, nemn, tal, sign)/lssuar (dept, name, phone, sign.)

2530

Metoder och Utbildning (HD)

790201 6 4.7.1.100

anda/Subjact

SH4 Volvo-Data. RASKA. Dokumentationsexempel.

P-26

-

Motlagere/Rogeiver | 1.

] 1

-

N [

g

NF OO

Utfardaia lavd nr, namn, tel, signp/issunr (dept., name, phons, sign.)

feg nr/Reg.no.
BSy i

Fiik/insert  |Sida/Pago

Dokumentramnr/Nanig of detumant

MINNESNOTERINGAR

“Ipawmypate fBingaAfAQDcndlx_

780517 |

[ArondarSubject

P-2¢ 2

Matlagare/Receivar
-

TY 1420.2

3.0

3.1

3.2

33

3.4
3.5

4.0

5.0

6.0

-

Sirskilt dokument utstilles per trailer som styr godset till andra -
lagret; och som ersidtter nuv. komplicerade tillimpning av
orderrutinen. '

Mottagningsrapport kan utgd i andra lagret och ersiittas med detta
nya dokument, som med fordel redigeras per lageromride vxlket
d& mbjliggdr styrning av godset fram till lagerplats.

Inrapportering kan ske ettdera trailervis eller lageromradesvis:

Om flera olika artikelnummer férekommer i en pall skall dessa
vara vil identifierade med avseende pd artikelnummer och
lagerplats.

Fiktiva kollinummer skall ej férekomma (ex:s 908).

.

vid avvikelse mot {&ljedok, rapporteras detta (kortskeppning).
Max fyrkragars pall f&r {drekomma.

Om mjligt skall godset dlsponeras s att vi f&r en trailer med
fack/pall material och en trailer med grov. utan att detta
{érlinger genornloppstiden mellan C-lagren.

Kombinations effekten av fdrdelning/clearing skall uppmirk-
sammas utifrdn 2 aspekter .

- Anskaffaren som beordrar clearing skall kontrollera att inte
férdelningsverksamhet dr pd glng i andra lagret.

- Samlastning och transport av "clearat" och fdrdelat material
skall vara. mdjligt. Materialadministrativt {dreligger ingen
skillnad for mottagande lagret. .

P g a olika forpackningsstorlekar p& ett och samma artikelnummer
kommer olika artikelnummer att &sittas forpackningen ifriga.
Inleveranssystemet skall administrera material vars identitet inte
fordndras under processen. Material som fordndrar identitet skall
administreras av satsrutinen.

Ofika firger pA mottagningsrapport per vecka (modell CZ) kan
vara ett bra alternativ. . ;

Ev skall prioriterar gods skrivas pd dokument med sdrskild {irg - T

rott!
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-

1 . 1 N 1

- ) B [ 4

Nl LT Desuinentnarad Nama of document flegnrrReg.no.,
SO TO MINNESNOTERINGAR RS, {
Utlardare lavd nr, namn, 141, signl/lssunr {dept, name, phono, sign} Datun/Dote” * lHilaga/Appencix (Flik/insert Sida/foge
780517 P-16 3
Arende/Subject : -
I [ } T T T

*ottagare/Recaiver

7.0  "Luftclearing" d v s leverans -av artikel mot YOR-order. frén icke
3 ordinarie C-lager skall &tskiljas fr&n normalrutin. S
8.0 Buffertplatser skall reg per artikel, Upp till 99 platser skall vara
mdjligt att registrera, )
9,0  Prioritering av inleveranser skall begrinsas starkt for att
bibehilla sin efiekt, ’
. Som riktlinje giller:
- Forutbestdmd prioritet:
i Skrives pd rapporten - som i dag
- - Prioritet under tiden partiet ligger under process:
p Ges genom personlig kontakt med resp fdrman.
10.0  Idén att lagza upp sdrskilt lager for artiklar ingdende 1 sats jdmte
forpackningsavdelningens placering i Cl utredes omg genom Knut
Olofssons forsorg. _
VSOP-analys stills till f8rfogande genom C Carlssons forsorg.
Under alla émsténdigheter skall satsartiklar saldom3ssigt sdr-
redovisas.
10.1 Betriffande layoutférindringar i inleveransavsnittet Cl &r detta
. {drvisso intressant men beddms { n som f6r daligt ldnsamt. Knut,
Allan och Curt skall emellertid gora en snabb och omgdende studie
av det material som fn finns framme for slutligt stdllnings-
tagande, :
11.0  Planering finns ingen' anledning att gdra inom inleveransfunk-
.:', tionen, utan skall i s3 fall samordnas med anskafiningsprojektet.
; Conny {or frigan vidare, '
12,0  Statistik. .
_ Féljande information, bl a, skall lagras for framtida analys och
F:\ uppidljning av verksamheten. '
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