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8 DOKUMENTATIONSEXEMPEL, ANALYSDOKUMENTATION

For de olika flikarna, som Analysdokumentationen ar indelad i
enligt anvisningarna under avsnitt 4, har dokumentationsexempel
samlats i bilagor enligt nedan i detta avsnitt.

Exemplen i en och samma bilaga kan vara himtade fran ett eller’
flera olika projekt.

Dokumentationen avseende problem upprattas under forundersokning
och milstudie och fordelas enligt foljande:

A-31.1 Problemomrdde, funktionsomrdde och grdnsytor

Verbal eller grafisk sammanstdllning over problemomradets
avgransningar, ingdende funktioner samt organisation

A-31.2 Problem, brister och krav

1 Detaljerade beskrivningar i form av floden och grafer
avseende verksamheten inom problemomridet

2 Problemforteckning
A-31.3 Problemvardering

Sammanstal1ning Over ekonomiska konsekvenser av de problem
som specificerats i A-31.2.

Se bjlaga 1 samt ev underbilagor 1.1, 1.2 ...

A-32.1 M&1 for problemomrddet

Sammanstdllning Over operationella verksamhetsmdl for de
i problemomrddet ingdende funktionerna.

A-32.2 M31 for systemet

Sammanstillning over de mdl som skall realiseras genom det
planerade systemet
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A-32-3 Systemintdkter

Sammanstillning over de intakter {nyttovdrde) som skapas
d& systemets mdl realiseras genom det planerade systemet.

Se bilaga 2 samt ev underbilagor 2.1, 2.2 cons

Dokumentation avseende beslutsprocesser, utinformation samt krav
p& det planerade systemet upprattas under informationsstudien och
fordelas enligt foljande:

A-33.1 Beslutsprocesser

Beskrivning av de delar av den administrativa processen
som ar kopplade till problem enligt A-31.1, dels enligt
nuliget dels som forslag till forandring.

A-33.2 Utdatasammanstallning

1 Sammanst3llning over foreslagen utinformations
inneh&11, periodicitet, intressenter, nyttovarde,
aktualitet o dyl.

2 Utdataexempel med prelimindr layout
3 Ovriga krav pd& det planerade systemet.

Se bilaga 3 samt ev underbilagor 3.1, 3.2 cenens

Dokumentation avseende informationssamband, processer,
mekaniseringsgrad, 10sningsforslag nm upprattas framst under
behandlingsstudien och fdrdelas enligt nedan:

A-34.1 Grovt losningsforslag

Sammanstills under forundersokning, mal-, informations-
och behandlingsstudien och skall pd resp detaljerings-
nivd ge en dversiktlig och anvindarorienterad bild av
det foreslagna systemet.
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A-34.2

A-34.3

A"‘34.4

A-34 . 5

A-34.6

A-34.7

A-34.8

Informationsstruktur

Sammanstills under informations- (endast dversiktligt)
och behandlingsstudien.

Komponentbeskrivning

Sammanstills under informationsstudien och behandlings-
studien och beskriver systemets komponenter med identitet,
benamning, ingdende termer och frekvens mm,
Termbeskrivning

Sammanstdl1s under informationsstudien och behandlings-
studien och anger per term (dataelement) identitet, be-
namning, format spec forutsattningar samt komponent-
tillhorighet.

Processbeskrivning

Sammanstdlls under behandlingsstudien och anger per
process identitet, bendmning och bearbetningsregier.

Mekaniseringsgrad

Sammanst3lls under behandlingsstudien och redovisar al-
ternativa ambitionsnivder med avseende pd hjdlpmedel samt
avgriansning mellan MDB och ADB.

Diaglogrutiner

sammanstills under behandlingsstudien och systemstudien

och beskriver interaktion mellan operator och dator.

Systemflode

Sammanstills under behandlingsstudie och innehdliler
systemflode med kortfattad beskrivning av systemets
komponenter.

Se bilaga 4 samt ev underbilagor-4.1, 4.2...
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sammanstdlls under informationsstudien och avser forslag till
forandringar i anvandarorganisationen som nodvandiggors av det
planerade systemet.

Se bilaga 5.

Sammanstills under ml-, informationsstudien och behandlings-
studien och skall ange foljande:

1 Vid mdlstudien de allminna krav betrdffande kontroll,
integritet, sadkerhet och sekretess som gdller inom
applikationsomrddet.

2 Vid informationsstudien de specifika krav avseende kontroll,
integritet, sdkerhet och sekretess som galler inom
applikationsomrddet.

3 Vid behandlingsstudien var i systemet och pd vilket satt
krav pd kontroll, integritet, sdkerhet och sekretess skall
tillgodoses.,

Se bilaga 6.

Sammanstdlls under mdl-, informations- och behandlingsstudien
och mot bakgrund av den Okande kunskapen om det planerade systemet

Innehd1ler férteckning over

- prelimindrt resursbehov for datordrift, kringrutiner och
underhall ‘

- restriktioner, exemplevis personella, maskinella eller
policybetonade.

Se bilaga 7.

Dokument som ej kan hanforas till ndgon av ovanstdende dokument -
rubriker under analysetapperna (férundersdkning t o m behandlings-
studien),

Dokumentationsexempel kan ej visas.
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omraden:

ORDERMOTTAGNING

Orderpl aner/Restorder. Beskrivning ay verksanhetsomrdde
o

KOMPLETTERING KUMDREGISTER

ORDERREGISTRERING
ORDERUPPFULJINING
RESTORDERHANTERING
PROFORMAHANTER ING
KONSIGNATION
BYTES/RADIO
DOKUMENT/HJALPMEDEL
DO/RT/LAGERFURSLAG
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Kromiai oo

Orderplaner/Restorder. Beskrivning av verksamhetsomrdde
AR N B T I

«situation,
1 ORDERMOTTAGNING

1.1 Kundbeordring
1.1.1  Sdtt

Telex, telegram
Telefon
. Brev
— Orderblankett
‘ VR
TP
Bandspelare
Slagremsa
Interna order
Proforma {lagerforslag)

e

[ I N I

1.2 Ordergruppering

1.2.1  Typ

Order fran importor/AF
Order fran diversekund
DO {terminsorder)
Onumrerat

AT

Internrekvirenter
Kampanjer
Konsignationsorder
Direktleveranser

Bytes

—
'L‘I
| I O R B B |

“
[T I R T |

Provorder
- Postorder
- Restordersandning

TY 1420 b Poro Londdrumo $02600"

Proforma (offerter, lagerfirslag)

Huvudverksamhetsomradet ordermottagning kan beskrivas pi
nedanstiende satt. Observera att beskrivningen avser dagens
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1.2.7 Klass
Katastroforder
Dagorder < 8 tim
Dagorder 416 tim
Kvantitetsorder
Tekniska order

T r 1

1.2,3  Fraktsdtt

Luftorder
Ytorder
Post
Avhdmtas

[ N B |

1.3 Kreditkontroll

1.3.1 Konsignationslager

- Lagerkontrol]

~ Kontroll av ordervidrde
1.3.2  AF/Importdr (Regelbunden)
Betalningsvillkor
Betalningsformiga

Kontroll av ordervirde, klass
Begrdnsningar (Belopp)

1.3.3  Diversekund (fOrstagang)

- Se AF/Importér

1.4 Kundkontroll

Importresiriktioner
Typ av kund

Kontrakt

Situationsbeddmning (Ekonomisk, politisk, servicegrad)

e e R e T L SRR
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1.5

Orderkonplettering

Ordernr

Fraktkod

Fakturatyp
Orderklass

Kundnr

Distriktnr

Kundens referens
Begard packningsday
Planerad leverans
Namn, adress
Kollimdrkning

Datum

Specialpriser
C-lager

AK

VR

; Orderingdngsstatistik
Noteringar
Restnoteras
Bipackning RO
Konto-kostn stdlle
Vér referens
Tullfaktura
Fakturanr

Behandlas av

Kvant brytes

Begira fértydligande frdn kund
Snabhannullation RO
Fraktsitt (klartext)
Katalogkontroll
Lagerkontroll
Platssdattning
Kvantanpassning
Ersittningskontroll
Distrikt pad varje rad
Jagning av O:or
Rekvisition, avi
Leveransbesked

lllltl‘llllllltl‘llllllltli
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0PS. Problemomride, funktionsomrdde och grdnsyta, {Mdtstudie)

holtagaralfiacamot 1

i I RS R

Problemomiride, funktionsomrdde och grinsytor

‘MiTstudien avser f6ljande funktions- och problemomraden

Orderbehandling

Leveranstidsdttning

Bestdllning av bilar for montering
Mlokering av leveransgodkdnda bilar
Fakturering

Uppfoljning av leveranser ]
information till berdrda intressenter

| I T T S |

Dessa problemomrdden finns idag inom tre olika enheter i kon-
cernen. Marknads Divisionen Car BV, VENV-VEP, diar man arbetar med
olika DB-system och manuella rutiner. Informationsflddet till
importérer och ledning dr ostrukturerat vad avser utseende,
innehill dch frekvens. Granssnitten mellan Marknads Divisionen
och monteringsfbretagen samt grinssnitten mellan Harknads
Divisionen och importérerna ar ocksd odefinierat.

Avgrinsningar mot dvriga funktioner

Auktorisation

Program

Vagnbestdl1ning

TY 1220 b Porcier Londdronn 108608°

Vid framstdllning av underlag for programsittning, vid auktorisa-
tionskontroll av order fran importdrer och vid bestallning av
vagnar for montering forutsatts att tillging finns till elt{ cen-
tralt uppdaterat auktorisationsregister. Detta register skall
jnneh&11a produktnurmer eller delar av produktnurmer auktorise~
rade per fabrik och marknad.

For programsdttning erforderlig {nformation om produktionsres-
triktioner erhdlles fran vesp industridivision. Fran program-
sittningssystem erhdlles programregister med faststdllt program
perkproduktnummerdel, monteringsfabrik och marknad fordelat per
vecka.

Bestdllning av vagnar for montering gdrs veckovis p& produkt-

nummernivi. Bestidllnirg omfattar en veckas produktion och kan

till viss del vara prioriterad. Bestdllning gors hos resp mon-
teringsfabrik.
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|_Statusrapportering
Statusrapportering frin monteringsfabriker sker per bestdll-
‘pingsidentitet (datumvagnnusmer) eller per typ och chassinummer.
fverforing av fardiga vagnar
. Monterade vagnar Overgdr frdn monteringsfabrikens lager till
(. Marknadsdvisionens lager d& vagn blivit "gron-OK:ad" dvs fardig-
" rapporterad.
Ekonomisk redovisning
(’,' Information om firdigrapporterade vagnar, lagervagnar och faktu-
i rerade vagnar inklusive forsaljningspriser overlamnas frdn order-
systemet till ekonomisystemen pd produktnummernivd, typ och
‘ chassinummer. Informationen skall avse samtliga vagnar vilket
: forutsitter att samtliga vagnar behandlas i ordersystemet.
| Information ti1l Importérer
Information lamnas med ett enhetligt utseende obercende av
importor och monteringsforetag.
Forutsattningar och grundldggande principer
Forslaget till principiell 10sning av "Order Processing System"
har utformats baserat pd antagandet att vissa forutsattningar och
) grundliggande principer for verksamheten gdller. Dessa forutsatt-
A ningar och principer redovisas nedan. I forslaget redovisad verk~
samhet mot monteringsfabriker avser sk hogvolymfabriker (VTV,
VKAV, VENV, Born). Verksamheten fdr en annorlunda inriktning mot
packnings- eller lagvolymfabriker, s&dsom VCL, Malaysia, Austra-
e 1ien. Denna verksamhet har endast flyktigt behandlats i for-
! - slaget.
+
: Forutsdttningar och grundldggande principer
__[ - Vid regional monteringsfabrik {higvolymfabrik) finns ett
: distributionskontor, som rapporterar till den centrala
- : distributionsfunktionen (orderkontoret) eller Harknads-
. g foringsadministration (52100).
: &
]
1
o
’ g
S L i L 1 { |

- 1
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0PS. Problemomrdde, funkticnsomrdde och gransyta. (M&]studie)
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Marknadsdivisionen har det direkta distributionsansvaret
till importdr. Detta innebdr bl a att leveranser centralt
maste fdljas upp ti1) dess importdr mottagit bilarna.

A1l den information - avseende order, bestdllningar, pro-
duktion, lager och fdrsdaljning - som ar nddvandig for att
driva distributionsverksamheten skall finnas tillgdnglig
centralt hos Marknadsdivisionen.

Informationsutbytet mellan importorer och Marknadsdivisio-
nen skall ha ett och samma grdnssnitt ev med undantag for
de importdrer som fir bilar frdn 1dgvolymfabriker,

Ett och samma granssnitt mellan bdda industridivisio-
nerna och Marknadsdivisionen vad giller programforut-
sdttningar, program, bestdlining av bilar for montering
och statusrapportering av bestdllda bilar. Kommunikationen
skall ske p& produktnummernivd, vilket innebdr bl a att de
systemfunktioner f6r nedbrytningen och dagsliggningen, som
finns i det nuvarande orderbehandlingssystemet Overtages
av industridivisionen for stora bilar.

Orderbehandlingssystemets uppidggning skall mijligora att
storre aller mindre detar av orderbehandlingen kan distri-
bueras ut till importorer t ex validitetskontroll, aukto-
risationskontroll och registrering av order.

Samt1iga order skall behandlas efter samma modell fir hela
produktsortimentet. Order som avser packningsfabrikernas
produktion kan dock fd en ndgot annorlunda behandling.

En gemensam modell skall anvindas for allokering (adresse-
ring) av fdrdiga bilar frdn samtliga fabriker exkl pack-
ningsfabriker,

Fakturering av bilar skall utfdras efter en gemensam
modell oavsett var bilarna monteras och vart de distri-
bueras. Modellen miste ge mojlighet till olika fakture-
ringsalternativ for att kunna ta hdnsyn till lokala
avvikelser av tvingande natur t ex lagar och férordningar.
Aven i faktureringshdnseende kan det bli nodvindigt att
gora avvikelser vad avser packningsfabrikernas produktion.

Centralt skall finnas ett gemensamt register, som inne-
hdller samtliga av Marknadsdivisionen hos monterings-
fabriker bestdllda, ej fardiga vagnar exkl packnings-
fabriker.




Dokumantnamn/Name of document SidajPago
VOILYVO SYSTEMHANDBOK 9
Utiardars (avd nr, namn, tal, slgny/issuer (dept, nems, phone, sign) Datum/Date BIlggalAppendlx Filkinsert Reg nriReg.no.
2530  Metoder och Utbildning (HD) 790201 1.1 4.8.1f100
ande/Subject
SH4 Volvo-Data. RASKA. Dokumentationsexempel. A-31.1
Mottegare/Receiver | | ] [ i |
— e e T T T iR eAmnHAng of doa st Sdudayge
4 Y -
o Q:?Em’ 2 ARALYSDORUMENT 4
Utares st {0vil B famA, 10l 2 gnafisen 57 (OUpE, Namo, phone, sgn} T Getaviata w‘n-ﬁf\?i[’-“r?onmt & Anserk Reg niifegna.
— Projekigruppen - OPS 771102 A-31.1 opPs
Fontedbugdt T — o
0rs, Problemawride, funktionsomrdde och grinsyta. {Mdlsludie)
et | | i I ' I
| - Centralt skall finnas ett gemensamt logiskt register Over
' firdiga vagnar - i lager eller distribuerande - med for
Marknadsdivisionen nddvindig information. Med ett gemen-
‘ samt logiskt register nmenas eti ur anvdndarens synpunki
gemensant register vilket inte behdver innebdra att in-
formationen fysiskt dr lagrad pd samma register.
Intentionen r att utforma ett nytt system sd att onddig
dubellagring av information undvikes.
Order
' Samtliga importSrer sinder sina order till det centrala
orderkontoret, som foljer upp order mot det faststdllda
programmet. Vid avvikelser rapporterar orderkontoret till
resp marknadskontakt for atgdrd. De regionala distribu-
tionskontoren far kontinuerligt information om orderldget
frén det centrala orderkontoret.
;
.'\‘.' _-'Q
ik - 4
£ || :
5| %
§ !
5! g
;
=L & i 1 [ l 1 | !
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Dokumentnamn/Namae of document SitaiPage
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Utiardara {avd n, namn, tal, signjfissusr {depl, name, phone, skan) Datum/Date Bliaga/Appandix Flikfinsart Reg ni/Reg.no,
2530  Metoder och Utbildning (HD) 790201 1.2 4,8,1,100

ArendalSubject

SH4 Volvo-Data. RASKA. Dokumentationsexempel. A-31.2

Mottagere/Recslver 1

TY 1420 b Pargjett Landtkrona 108608

F61jande dokumentationsexempel &r resultat av mdlstudie-etappen
och dr hamtade frdn:

1

2

RS, DISTRIBUTION 80
Delprojekt 5 Orderplan/Restorder

PV 0OPS, Order Processing System
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Dokumentnemn/Name of documant Side/Page

VOILNWO SYSTEMHANDBOK 2

Utlardare (ava nr, namn, tel, skan/issuer {dept, neme, phone, slgn) Datur/Date Biiaga/ Appendix Fiik/Insert Reg ni/Reg.no.
2530 Metoder och Utbildning (HD}) 790201 1.2 4.8.1.100
Aronde/Subject '
SH4 Volvo-Data. RASKA. Dokumentationsexempel. A-31.2
Mottagara/Recalver ! | l 1 | 1 !
- A T Hamueataqset Feamd of dotanisht S.a0Page ‘
CICPIERSED ANAL. Y SDOKUMENT ) {
T R T jisauer (Uapi, vams, phane, & pr) : Dptum [ TioTdioradn ™ Tredinset v afegne.
5 35100 6 Thoren Bi6m " 710909 . A-31.2 RSB0
FrenrSidgred
Orderplaner/Restorder, Problemanalys: Verksamhetsomrddet ordermottagning
Woltegerellioca ver } I I 1 e ] ] ]

- Ordermottagning

1.1 Kundbeordring

- Svdrt folja upp aktuella leveransinstruktioner

- Order saknar referens

N
[
!

Order ej fullstdndigt utskriven

- Intern postgdng (t1x, tlg) .

- Kvantorder inkommer med ojamna intervall

- YR:s tilligg & dndringar omhdndertas ej av VR
- Volvos orderblankett anvénds ej

- Gamla kataloger

1.2 Ordergruppering

Typ ’
- Direktleveranser i

Eor minga blanketter

Priset '
Redovisning

Fiktiv inleverans

- Onumrerat
Enhetlig rutin saknas

i - Internrekvirenter
£ Bipackning fordon
For minga kunder
Svart hantera restorder

Klass

= - Klass 1 - Katastrof

Postgdngen

Svart anskaffa ej tillgdnglig detalj
Svart packa/utlasta efter 14.00

I )

Tr 1420 b Porojer Londidrana 108408°
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2530 wetoder och Utbildning (HD) 790201 1.2 4.8.1,100

Arendal/Subject

SH4 Volvo-Data. RASKA. Dokumentationsexempel. A-31.2

Motiagara/Recerver | [ i I ! | ]
s - Dobumeatnsnalator of decvimsnl SataPago
WVOLNO ANALY SDOKUMERT 2
FOMatama (Bt 1, orrin, (0], Saniis sowt (OGP, Reni, pheas, S gn] Datuaviiate NeagaAppan six [T Hag nriRop no
[~ 35100 B Thorén 2760 110909 A-31.2 RS80:5

T¥ 1420 b Porajett Landskrona 108608

ArendesSutject

Orderplaner/Restorder, Problemanalys: Verksamhetsomrddet ordermottagning

[Fatngareiiecene?r |

1.3 Kreditkontroll

Konsignation

1.4 Kundkontroil

TY 120 b Porojen Londsdoona 108408

|

-

r tr ¥t 1ot

! i ] i i

Klass 1 - Ovriga

For minga

For stora

For manga tekniska

Svart fa leveransbesked
Postgdngen

Svdrt med uppfdljning av ordern

Klass 2/4

L&st behandlingssdtt RA

Svart folja upp begdrd packningsdag
Svart folja upp split Cl/C2 - RO
Saldobuffrar

Saldo svardtkomligt

Ordervirdet svardtkomligt

AF/1mportdr (regelbunden)

Svart félja upp givna limits

Biversekund (orgelbunden)

Svart kontrollera kund i forskott

Svdrigheter fi information om
Kontrakt

Order (vdrde)
Betalningsvillkor

Allmdn information

1.5 Orderkomplettering

V&r referens ej 1ika med kundens referens
Bokforingsfel vid fel fakturatyp

Brister i Gverensstdmmelse kundreg HK-RS
Kollimdrkning (krdnglig ej fast rutin)

Ej enhetlig rutin specialpris

Problem fd AVI-nr vid AK-saldo

Problem justera orderingdngsstat vid tekniska klass 1
Vir referens-konto kolliderar i orderblankett

Vir referens har for litet utrymme

Kundens referens har far litet utrymme

1 L ] i |




Dokumentnamn/Name of document Slda/Page

YVOLNO SYSTEMHANDBOK 4

Uttardare (ava nr, namn, tel, sign)/issuer {depl, name, phong, slgn} Datum/Date Bilaga/Appandix FlikiInsert Rea ar/Reg.no.
2530  Metoder och Utbildning (HD) 790201 1.2 4.8,1,100
rande/Subject _ .

SHA Volvo-Data. RASKA. Dokumentationsexempel. A-31.2
Motlagare/Recatver | I ] | i | |
R PR Dukumo:\mamr\'luu:a-nl et St Pags
WL/ ~ [ARALYSDORUNENT 3
: [UNArd 310 (vt nF, mamn, Tel, 21gn)issuds {Onpl, pAma, phoae, sign ] GatwinCeie fiagwAppendic Fikiinserl Tiey neifing no
— 35100 B Thorén 2766 770909 A-31.2 RS80:5
. Arpndadubjpct

Orderplaner/Restorder. Problemanalys: Verksamhetsomrddet ordermottagning

].1u{legara’Rsce|rnr [ I - | | |
~ Kollision maskinell/manuell R, G, K-faktura

B - Spabbannultation fungerar ej bhdde pd RD och lev klara RO
- Spabbannutlation ej mof fraktkod
- DAlig uppbackning vid teknisk forfrdgan katalogavdelning
- D&tig back-up till saldofrdga pd terminal
- Ej komplett order vid fysisk O:a klass 1
- Svirt foja upp leveransbesked 0:a klass 1
- Omgjligt veta om detald dr HF, hytt, ram etc
- RO "spurrar runt® for HF, hytt, ram etc.

{:

TY 1420 b Parajert Londzkrona 1084608"
TY 1420 b  Povaptt Landhirona 108408
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Arende/Subject

Dokumentnamn/Name of document SidasPage
& OL & 0 SYSTEMHANDBOK 5
Utférdare (avd nr, namn, tel, sign)/issuar (dopt, name, phone, $lgn.) Datum/Date Bilaga/Appondix Flik/Insart Reg nr/Regno.
2530 Metoder och Utbildning (HD) 790201 1.2 4,8,1.100

Motizgara/Recelver I |

SH4 Volvo-Data. RASKA. Dokur.lentaltionsexempel. A-31.2
|

[ - |

Arondwrsule ol

OPS. Problem; briste

4y T DobamanipamndNama of decument Sdai'aga
QIO ANALYSDOKURENT 1
Gitariars (and ir, v, 1], Sgnlssuct (UopT, numa, phons, 8ign} Datonvitsis TdngaAppeatit Fildinsail Hog nriktog no
B Projektyrappen - OPS 771102 Iﬁ A-31.2 Ors

r och krav. {(Milstudie)

ﬁ%ﬁa‘ﬁu_a]ﬁ'nulvor —1—

{ i |

krav

Problem, brister och
[ Funkiion
Orderbehandiing
¢ Leveranstid-
sdattning
-Adressering
(.
Fakturering
I{- *
5, .

TY 14205 Porcwh Londibrona 108508%

Problen

Total dverblick pd orderlage
saknas.

Méjlighet saknas att priori-
tera order soin notsvaras av
en kundkorder.

Leverénstidgivning till im-
portorer ar otillfredsstdl-
lande.

Information ti1l importdrer
avseende order, leverans-

tider, orderstatus dr olika
beroende p& var bilen skall

byggas.

Importoren kan inte ldmna
leveransbesked till AF och
kunder

Gent och Born har oflexibla
system for adressering.

Genom integreringen av Car BV
har faktureringssystemet i
Order PV blivit svaroverskid-
ligt,

Fakturor och fakturerings-
information till importdrerna
har olika utseende och inne-
had11 beroende pd var faktu-
rorna framstdlls.

—

Orsak

Tre olika orderbehandlingssystem,
GBG, Gent och Eindhoven.
Information om kundorder saknas
med tillrdcklig snabbhet. Program.
Produktion.

Frekventa programandringar mellan
programsdttningstillfdllena gor
det svart att 13mna leveranstider.

fverblick saknas dver total pipe-
line (orderplanering, lager, bilar
pa vag).

Tillgéngtighet av information
varierar beroende pd olika system
orderbehandling, produktionsinfor-
mation, informationsdverfiring.

For importdrer nodvandig informa-
tion finns inte tillgdnglig vad

avser bilars produktions- och i
leveransstat.

Den tidigare bindningen av order
och bil orsakar stora administra-
tionssvirigheter vid destinations-
andringar.

Tidskravet vid integreringen fran-
tvingade en kompromissldsning.
Detta medfor att kommande fordnd-
ringar i systemet forsvdras och
stora indringskostnader kan bli
foljden.

Skilda nivder i Gdteborg, Gent och
Born vad galler system och teknisk
utrustning. Lokala bestdmmelser.




TY 1420 b Porajett Landskrona 108608*

Cokumentnamn/Name of document SidasPage
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2530  Metoder och Utbildning (HD) 90201 1.2 4.8.1.100
Arende/Subjoct .
SH4 Volvo-Data. RASKA. Dokumentationsexempel. A-31.72
Mottagare/Recelver | I ] I i i |
. TowumentnsnurName of documunt Sida/Pegns s
WOELR/O ANALYSDOKURINT 2
Tlordara (e d ot naron, (a1, 5 grilssuer {dept. name, phans, 1gn) PatumiLela ftagnAppanda Fekiinsert Reg neifiog o
— Projektygruppen - OPS 771102 A-31.2 opPs

Kmndoif:ub,act

OPS. Problem, brister och krav. (Malstudie)

TtirgeraiRocatier I

TY 1420b  Posojent Londhirono 108508

1

1 ] I 1 I -

Systemtekniska problem

Systemutvecklingen dr ej samordnad i tillracklig grad mellan:

1 HMarknadsdivisionen och importdrerna
2 Marknadsdivisionen och Car BY

Rapporteringssysten utvecklas mellan importorer och Car BV och
mellan fmportérer och Gent utan saiordning med marknadsdivi-
sionen.

Datatransmissionsndt saknas for overforing av data med till-
racklig snabbhet och ti11 rimlig kostnad.

Dubbellagring av information forekommer i stor utstrdckning
pd register i OPY, STI m f1 system.

. MR PR R A Ry, e, i el bk LS M A




Dokumsninamn/Nama of document

Sida/Page

v OL & O SYSTEMHANDBOK 1
Utiardare (avd nr, namn, te), sign)/lssuer (dapt, name, phone, sign) Datum/Dats Bilaga/Appsendix Fliki/Insart Reg ni/Reg.no.
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SH4 Volvo-Data. RASKA. Dokumentationsexempel. A-32.1
[

1 RS, DISTRIBUTION 80,
Delprojekt 5. Orderplan/Restorder

F61jande dokumentationsexempel dr resultatet av mdlstudie-etappen
och dr hamtade frén:
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DokumeatnamniName of document SidasPage

VOLWVO SYSTEMHANDBOK 2

Utidrdare {avd nr, namn, tel, signy/issuar (depl, name, phone, sign} Datur/Date Bllagel Appendix Flik/insert Reg nriReg.no.
2530 Metoder och Utbildning (HD) 790201 2.1 4.8.1.100
rende/Sublect R
SH4 Volvo-Data. RASKA. Dokumentationsexempel. A-32.1

Motlague.'ﬂecervgr ] | ] ] | ) | |

i Dadumentasmodtistng 0f Sotumenl SulaPaga
WO | ANALYSDORUMENT ]
[UiTardarn Levd nr, namm, 1el, egnpiasuat (lepl, hame, phono, egn} UailonvDate Rilaya/Appendix FERING A fog nileg .o,
i 35100 B Thoren 2766 770508 A-32.1 RSBO:5

At submt
ORDERPLANERTHG/RESTORDER. M&1 for verksamhetsonraddel, Ordermottagning

ﬁalia’u@‘ﬁl‘ﬁom wvar —| | - ] ] | R 1

NIVA 1

1 Katastroforder {(VOR)

1.1, Artikel tillednglig i lager
. =~ Tidsatgdng <5 min i 100% av fallen.
1.2 Artikel ej tillgdnglig i lager
- Leveransbesked frdn 33000 inom 0.5 tim for 95% av fallen och
inom 2 tim for resterande 5%.

- Artikeln tillginglig inom 8 arb timmar i 90% av fallen och
inom 12 arb timmar for resterande 10%.

1.3 Ofullstdndiga uppgifter

- - Kundfortydligande skall endast behSva begdras for 2% av
samtliga order.

- Besked fran katalogavdelningen skall erhdilas inom 1 tim
for 95% av samtliga forfrdgningar,

! 2 Dagorder 8 timmar

2.1 Artikel tillgdnglig i lager
- Tidsdtgdng <10 min i 95% av fallen och 60 min for resterande 5%
2,2 Arttke] ej titlgdngtig i lager

- - Leveransbesked frén 33000 inom 1 tim for 90% av fallen och
2 tim for resterande 10%,

2.3 O0fullstdndiga uppgifter

- Kundfortydligande skall endast behdva begdras i 2% av samtliga
order.

- Besked fran katalogavdelningen skall erhdllas inom 1 tlm for
95% av samtliga forfragningar.

3 Dagorder 16 timmar

- Tidsdtgdng <2 tim ﬁ 95% av fallen och 3 tim for resterande 5%

- Besked fran kata!ogavde]ntngen skall erh&llas inom 2 tim for
95% av samtliga férfrdgningar.

TY 1420 b Poramst Londsdorona 108508
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.

Dokumentnamn/Nama of document ‘SidaiFage
WOILNVO SYSTEMHANDBOK 3
Utidrdare (avd nr, namn, tel, sign)/issuar {dapt, name, phone, sign) Datum/Date BilagalAppendix Filik/insert Reg nriReg.no.
2530  Metoder och Utbildning (HD) 790201 2.1 4.8.1.100
rende/Subject
SH4 Volvo-Data. RASKA. Dokumentationsexempel. A-32.1
Hottegare/Recalver | ! | ] t i [
e Ry Fov e Hrme of gerument SefvFage
R/ ANALYSDOKUKENT 2
Utiardare (e I, namn, tal, ogn)l1ssaer {Hopt, rama, phone, Bgn} Batunvitata BragalAppanine Fewdinsart “liteg anhegna
B 35100 8 Thoren 2766 770908 A-32.1 RS80;5
Z:Tn?:e.'sm‘;ex lu“ -
ORDERPLARERING/RLSTORDER, MA1 for verksamhetsowrddet, Ordermottagning
Tolguermiacanet | T T —T 1
4 Kvantitetsorder
4.1. VR-order
B - Order tiligingliga i RS-system <8 arb tim efter bekrdftat
kopforstag 1 90% av fallen och 12 arb tim fir resterande 10%.
4.2 Order med kompletterande stansning
- Tidsdtging<8 arb tim i 90% av fallen och 12 arb tim for
resterande 10%. :
NIVA 2
1 Ordermottagning
Lo 1.1 Kundbeordring
- 100% av samtliga order skall ha en referens
- 90% av samtliga VOR-order skall erhdllas per telefon,
‘resterande 10% per telex
- 100% av samtliga dagorder<8 tim skall erhdllas per telex eller
telefon
- 100% av samtliga dagorder<16 tim skall erhdllas per telex,
brev (inom 1 dygn), bandspelare-(Skandinavien} eller
VR-systemet.
- Alla tilldgg och indringar till VR-order skall omhdndertas av
VR-systemet.
B - Kvantorder fran ej VR-kunder skall till 100% komma per brev och
! ti11 95% vara skrivna pd Yolvos orderblankett.
- Kvantorder skall inkomma minst en gdng per mdnad frdn 100% av
s samt1iga regelbundna kopare.
1.2 Ordergruppering
- 100% av samtliga VOR-order utanfor Skandinavien skall gd med
f1yg.
B 1.3 Kreditkontroll
) y Konsignation ’
£ - att aldrig acceptera order om K-lagervirdet dverstiger given
1imit.
| Frwerser
- 100% av alla order skall automatiskt kreditkontrolleras
E Diversekund {oregelbunden)
g - 100% ay samtliga order skall betalas i férvdg eller mot
_ : \ ' rembuqs. | N { \

e mempedem  —orm e = mr s e w e aim




SH4 Volvo-Data. RASKA. Dokumentationsexempel. A-32.2

DokumentnamniNams of documant Skda/Page
%/ OL VO SYSTEMHANDBOK 1
Utlérdare (avd nr, namn, te), slgn)/issuer {dept, name, phone, sign) Datum/Date Billaga/Appendlx Flikilnsert Reg nriReg.no.
2530 Metoder och Utbildning (HD) 790201 2.2 4.8.1.100
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Motlagare/Recalver ] E [ i |

och ar hamtade frdn:

1 RS. DISTRIBUTION 80,

2 PASO

TY 1420 b  Porojott Landskrona 108408™

Delprojekt 5. Orderplan/Restorder

Foljande dokumentationsexempel dr resultatet av mdlstudie-etappen
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Dokumentnamn/Name of document SldasPago
YVOILYVO SYSTEMHANDBOK 2
Utardare (avd nr, namn, lal, slgn)/lssuer (dept, name, phone, slgn) Datum/Cate Bliaga/Appondix Flik/Insart Req nr/Regno.
2530 Metoder och Utbildning (HD) 790201 2.2 4,8,1,100
Kronde/Subject
SH4 Volvo-Data. RASKA. Dokumentationsexempel. A-32.2
Hottagare/Aecelvar | i ] ] i | j i
g, g 7_:, fics uirantngniciama ol oovamand Sudwbage
S CPRNT R ARAL YSDOKUMENT 1
) [Gitardw s (avd o, whima, Y4 signilissiter 6[, 16110, PCAD, 590 DatanJliate Traga Appondix Fikinsen Ttog ning ho
= 35100 Bertil Thorén 2760 770926 A-32.2 | RSBO:5
AtondesSubuct T -
ORDERPLANERING/RESTORDER. M&1 for systemet. Verksamhetsomrdde. Ordermottagning. :
Mollaga s Tiovof I T T~ i | 1 i
| %
1 Ordermottagning %
1.1 Kundbeordring ?
B i
- Att uthilda kund i |
. att anvinda Volvos orderblankett for samtliga |
brevorder i
att anvdnda och hitta Volves artiklar .
jayout for telex, telegram (
kundreferens ]
€ att inkomma med kvantorder med jamna intervall |
. att skicka tilldagg och dndringar direkt till i
VR-systemet _ {
att anvdnda rdtt media for ridtt orderklass i
( | = Utforma spabba menuella rutiner fdor intern postgdng {
. . |.
~ Skapa mojlighet att uppdatera leveransinstruktioner |
direkt via terminal.
1.2 Ordergruppering’
a) Typ _ .
- Utforma system och rutiner for verktygsabonnemang map
registrering av behov per verkstad
releasedag for plockning/packning
prioritering och release av RO
- Utforma system och rutiner f6r kampanjer och provorder
map
registrering av behov och av vilka kunder som skall
- ha behovet
. release for plockning/packning
{2 prioritering och release av RO
- Utforma system och rutiner for direktleveranser map
enhetlig rutin for samtliga direktleveranser
- enkel faktureringsrutin
{ % RO-hantering
ekonomisk redovisning
postgang/pappershantering
beordring
pristilldmpning
[~ - Utforma system och rutiner for internrekvirenter map
| bipackning fordon
-y RO-hantering
§ kundstruktur
§ - Utarbeta system och.rutiner for onumrerat gods wap
plockunderlag
E ekonomisk redovisning
fakturering
& bevakning av leverans
S 1 | i ] [ I L
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V | LVO Dokumentnamn/Name of dociument SidalPage
g SYSTEMHANDBOK
Utiardere (avd nr, namn, tek, sign)/lssuer (dept, nams, phans, slgn} Datum/Date Bilaga/Appandix Flik/ingert Reg nriReg.no.
2530  Metoder och Uthildning (HD) 790201 2.2 4.8.1.100
Arandel/Subject
'SH4 Volvo-Data. RASKA. Dokumentationsexempel. A=32.2
Mottagare/Receiver i I I ] t ]
e e T— - Drdbine alnamadHun e of d_u_uﬁT:nT Saprige
WO LR ,, MALYSDOKUBENT R
Utlardire {rvd 6[._5-\.1;;:5. 1ol Higrbtlasnat {depl, RAMO, hiote, st ) PaturOate lu agaAppondin Flsingat HRag neztivg oo
— 35100 Bertil Thoren_ 2766 770926 A-32.2 1 RSBO:S

AreriwiSutnect

rdermottagning.. .

ORDERPLARER [NG/RESTORDER.
Moitagarwiioever ! E

b} Klass

IF1420b  Poroje Londdrora 108408

M&l f?r systemetf Verksamhetsompy
{

- Utarbeta VOR-ordersystem och rutiner som gor det mdjligt
att :
registrera samtliga artiklar som &r tillgdngliga i
lager inom 5 min

ge leveransbesked pd artiklar som dr tillgdngliga i
lager inom 30 min for 95% av samtliga orderrader och
2 tim for resterande 5%

ha ej tillgangliga artiklar tillgdngliga inom 8 arb
timmar for 90% av samtliga orderrader och 12 arb
timmar for resterande 10%

f& besked frin katalogavdelningen fér ofullstdndiga
“artiklar inom 1 tim for 95% av forfrigningarna

gora mojligt for lagret att skriva ut plockdokument
enligl passande plockmetod omedelbart efter regi-
trering

automatisk ersdttning
kvantitetsanpassning

omedelbar styrning till motsvarande lager vid brist
och ej lagerforing

lageravhokning vid orderregistrering
uppdatering EFR vid orderregistrering

- Utarbeta ordersystem och rutiner for dagorder <8 tim
som gor det m@jligt att

registrera samtliga artiklar som dr tillgdngliga i
Tager inom 10 min for 95% av orderraderna och 60 min
for resterande 5%

ge leveransbesked p& artiklar som ej dr tillgdngliga
i lager inom 1 tim for 90% av samtliga orderrader
och 2 tim for resterande 10%

f& besked fran katalogavdelningen for ofullstdndiga
artiklar inom 1 tim for 95% av forfrigningarna

gora mjligt for lagret att skriva ut plockdokument
entigt passande plockmetod omedelbart efter regi-
strering

automatisk ersdttning

kvantitetspanpassning
i | ] } }
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omedelbar styrning till motsvarande lager vid ej
lagerférning

lageravbokning vid orderregistrering
uppdatering EFR vid orderregistrering

omedelbar restnotering av bristartiklar pd dnskade
distrikt.

- Utarbeta ordersystem och rutiner for dagorder <16 tim
som gor del mojligt att

registrera samtiiga orderrader inom 2 tim for 95% av
fallen och 3 tim for resterande 5%

f3 besked fran katalogavdelningen inom 2 tim for 95%
av forfragningarna

gora mojligt for lagret att skriva ut plockdokument
enligt passande plockmetod inom 2 timmar efter
registrering '

automatisk ersdttning 3
kvantitetsanpasning
Senast 2 tim efter
registrering, dock

senast vid utskrift
av plockdokument

styrning vid ej lagerférning -
lageravbokning
uppdatering EFR

restnotering med automatiskt
lev besked pd Onskade distrikt )

- Utarbeta ordersystem och rutiner for kvant order som gﬁrv

det

l 1

kvantitetsanpassning

mijligt att

registrera 90% av orderraderna inom 8 arb timpmar och
resterande 10% inom 12 arb timmar

gora méjligt for tagret att skriva ut plockdokument
enligt passande plockmetod inom 4 arb timmar efter
registrering

automatisk ersattning , )

v

styrning vid ej lagerfdrning
tageravbokning

uppdatering EFR

restnotering med automatiskt
Teveransbesked pd dnskade

Tidigast 4 tim

efter registrering
och senast vid ut-
skrift av plockdo-
kument. Skall kunna
styras per distrikt

distrikte; !
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Kreditkontroll

I

1

a) Konsignationslager

b) AF/Importdr

¢) Diversekund

Kundkontroll

| I ] | |
I samarbete med anskaffningsprojekiet utarbeta regler for
disponibelt lager for respektive orderklass

M6j1ighet ti11 uppféijning av ordersplit C1/C2

Att aldrig acceptera en order mot konsignationsiager om
lagervirdet dr dver eller kommer att gd Gver given Timit.

Att aldrig acceptera en order om utstdende fordring &r
Gver eller kommer att gd Over given koplimit

Att aldrig acceptera en order som inte betalats i forvdg
eller mot remburs

Att utforma rutiner som mdjliggor kontroll av forskotts-
inbetalningar.

- Att utarbeta rutiner som gdr det ldttare for distribu-
tionsavdelningen att kontrellera

Orderkomplettering

kontrakt

betaining
leveransvillkor
leveransinstruktioner
proforma (offert)
politiska situationen

- Att utforma system och rutiner som moj1iggor

att p4 samma dokument som gdr till kund redovisa
kundens referens pd ordervad

att kollimirkning skall kunna registreras med ordernr
att kunna prioritera inleveranser for VOR-order
korrekt justering av orderingdngsstatistiken
ordentligt utrymme for vdr referens

att snabbannullera RO fungerar oberoende av status
men pd korrekt fraktkod

separat behandling av HF, hytter, ramar etc. Kund
skall bestdlla pd ordinarie order.

1 l ] ]
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i Ordermottagning

1.2 Ordergruppering
l - VOR-order

Ge leveransbesked pd artiklar som ej dr tillgangliga 1 la-
ger inom 30 min for 95% av samtliga orderrader och 2 tim
= for resterande 5% i

Ha ej tillgingliga artiklar tillgdngliga inom 8 arb timmar
for 90% av rader och 12 arb timmar for resterande 10% om

, leverantdr finns inom Volvo-omrddet. Artikeln ska vara

. siand frin leverantdr inom 8 arb timmar for 100% av raderna
- om leverantoren dr beldgen utanfor Volvo-omrddet.

e

F& besked frdn katalogavdelningen for ofullstidndiga !
artiklar inom 1 tim for 95% av forfrdgningarna.

Onskemd1 om. information vid brist pd VOR-order som ej
restnoteras

- Dagorder 8 tim

Ge leveransbesked pd artiklar som ej &r tillgdngliga i
Jager inom 1 tim for 90% av samtliga orderrader och 2 tim
. for resterande 10%

F& besked frin katalogavdelningen for ofullstdndiga
artiklar inom 1 tim for 952 av férfrdgningarna

Onskem&1 om information vid brist pd dagorder 8 tim som
e] restnoteras

Dagorder 16 tim

F& besked frin katalogavdeiningen inom 2 tim for 95% av
forfrégningarna.

Automatiskt leveransbesked pd samtliga restnoterade rader
direkt pd orderbekrdftelse

- - Utarbeta regler for disponibelt lager for respektive
orderklass

1.5 Qrderkomplettering
Att korrekt kunna justera orderingdngsstatistik.
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Utforma system och rutiner fér direktleveranser ma p
Prissdttning dndras ti11 pristilldnpning

Utforma system och rutiner for internrekvirenter m a p
Rutinen 1 allmdnhet

Auktorisation - vem fdr ki@pa internt

Pristilldmpning

Hur mycket f&r képas pd internorder - uttagsspdrr

Utforma system och rutiner for postorderverksamhet bor tas med
i beaktande :

Utarbeta system och rutiner VOR som gor det mdjligt att
Restnotera i avvaktan pa inleverans
Leveransbesked skall ldmnas vidare ut ti1l kund inom 1 timma

Om detalj saknas p& ena C-lagret for VOR-order skall hela
ordern styras Sver till andra lagret. Delleveranser frdn bdda
lagren skall endast gdras om full tdckning inte finns pd ndgot
av lagren. Leverans frdn €2 ti11 Cl-kund kan styras via Cl.

Anskaffningens information om artiklar som ej dr tillgdngliga

for VOR-order skall inhdmtas. o

Utarbeta system och rutiner for dagorder 8 tim m a p:
L3mna leveransbesked vidare ut till kund inom 2 timmar

Utarbeta system och rutiner fér kvantorder m a p:
Saldo skall finnas for rader som dr registrerade ej avbokade

Andra ordval fridn att aldrig acceptera till att inte
automatiskt acceptera.

Tilistdndsgivning for Overskridande av limit kan ges frdn
34000,
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Ska clearingorder behandlas av distribution och hur ska de i sd
fall behandlas

Mojlighet till att grava ]agersaldo i botten miste fortfarande
finnas. {I smd kvantiteter)

Fordelningsregler for bristdetaljer mdste finnas vid 1n}e§erans.

Inte alla diversekunder betalar i forskott

Distr avd ska ldgga synpunkter 1nnan kontrakt skrives.
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REVIEW MOT ANSKAFENINGSPROJEKTET VERKSAMHETSOMRADE ORDCRMOTTAGNING
i Ordermottaﬁniﬂg .
Ordergruppering
- YOR-order
Ambitionsnivdn for att ldmna leveransbesked ar orealistiskt
hdg. Leveransbesked fOr artiklar som ej dr tillgdngliga ska ges
[ inom 2 tim for 95% av fallen och inom 4 tim for resterande 5%.

Bestdlld artike} behdver inte alltid levereras. En likvdrdig
artikel som gor att fordonet kan rulla igen kan levereras.

Artiklar tillgingiiga inom Goteborgsomrddet ska vara sdnda fran
leverantor inom 8 tim for 99% av fallen.

Besked frin katalogavdelningen bor kunna ges betydligt snab-
bare dn inom 1 tim.

- Dagorder 8 tim

Leveransbesked ska ldmnas inom 4 tim for 99% av artiklarna som
ir ej tillgdngliga och 6 tim for resterande 10%.

~ Dagorder 16 tim och kvantorder
Automatiska leveransbesked kan 1dmnas med precission en vecka.
Om man tar leveransbesked fOr leveransplanen blir precissionen
mycket ddlig. Veckobesked med en viss tolerans kan kanske
accepteras,

En undersdkning av kvaliten pd leveransbesked frdn leverans-
ptaner finns och ska presenteras av Ralph Nilsson.

Om godset har ankommit till godsmottagande lager ska leverans-
besked kunna ges frdn inleveranssystemet.

Leveransbesked kan endast ldmnas pd 90% av samtliga artiklar.
Resterande 10% beror pd att bestdllning ej finns lagd pd
aktuell artikel.

_ Veckovis lista {RO-lista per distrikt) ska innehdlla leverans-

besked och sdndas ut till kund.
- Disponibelt lager
Problem finns idag med dagorderbuffert och katastroforder-

buffert. Nir lagersaldot bGrjar ndrma sig noll kan man tdnka
5ig ransonering.
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- En spdrr bor finnas pd ett onormalt stort uttag. BM har 18st

Orderkomplettering

detta genoin att en utskrift sker hos anskaffningen. Regler for
detta tas fram av anskaffningsprojektet. LOsningen dr kanske
terminsorder.

Justering ska kunna gdras av orderingdngsstatistik.
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systemen.

behov

rationell service

'

Goteborgs-regionen

- ytterligare minskat manuellt rutinarbete
- bittre underlag for personalplanering

- férbidttrade mojligheter till avstdmning

De personaladministrativa datasystemen bor utformas i linje
med den inriktning, som galler for ett decentraliserat per-
sonalarbete i Volvo, Goteborgs-regionen.
Systemen skall ge underlag for erforderlig samordning med
utgdngspunkt fran utveckling av policies och riktlinjer samt
moj1igyora dverforing av operativa delar av PA-arbetet till
1injen respektive personalinstanserna.

Systemen utformas sd att de i mdjligaste mdn tar hdnsyn til}
¢ manniskan och inte utfor restriktion for utvecklingen.

Om inte sarskilda skdl foreligger, skall systemen utformas
jnom ramen for generellt tillsténd enligt datalagen.

Systemen uppbyggs av kopplingsbara moduler kring ett centralt
register. Modulerna skall successivt ersdtta de gamla
Systemen skall vara forankrade hos personalorganisationerna
samt de slutliga anvdndarna.
fvriga mil for systemen jdmfort med dagens system

- stdrre indringsbarhet med hdgre beredskap for lag-, avtals-
och policyfordndringar till ldgre kostnad

- stdrre flexibilitet for varierande organisationsstruktur
inom olika delar av Yolvo-koncernen
= - snabb och flexibel anpassning till olika systemanvindares

- kortare tidsrymd mellan 10nepdverkande system for mer

- kunna utnyttjas av anvindare inom Volvo-foretag utanfor

- - ekonomisk avvdgning mellan uppdateringsfrekvens och

informationsbehov.
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Distribution av ankomna order
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Ordergruppering
Orderklassificering (Tidsfaktor)
Kundbestdmning
Bestdmning av ordertyp
Bestimning av fraktsatt

Kreditkontroll
Kontroll ‘av konsignationslager
Kontroll av kundorder
Kontroll av virde pa fardigpackat gods

Kundkontroll
Kontroll av kundorder
Kontroll av distrikt/kundnr

Orderkomplettering
Komplettering med ordernr
Komplettering med fraktkod
Komplettering med fakturatyp
Komplettering med orderklass
Komplettering med distrikt/Kundnr
Komplettering med kundens referens
Komplettering med begard packningsdag
Komplettering med planerad leverans
Komplettering med namn, adress
Komplettering med datum
Komplettering med specialpriser
Komplettering med C-lager
Kontroll av AK
Komplettering med noteringar
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Beskrivning av moment {beslutsprocess)

Huvud verksamhetsonrade

Ordermottagning.
Verksaimhetsomrade

Ordergruppering )
(e toment
- Orderklassificering (Tidsfaktor)
Anledning
' (:\ Order inkommit fdr behandling
Syfte

Bestdmma behandlingstid och behandlingssitt

Beskrivning
Dagligen. Manuellt-Maskinellt. Samtliga order.

Beslutsregler och Beslutsunderlag

Foljande orderklasser finns idag:
1)  VOR {(endast export) leverans samma dag om order kommer fire
16.00

2) Ktass 1 Sverige leverans samma dag om order kommer fore .
13.00, annars leverans ndstkommande dag.
Ktlass 1 Export leverans ndstkommande dag alternmativt enligt

Sverige leverans ndstkommande dag
Export leverans inom 3-5 dagar

{13 begird packn dag
3)  Klass
Klass
(2i 4) Klass

T 140 b Poraet Londdoans 108508

Specialorder

Klass 4 Danm/Norge fdrdigpackad pd 6 dagar

Ktass 4 Export fdrdigpackad pd

2
2
3

5) Klass 4 Sverige fardigpackad pd b5 dagar
g 8 dagar
5

6) Klass VSatsordef, exkl ursprung
7)  Klass 7 Clearingsorder
8) Klass 8 Férdelningsorder
Ansvarsregler och befegenheter

Utfores personai 35400, 32800, 32300, kund, service PV, sefvice
LV, 32500, Volvo Int. Maskinellt.
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1) VOR leverans samma dag
2) Dagorder 8 timmaf
3) Dagorder 16 timmar
4)  Kvantorder med packning enligt pegdrd packningsdag

Klass 2 Sverige skall levereras samma dag om de inkommer fore Kl
13.00. '

Order fran VR skall komma s& fort optimalt rader {t ex 200} d&r
uppndtt. For viss AF/importirer betyder detta att order genereras
varje dag.
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Utlastningsko
—HMottagare
,Monteringsforetag
Periodicitet
Vid behov
{ . Innehdll
Produktnummer
Marknad
( Distriktnummer
. Ordernr
Kundordernr
Utlastningsprioritet
Monteringsfabrik
Leveransadress, destination
Bekraftad ley vecka
Beskrivning
Denna information skapas i allokeringen for att koppla thop
firdig bil med en order. Utlastningskdn skickas sedan via
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