. (’_/:) / '7 - é}/fl.g;r;;’»\:'{, (

—d
,_\—\r,’;) !
SR (’
SVERIGES STANDARDISERINGSKOMMISSION DATUM BETECKNING

1971 -07-20 T 32
Box 1295 . 10366 Stockholm 3 -« &7u 08—230400

EYERIGES STAMDARDISERIHGEHOMNHISSION 501t BILDADES AR 1922 AR CEHTRALORGAM FOR STANDARDISERINGSYERKSAHHETEN | SVERIGE

Romias T 281

R)Ltflnjex och standarder f6r ADNB- -arbete

Oriasntering

N bt

Dot bilagda forslapet till Riktlinjer och standarder for ADB-arbete
avsaes bli en handbok, Tre standardférsiag (se nedan) ingér i mate-~
(?“' rialet, Av prakiiska sk#l sinds de tre standardfdrslagen inte ut
l ph sirskild remiss - demna remiss avser ddrfdr dels handboken som
helhet, dels de ire standardfdrslagen. FHljande kapitel i hoken &r
standardfdrslag:

‘ - blikdystemet i kapitel 3, Dokumenterlng {maed hinvisning till
{ kapitel ) avses bli atandard 815 63 60 02, Dokumentering av
‘ utveckling och drift vid automatisgk databehandling (Am).

~ Kapitel 4, Blanketter, avses bli SIS 63 60 03, Blanketter for
ADB-dokumentering,

- Kapitel 5, Féretagsspocifikd ADB-handhicker.avses bli SIS 63 60 04,
Foretagsspecifika ADB-handbdcker, innch&llafdrteckning,

Arbotet med denng bok har utfsrts inom standardkommitién f6r admini-
gstrativ teknik (T 32) genom umderkommittén f6r ADB-rutiner (T 32.7).
25 personer msd administraliv erfarenhat av utveckling av ADB-srstem
har deltagit i de tre internat om vardera en vecka som hallits i
Oregrund under vintern 1971, Direfter har ytterligare ett internat
med ett mindre antal deltagare hiallits i Stdertil je,

( Ordisrande i T 32,7 #r Torsten Larsson (Saab-Scania) och projsktledare
har varit Kail-Erik Higer (Postbanker.).

Svarsinnehdll

(\ s 1 samband med besvarande ber vi Er s#rskilt observera och pipeka om

det finns ndgra logiska spréng, om det finns onddiga dubbleringar och
om rubriceringen Hr tillricklig och entydig. Det bdr dock observeras
att det behdvs viss skolning {6r att kunna anvanda boken och vi f&rbe-
reder kurser. Se idiven vad som sigs nedtill under "mite"

Vidare vore vi tacksamma f6r synpunkter pi flikval,

Svarstid

Yttranden Bver denna bok och de ingdende atandardférslagen skall vara
088 tillhanda senast den 4 oktober 1971,
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Vi Hr medvetna om att det kan heh&vas midnga forklaringar till denna
handbok och dirfér kommer en orientering att limnas och frégor be-
svaras vid ett mote i Stockholm den 25 augusti 1971 k1l 13,00 til1l
vilket alla remissinstanser inbjuds, Vi hoppas att Ni dessfdrinnan
har hunnit géra en preliminir genomging av materialet.

For att vi skall kunna tinga en 1l#mplig lokal, bexr vi Er att senast
den 10 augusti 1971 till oss meddela om Ni dnskar delta i detia
méte och hur manga som kommer frin Ert foretag eller organisation.
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INLEDNING

Varje foretag som har en avdelning for automatisk databehandling
(ADB) har en mer eller mindre genomarbetad egen ADB~handbok, SAdana
bécker har som mal att go anvisningar och direktiv som underlattar
utveckling av ADB-system,

En grupp personer med erfarenhet fran administration av ADB-projekt
ansig att mycket kunde vinnas pd att f& enhetlighet i systemarhete

och dokumentering., Vinsten skulle vara dels att man kunde undvika

en hel del dubbelarbete, dels att det skulle bli ldttare £Or inblandad
personal att sidtta sig in i1 - inte minst hitta i - ett for dem nytt
system och dels att utbildningen av personal skulle kunna effektivi-
seras i si mitto att den utbildade persconalen direkt skulle kunna
applicera sina kunskaper i systemutveckling utan att forst skolas

om till ett annat sidtt att arbeta,

Intresset £&r att nagot gjordes inom detta omrédet var s& stort att
Syveriges Standardiseringskommission borjade utreda frigan genon att
gamla in ett antal ADB-handbdcker fran olika fdretag.

Ftt underlag utarbetades och en arbetsgrupp pa 25 perscner med god
administrativ erfarenhet fran ADB-utveckling samlades under 3 veckor
for att ge material till och arbeta fram denna generellt anvindbara
ADB-bok,

Avsikten med denna bok #r alltsd att visa en vig som leder till ett
effektivt sdtt att utveckla och enhetligt dokumentera ADB-system 34
att kommunikation och samarbete underliéttas och sd att utbildningen
rdrande arbetssitt kan gdras enhetlig.

Boken #r inte avsedd att vara en lirobok utan en handbok som beskriver
vad som bdr ske i olika skeden av en systemutveckling och dess doku-
mentering. Den beskriver inte hur det skall ske for det hér utbildningen
till, .

Boken ger alltsid anvisningar f£or eott énhetligt sitt att dokumentera
foretagsspecifika regler och anvisningar,

Den snabba utvecklingen inom samhdille, produkter, produktion, mark-
nader och markmadsfdring stidller nya krav pd administrationen, For
att uppfylla dessa krav fordras bdttre beslutsunderlag i form av
snabbare och sikrare rapportering, bdttre prognosmetodik och framiodr
‘allt dkade miéijligheter att Bverblicka konsekvenserna av olika hand-
lingsalternativ,

Kostnaderna f£6r administration dkar kraftigt inom de flesta fdretag
och dotta leder till krav pd ett rationellt utnyttjande av de in-
giende funktionerna i syfte att sdnka kostnaderna eller att didmpa
kostnadsstegringen,




Tidigare insatsor inom administrativ rationalisering {AR) har mest
gillt funktionsllt avgrinsade omriden som ekonomiavdelning, personal=-
avdelning etc och kontorsproduktionen har mekaniserats med hjidlp av
h8lkortsmaskiner och senare datorer, Betydelsefull Hr ocksd kontors-
rationalisering (KR} genom punktinsatser baserade pd arbetsmitning,
forhdttrad blanketteknik och inforande av olika kontorstekniska hjdlp-
medel,

Automatisk databehandling gor det nu principiellt mdjligt att
rationalisera alla verksamheter inom nHringsliv och foOrvaltning och
att ekonomiskt paverka dem, En viktig forutsittning #r forbittrade

teoretiska underlag for styrning av verksamheterna mot faststidllda

mal med hjdlp av administrativa system, .
Effektivare administration ligger inom lockade réckhall, men var for-
miga att utnyttja dessa mBjligheter beror pd om vi kan dverblicka de

administrativa samband som rdder inom féretag och organisationer,

Vid arbetet med boken har tankarna kretsat kring fdiljande tre centrala
begrepp:

bon administrativa systemstrukturen
Dokumentering och identifiering
Systemutvecklingsprocessen

Dot har frén minga hall betraktats som djirvt att utforma normer f8r
en si komplicerad verksamhet som den administrativa systemutvecklings-—
processen, Man har ansett att tiden inte Hr mogen att utarbeta normer
inom ott omrade som utvecklas s snabbt och ddr olika "'skolor' hidvdar
olike principer, De grupper som arbetar for SIS med dessa fréagor har
varit vidl medvetna om dessa svarigheter, Foreliggande forslag till
normer har utarbhetats med £8ljande bakgrund:

Industriféretag, forsdkringsbolag, banker, servicebyrier, datamaskin-
leverantdrer, statliga och kommunala verk, organisationer, etc syssel-
sdtter tusentals personor med uppgift att uiveckla administrativa
system av olika slag, Chefernag for datafunktionerna i dessa féretag

#r inte benigna att lita personalen utveckla administrativa system helt
efter eget huvud,

Funktionscheferna vill styra arbetsmetodiken (systemutvecklingsprocessen)
for att fi:

- enhetlig arbetsmetodik

= littare beddmning av ambitionsnivd och resursbehov (tid och kostnader)

- dkad koncentration pa problemanalys och problemldsning (och slippa ny-
skapa arbetsmetodik vid varje tilifdlle)

= beslutsunde lag och beslutspunkter

= underlidttal utbildning och introduktion av ny systemutvecklingspersonal

= minska berocendet av enskilda personer '

Valet gidller inte normer for systemutveckling utan det giller antingen
ett stort antal "lokala" normer eller samverkan Bver hela landet, En-
hetlig metodik pd detta omride kommer sikerligen att starkt paverka den
undervisning som bedrivs i saviil offentlig som enskild regi, Det Hr didr-
f6r utomordentligt rationellt och kostnadsbesparande att dven systemut-
vecklingsprocessen ingdr som en viktig del i denna bok,
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Dot finns ytterligare négra skHl:

Den administrativa systemstrukturen, systemutvecklingsprocessen och
dokumenteringssystemet Hr linkar i en kedja ddr alla miste vara av
hog kvalitet, Om ndgon link #r-svag blir hela kedjan svag,

- Den administrativa systemstrukturen med tillhdrande identifikation
specificerar objektet och dess samband med andra administrativa
objekt

- Systemutvecklingsprocessen styr hur objektet skall bearbetas och
utvecklas

- Dokumenteringssystemet bevarar kunnandet om objektet och erfaren-~
heterna frin utvecklingsarbetet
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T Administrativ systemstruktur

om man vill Gverblicka ett storre foretags hela administrativa system
behsvs en systematisk indelning av den administrativa verksamheten,
Ett vanligt sdtt dr att indela foretaget i organisatoriska enheter, DA
£3r man en dverblick dver foretagets ansvars-— och befogenhetsmibnster,

Beroende pa betraktarens speciall intressomrade och arbstsuppgifter
kan man betrakta fdrotaget frén

- redovisningssynpunkter
- personaladministrativ synpunkt
- produktsynpunkt etc

gkall man utveckla och rationalisera ett foretags adnministrativa system
miste man dverblicka samtliga administrativa verksamheter, deras orsaks~
sgmmanhang och inbdrdes samband,

Detta behov framstdr allt tydligare nir utvecklingen leder mot alltmer
komplicerade administrativa system och aritalet systemsamband dkar.

Inte minst den datatekniska utvecklingen bidrar genom att centrala
dataregister, databanker och anvindningen av dessa inom stora omraden
medfdr starkt tkade och mera komplicerade samband,

Ingen organisatorisk enhet Hr si utvecklad att den kan existera och
fungera utan bindningar och samordning med andra enheter i ett fore-
tag, Dessutom omfattar foretagens administrativa system i allt stirre
utstrickning samband med externa system, etablerade av myndigheter,
organisationer eller andra foretag.

Dot har mot denna bakgrund varit angeliget att 1 denna bok skapa ett
effektivt hjdlpmedel i form av en administrativ systemstruktur, formad
sd, att man pd ett systematiskt och enhetligt satt kan Sverblicka de
administrativa verksamheterna och deras samband,

Don tekniska utformningen och praktiska £illdmpningen av en admini=
strativ systemstruktur har en avgdrande inverkan pa resultatet av det
administrativa utveqklingsarbetet vilket 1att kan pévisas:

~ Systemstrukiuren underlittar vidsentligt utvirderingen av de konse-
kvenser som krav pd Hndringar eller vidareutveckling kan medfdra,

~ Information till bersrd personal om befintliga system och deras
samband underlittas av en konsekvent inférd systemstruktur, Det-
samma giller sjdlvfallet det stindigt Aterkommande behovet av under=
visning och trdning av exempelvis nyanstdlld personal,

- Systemstrukiuren underidttar en enhetlig dokumencering och dédrmed
foretagecs méjligheter till snabb och flexibel administrativ ut-
veckling.

- Mojligheter att sverblicka administrativa verksamheter skapar goda
fsrutsittningar for att faststélla den administrativa utvecklingsverk=-
samhetens omfatining och inriktning.




Systemstrukturens principiella uppbyggnad illustreras av f£&l jande

figur:

ADMINISTRATIV SYSTEMSTRUKTUR
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Féljande giller f6r den administrativa systemstrukturen:

Totalsystem:

Ett foretags totala administrativa verksamhet

Systemomride: En grupp system med gemensam huvudfunktion (ex ekonomi,

sttem:

Delsystom:

Operation:

Operations-
steg:

Utforande
instans:

Edrsilining etc)

En grupp delsystem med gemensam huvudfunktion (ex
budget, kostnadsbhokfbring etc)

En kedja av sinsemellan beroende och till sitt innehall
definierade operationer som sammanfogats i syfte att
frambringa en viss definierad produkt eller funktion

Den storsta arbetsmingd som en utférande instans kan klara
sjdlvstidndigt 1 en f6ljd,

En definierad del av en opsration
En person, grupp eller organisation som utfor arbetsupp-~

gifter (operatiocner) i foretagets administirativa system-
struktur,

e




1,2 Organisationsiormer
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Vid utveckling av administrativa system har det visat sig att pro-
jektorganisation dr en bra arbetsform och det #dr darfér pd sin plats
att hidr beskriva en sddan organisationsform,

En organisatorisk enhets totala arbetsuppgifter beror p& vad enheten

har for mission i foretaget,

Man kan dela in dessa arbetsuppgifter i principiellt 3 delar, dir
visserligen grinserna #r flytande och svdra att dra, men fdrenklat
kan 3 delar avskiljas,

Stora engéngsuppgifter
avgrinsade avseende mil, Typ III
tid och omfatining

Smauppdrag

Konsultationor P 11
Underh&ll av beflntllga yp
system

Lopande ''rutin' upp-~

gifter av repetitiv Typ I

karaktir

Lépande "rutin"-arbetsuppgifter typ I ryms till storsta delen inom

den formella basorganisationen och utfors relativt sjdlvstindigt

inom en avdelning eller liknande, Informationsutbytet mellan enheterna
kan i allminhet vara formaliserat genom L ex pd f&érhand Gverenskomna
blanketter,

For smauppdrag, konsultationer, underhdll och liknande arbetsuppgifter,
typ II,#r fortfarande basorganisationen den ldmpligaste, Har 4dr det
emellertid ytterst svart att formalisera informationsutbytet och
arbetsfordelningen mellan de inblandade enheterna, vilket medfdr att
kontakterna mellan enheterna miste vara mycket informella for att
"arbetet skall flyta, En stor del av ett foretags verksamhet utgdrs av
dessa slag av arbetsuppgifter,

En del arbetsuppgifter #r stora engdngsuppgifter, typ IIJ, vilka
spidnner Hver flera organisatoriska enhetar, Dessa arbetsuppgifter kan
i allminhet avgriinsas avseende mal, tid och omfattning, dvs den speci-
fika arbetsuppgiften har ett visst syfte, den skall vara slutford till
en forutbestimd tidpunkt och den #r oftast klart avgridnsad till om-
fattningen, Dessa arbetsuppgifter Hr av en alldeles speciell kKaraktir
och kridver en annan typ av formell organisation dn basorganisationen
och kdnnetecknas av E%emawaymiélgandamknixesie#:

- tviArfunktionella
- tekniskt komplicerade
- administrativt komplicerade

De innebdr i allmiinhet engdngsuppgifter med
- problem med samarbete, sanordning och informationsutbyte

~ gvarigheter att fatta besiut
- tidspress och konkurrens frén 1dpande uppgifter




Exempel pi sddana arbetsuppgifter ar produktutveckling, resursskapande
projekt, administrativ utveckling, marknadsintrodukiion av ny produkt,

5 N

Arbetsuppgifter av denna typ Hr projekt enligt f#ljande definition:
Ett_projekt dr en verksamhet nod definierat mal, avgridnsad
i tid oeh kostnader /e%waaxmmmmy.
Projekt kan forekomma p& alla nivAer i féretaget och helt eller delvis
omfatta sttrre eller mindre enheter,
Dan arbetsform som dr ldmpligast f6r arbetsuppgifter av typen "projekt™

dr den tillfdlliga projektorganisationen, vilken kan definieras pa
fol janda sidtti:

till uppgif{ att utfdra ett projekt, Detta innebdr att si
snart en arbetsuppgift uppfyller definitionen pa projekt
sd skall en projektorganisation bildas.,

Projektorganisationen bdr lidmpligen forankras i fdretaget
via basorganisationens chefer och kompletter basorganisa-
tionen for det specifika uppdraget - projektet,

En projekterganisation bdr innehdlla féljande roller motsvarande
arbetsuppgifter

Uppdragsgivare

(E%G Projektledningsgrupp

<§£:> Projektledare
___g#(:::) Referensgrupp

(E%i) Arbetsgrupp
3




Med rollier menas inte nddvindigtvis personer eller grupper av personer,
En projektorganisation anpassas ndmligen 1Htt till vad projektet kriver
och varierar givetvis i storlek mellan olika projekt, men kan ocksi
14ttt varieras i tiden for ettt projekt,

o o o ey Bt

I mindre projekt kan mycket vdl samma person vara bide Uppdragsgivare
(UG) och Projektledningsgrupp (PLG), oftast chefen f&6r de enheter som
bertrs, En annan person, kanske en utredningsman, kan vara bade Projekt-
ledare(PL) och Arbetsgrupp (AG),

UG + PLG prdragsgivare + Projektledningsgrupp

PL + AG Projektledare 4 Arbetsgrupp

Storre projektorganisation

1 stérre projekt kan Uppdragsgivaren (UG) vara foretagets ledning eller

den chef som Hr gemensam f0r de berérda enheterna, Projektledningsgruppen
(PLG) kan besta av cheferna f8r de berdrda enheterna, Projektledaren {(PL)
kan vara en speciellttutsedd person, som har till sitt férfogande en eller
flera Arbetsgrupper (AG) och/eller Referensgrupp (RG) f£6r att utfora arbetet,

UG Uppdragsgivare
PLG . Projektledningsgrupp
£ PL Projektledare

RG Referensgrupp

‘ AG AG Arbetsgrupper
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Inom vissa utvecklingsomraden kan finnas flera projekt med stora
behov av samordning., Dessa projekt kan didrvid samordnas i ett
projektprogram, Ibland kanske det #r olika uppdragsgivare for de
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ingadende projekten, Varje ingdende projekt har givetvis en egon
projektledningsgrupp, projektledare ete,

UG

!

UG

f

[ procaaurspuroscRupY |

|

o de oL

{Procravizoane |
PDGAI PLG B PLG g
PL A FL-B ‘ PL C
_EE—— RG | RG
AG A AG B AG C
1.2.4 Projektorganisationens forankring i basorganisationen
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En projektorganisation fdr ett relativt stort projekt bhor forankras
i basorganisationen och det fortsatta projektarbetet kan bedrivas
ph f8ljande sdtt med avseende pd de inblandades uppgifter.

Uppdrégsgivare

5888
S
©

(;;) Projsktledare
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vart fiktiva projekt berdr i storre eller mindre grad de organie
satoriska enheter som Hr markerade i figuren, Flera av féretagets
chefer berdrs alltsd av projektet,

bProjektorganisationen kan da se ut pd foljande sHtt:
AG (on eller flera) arbetsgrupper

B8r inneh&lla medarbetare ur de bersdrda funktionerna, Dessa
"medarbetare fair i uppdrag av sina chefer i basorganisationen
at{ inom projektarbetets ram vara understdlida PL, De deltar
i projektet som representanter fdr sina respektive avdel~
ningar och for séledes dessas talan i AG inom sitt specia-
listomrade. I AG kan #ven ingd nagon representant fréan en
central utvecklingsfunktion. )

RG referensgrupper

I flera projekt #r sd mlnga funktioner inblandade att samtliga
ej kan ingd i AG, eller ocksd viil man utnyttja specialister
som ej har tid att delta i AG, Dessa kan dd samlas 1 RG eller
vid beohov adjungeras till AG.

projektledare

IS

vdaljs med utglngspunkt frdn sin dokumenterade kunnighet med
aveeendo pd administrativ forméga att leda arbete, vilket
innebir att PL kan vara vem som helst, oavsett t jinste-
stdllning och komma varifran som helst, inifran foretaget
eller utifran, PL skall dven ingd i PLG som fdredragande,

PLG projekiledningsgrupp

Bbr bestd av ett sd litet antal individer som m&jligt, men
dessa skall vara beslutsmidssiga £5r de funktioner som he-
rérs, 1 vart exempel skulle alltsd PLG hostd av de berdrda
cheferna plus PL, Om samtliga berdrda chefer skall ingd kan
ibland PLG bli for stor, s& att dJdet kan uppstd svarigheter
att fatta beslut, D3 kan man givetvis ersitta ott par
chefer med deras gemensamma chef,

UG uppdragsgivare

Bor vara foretagsledning eller nirmast &verordnad chef &ver
berdrda funktioner,
¢
1 verkligheten hildas projektorganisationen i motsatt ordningsfoljd,
dvs man bérjar med UG, som sedan uiser en PLG, PLG tillsHtter sedan
PL, en eller flera AG och eventuellt en eller flera RG,

11
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Arbetsfordelningen mellan de olika rollerna i projektorganisationen
kan dversiktligt se ut si hir:

UG, uppdragsgivaren, ger systemutveaklingsdirektiv dvs

-~ formulerar projektets mal
- faststidller projektets resursramar
- definierar ev beslutsftrbehall

PLG, projektledningsgruppen

= har av UG fatt i uppdrag att genomfora projektet inom angivna
ramar

~ beslutar pa UGs vignar inom projektets ram och givna férbehdll

- tillsdtter PL, AG och ev RG samt tilldelar projektef andra be-
hovliga resurser

~ preciserar projektets mél och later utarbeta planer

- pbeslutar i 8vriga visentliga fragor for projektits genomfdrande

- fljer och stdder projektet '

« skall ha enh#dlliga beslut, Ont inte hinskjuts fragan till UG

PL, projektledaren

- Hr PLGs medarbetare med uppgift att genom{tra projektet enligt
faststidllda mal, riktlinjer och planer

- foredrar forslag till 1lOsningar 1 PLG

-~ leder och samordnar AGs arbete i utrednings-, analys- och fir-~
slagsnmonmnanten

- beslutar i projektfrigor inom givna riktlinjer

~ har ett starkt initiativansvar

AG, arbetsgrupp

- har att som medarbetare'till PL svara f&r utrednings-, analys-
och forslagsarbetet
- dr inom ramen for projektet understédllda PL

RG, referensgrupper

- #r, om de finns, PLs konsult i projektarbetet
- hjdlper PL med teknisk anpassning och taktiskt stdd i projekt-
arbetoet

Generellt gidller att ndr man vdlJer PL och medlemmar i AG och RG
att dessa vidljs utifrin sina individuella egenskaper som exempelvis
specialistkunskap, erfarenhet, samarbetsfﬁrméga, administrativt
kunnande och ¢j efter tjidnstestdllning,




1,3 Administrativ utveckling

Inledning

Administrativ utveckling omfattar alla de funktioner som ingdr i den
administrativa verksamheten och en mycket viktig del #r systemutveckling,

En verksamhet styrs huvudsakligen av uppstillida mal, Den fungerar dess-
utom som ett Oppet system, dvs den piverkas av sin omgivning, Fordndringar
i omzlvningen medfor ofta att milen miste revideras med Atfoljande krav
pa systemforidndringar,

Utveckling och infdrande av nya administrativa system innebdr féridndringar,
vilkas verkningar vanligen inte begrénsas till de aktuella system, Orga=-
nisatoriska och funktionella enheter #r sammankopplade med varandra och
forandringar i en enhet medfdr ofta att sambanden med andra enheter for-
#ndras, Detta stidller krav pd samordning och integration som kan 16sas

p& olika s#tt beroende pd ambitions~ och mognadsgrad inom systemut-
vecklingsomréadet,

Systemarbetet kinnetecknas ofta av att enstaka organisatoriska enhetaers
bristor och problem eller fristdende idéer ger upphov till nya system=-
1ssningar, Ger detta tillfredsstdllande resultat i utbyte, dr allt goit
och vil, Om diremot konfliksituationer uppstér i datautbytet med andra
system #r detta en siker indikation pé att systemens omfing #r sidant att
att andra forberedelser kridvs i form av samordning och integration.

For att f£a en samordning av uppkomna behov, problem, idéer samf analys
av mil och styrmedel kan man £8lja den i figuren pd nista sida visade
modellen,

Uppkomna objekt samlas och registreras i en idékatalog, En (&verordnad)
beslutsfunktion granskar om motiv finns for vidarebehandling, Om s& #r
fallet initieras en Tdrundersdkning som redovisar uppskattat nyttovirde,
onradesavgrinsning och genomférbarhetsméjlighet,

Forundersdkningarnas resultat samlas i en ﬁrojektkatalog.som bildar under-
lag for prioritering och initiering av utvecklingspro jekt, Motiv for att
en forunderssdkning ej leder till utvecklingsprojekt registreras for att i
ott senare skede kunna anvindas vid beddmning av'nya objekt,

I samband med initiering av utvecklingsprojekt utarbetas systemutvecklings-
direktiv vilka #r bodrjan till ett systemarbete,

aduaiud Q'\““VJ“\ v
Styrkan i detta sdtt att bedriva /gxstentitveckling ligger 1 m&jligheten
att integrera och samordna utvecklingsprojekt vilket dven underlidttar et
offektivt resursutnyttijande,

13
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2 SYSTEMUTVECKLING

2,1 Modell

ot e P - L 2t e oy e o e o oy

Som nimnts i inledningen finns mdnga synpunkter pd sitt att utveckla
system, Den sodell som hidr valts kan anvindas oberoende av ambitiong~

och nognadsgrad {or en systemutveckling och kan anpassas till s&val stora
som smi system, Anpassningen skall tas med 1 utvecklingsdirektiven och

kan exempelvis for en liten utvecklingsuppgift innebdra att antalet be-
slutspunkier minskas och att en eller flora etapper Kkan hopkopplasﬁ&khﬁﬁ ;
“Wuerhoppas/, Aven i sddana fall bér dock modellen i obeskuret skick ut=-

gira en virdefull checklista,

Syftet med den systematisering som modellen innebdr Hr

att underlidtta utformningen och inftrandet av effektiva in-—
formationsbehandlingssystem

att genom en enhetlig, grundliggande systomatik i olika ut-
vecklingsuppdrag géra arbetet ldttare foOr personalen och

att underlidtta utbildning av personal

I det fdljande avsnittet anges vad som bor utarbetas men inte hur det
skall ske,

Modellen dr, som framgdr av bilden pad nista sida, indelad i &tta

etapper och varje etapp i fem arbetsfaser, Formellt borjar etapperna

med fasen initiering och avslutas med fasen beslut, Dessa tvA faser

ligger utanfor sjdlva systemutvecklingsarbetet och skéts av en i direktiven
faststilld beslutsinstans, Beslut utgdr normalt initiering for nista etapp.

Initieringen av arbetet i etapp 1 sker i form av systemutvecklings-
direktiv, Dessa direktiv baserar sig pad forundersdkninsgar och beslut
som kKan ha skett si som beskrivs i kapitel zﬂ I direktiven anges ut-
vecklingsonridet, 1

1 modellen berdrs inte styrning av utveckllngsarbetet De rapporter
som skall framstillas vid slutet av varje etapp, eller vid punkter
som bestdms i direktiven, utgor dock underlag f&ér styrningen.

Modellen stricker sig fram £i1l ‘den punkt dir drift, underh&ll och
Svervakning tvertas av driftsorganisation,

Modellens tre forsta etapper syftar till att tillricklipgt detal jecat
avgrinsa problemomradet och skapa mbjliga 1dsningsalternativ for att
roalisera uppsatta mal, Efterfdljande tre etapper innebir en stegvis
realisering med en for varje etapp okad detaljeringsgrad., Syftet med
de tva sista etapperna dr inforande och undersdkning av maluppfyllelse,

1 Genom malstudien skall i systemutvecklingsdirektiven angivna mél
och dnskemil preciseras samt genomfdrbarhet, kostnader och andra
konsekvenser (iredsy

2 Med informationsstudie avses en analys och syntes av informationsmingder
och deras samband, En beddmning av informationens nyttovirde gérs
£f6r att selektera de informationsmingder som skall ingd i informa-
tionssystemet,
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3 1 behandlingsstudien skapas alternativa 16sningar for utformning
av informationshehandlingssystemet, Konsekvenserna av olika 1&g-
ningsalternativ analyseras och viirderas,

4 Konstruktion och beskrivning av informationsbehandlingssystemet )
sker 1 etappen systemstudie, Systembeskrivningen skall f£&r blivande
dataanvindare ge en klar och ontydig bild av det som systemet skall
producera,

5 Systemspecifiering omfattar framstil!ning av forutsidttningar o1
program f&r manuellt arbete (MDB) och f6r datordrift (ADB),

6 TFtappen. program- och instruktionsutformning innehdller programmering,
program- coh systemtest samt slutlig utformning av program fér manuellt
arbete (arbetsinstruktioner) och for datordrift,

7 Under etappen implementering sker filttest, omliggning, idriftsittning,
anpassning samt &verlimning till anvindaren,

8 Efterstudiens uppgift Hdr att undersska utfall avseende m3luppfyllelse,
ekonomi och acceptans samt att gira uppfdl jning och erfarenhetsiter-
vinning av utvecklingsarbetet,

Dessa &tta etapper anses motsvara ett normalfall, men om styrningen av
ett utvecklingsarbete kriver ett anrat antal formslia besiutspunkter
bor etappindelningen anpassas direfter,

Under utvecklingsarbetet tvingas man 6fta att gora om avsnitt av

arbetet pd grund av nytillkomna fakta eller krav pA stdrre detal jerings-
grad, I modellen kan detta innebidra Atergang till tidigare etapp.

Dessa iterationer mellan etapper styrs av etapphbeslut,

S Atk e i R L et b b o s oy 1t

Det dr i minga fall nddvdandigt att utfora iterationer mellan faser
likgom mellanetapper, Det giller etapplanering och problemanalys,
fen framfdr allt problemanalys och ~ldsning, vilka i vissa etapper
sammanslagits till en enda fas i modelien,

A Pasen direktivbekrﬁfteigg omfattar tolkning och bekridftelse av givna
direktiv fOr aktuell etapp, Ar de erhiillna direktiven otillrickliga
skall de kompletteras i samarbete med initierande instans,

B Avsikten med etapplanering #r att planera hur det egna arbetet skall
bedrivas f6r att det definierade milet pd bidsta sitt skall uppnés,
Arbetet planeras i forsta hand fér att na etappmilet med inriktning
mot det totala midlet for systemet och projektot,

C For att kunna fortsitta arbetet miste i allminhet ytterligare
fakta samlas, Detta sker under fasen problemanalys, vilket inne-
bir klarliggande av samband, utredning av behov och krav, fast-
stdllande av forutsittningar och méjligheter,

D I fasen probleml8sning vidtar syntesarbetet som resulterar i ett
gradvis utformat systen,




b=

Fasen framstillining av etapprapport innebir en .sammanstdllning av
det i etapppen genomidrda arbetet samt en rekommendation att
fortsiitta eller avbryta projektarbetet, Om fortsdtining rekommen-
deras, eventuellt genom forordande av visst alternativ, bifogas
forslag till fortsatt verksamhet, Det dr visentligt att dokumenta-
tion Bver samtliga alternativ aterfinns i sammanstdllningen,

Med otappbeslut avses behandlingen av den etapprapport som framtas i
varjoe etapp. Besliuten kan leda till £61jande handlingsalternativ for
vilka direkiiv wiste ges:

= initiera nista eotapp

= gor om aktuell etapp

H

ta ett eller flera steg (iteration) bakat i modellen

ligeg ner projektet

For utvecklingsarbetet "tunga' beslut liggor ofta i bdrjan av modellen
och fattas son rogel av boslutsinstanser pid hég nivd i fbretagets
organisation, I etapperna 5 och 6 4r besluten .mer av teknisk karaskidr,

2,1 .5 Rapporter

p ey R T ek A3 b e

Etapprapporter bestdr normalt av tre delar

= Sammanfattning
- Resultat och planer

= Reeskrivning av systemet, Dokumentet har ett speciellt namn for
varje etapp

Etapprapporterna utgdr underlag for etappbeslut och Hr tillsammans

med protokoll fran dessa beslut direktiv (uppdrag) for det fortsatta arbetet,
Rapporterna framstdlls av det arbetsmaterial som under arbetets gang

samlats i utvecklingsdokumentationen,

Efter heslut &tergdr dessa rapporter till sina resp platser i ut~
vecklingsdokumentationen,

Beslutsprotokoll och bilagor samlas som projektstyrningsdokument under
ott sirskilt avsnitt i utvecklingsdokumentationen,

Rapporterna ges fol jande naﬁn:

Troam Dohwwadvewne
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2.2

RIKTLINJER FOR ARBETET

I det £61jande avsnittet beskrivs vad som bér ske under arbetets gdng i varje etapp
och vad etapprapporterna bdr innehdlla,

Fliknumren till hiéiger syftar till de flikar som ingdr i utvecklingsdokument: tionen
(kapitel 3} och under vilka de framstillda dokumenten bor inldggas, Vidare hinvisas
till blanketter (kapitel 4) och till den foretagsspecifika ADB-handboken (kapitel 5),

2.2.0 Systémutvecklingsdirektiv (F8 5,2.4,2)%
2.2,0.1 mal for

verksamheten

systemet

projektet

0.2

v0.5

2.2,1

Yrav, nskemdl och ambitionsnivé

samband med andra system och projokt
oxterna freskrifter och forordningar
omridesavgrinsning
organisatorisk
funktionell
sekretesshestimmelser
beslutspunkter

beslutsinstanser
lonsamhetiskrav
cesursramar for projektet
tid
personal
pengar
utrustning
eventuella forslag till 18sningar

§zfte

om e

1A

1B

3%

idlstudie (etapp 1) (FS 5,2.4,2,1)

(Bl A,G)*

'
(¥lik 0,1)*

(Flik 0,2)

(F1ik 0.3)
L

(Flik 0,4}

(F1ik 0,5)

~ att precisera mil och dnskemil inom ramen fdr givna

gystemutvecklingsdirektiv

- att gora Oversiktliga bedomningar av genomfdrbarhet,
kostnader och andra konsekvensev fir systemets utveckling

och drift :

= att ta fram underiag fdr beddmning om och hur det fort-

satta projektarbetet skall bedrivas

Direktivbekridftelso (Bl1 B,G) LELi kB2

= Tolkning och bhekrédftelse.av givna direktiv

Tolkningen understdlls beslutsfattande instans f£for god=

kdnnande

Etapplanering (B1 C)

Planering inom etappen av
= aktiviteter

= tid

= perscnal

= pengar

= utrustning

Problemanalys ‘ (Bl D,7,G)

- virdoring av nuvarande system
organisation
rosurser
volymer och prognoser

* Hidnvisningar: 'S = se ev anvisningar i motsvarande avsnitt i féretags-

specifika ADB~handboken
BL: = blankett nr
Flik = f1ik i utvecklingsdokumentationen




-~ analys av Snskemil och faststdllande av mil
- £br verksamheten
- f0r systomot
= for projektet
= grov informationsanalys for att bedtma méjligheten till

maluppfyllelse
= analys av ldmplighet och genomfdrbarhet for system och
projekt
1D Problemldsning (81 ¢,D,F,G)

Aol B et ek ek ek s o b ek e st ST

. For bade systemet och projektet skall utforas
= bedomning av miluppfyllelse
M3l skall ange vilka resultat som skall nds samt vilka
restriktioner som skall gHdlla, Resulfat skall ut8ver en
allmidn verbal beskrivning ocksi anges med nigon kvantitativ
term graden av maluppfyllelse (operationella mal)
- resursplanering
-~ ekononisk viardering
- beddmning av realiseringsmijlighaten
Trowa Vituien )
1z ( Etapprapport

~ rapportsammanstallning
- framtagning av forslag til) fortsatt verksamhet

Rapport frén milstudie (etapp 1)
2.2.1.1 Distributionsiista . ' (BL G)
1.2 Sanmanfattning (B1 G)

Sammanfattningen utgdr en kort beskrivning av etappresultatet
och omfattar f61 jande:

( Forslag till fortsatt verksamhet

MAl for system och projekt

Beskrivning av bakgrund och omfattning

Ekonomisk virdering
. Konsekvenser av systemet dir avgdrande f£6r- och nackdelar
{ framgar :

Fardigtidpunki £or projektet

J.3 Resultat och planer (B1 C)

Rasursplanering
For ndista etapp, informationsstudie
- Tid
~ Pnarsonal
» Utrustning

For hela projektarbetet
= Tid

- Poersonal

= Utrustning

19
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2,2: 1.4 Ekonomisk virdering (Bl G) (F1ik 1.4)

Kostnader

- Kostnader fOr etappen informationsstudie

-~ Uppskattning av utvecklingskostnader f&r systemet :

= Uppskattning av driftskcstnader under systemets beridknade
livslédngd

= Investeringar exklusive utvecklingskostnader

Intiékter !

- Mekaniseringsvinster (mindre manuellt arbete, ersdtter annan utrustning ete)
= Styrintdkter (t ex minskade rintekostnader genom bidttre lagerbesked)

- Svarmiitbara intdkter (intangibles)

J.5 Virdering av etappresultat (B1 G) (F1ik 1.5)

Bedtmningar av maluppfyllelse for systemet, jimforelse

mellan direktiv och etappresultat

Analys av ambitionsnivd f£8r systemet och projektet

Uppfdljning av etappens genomfdrande

= tidplaner

~ kostnadsramar : : ,

1.6 Systemforutsittningar : (Flik 1,6)

St . s o Ak B Ak ok sk e 1t e

»1.6.1 Mal for systemet ‘ (B1 A)
= Beskrivning '
- Restriktioner
- Kriterier for mdluppfyllelse
W1.6,2 Onfattning, avgrdnsning och integration med andra system {(B1 A)
- funktionellt ’
= organisatoriskt

J.6,3 Beskrivning av nuliige (Endast det som #r relevant £8r (B1 A)
) utveckling av nytt system)
= funktioner
= operativa enheter
~ problem
= volymer
- Prognoser
- driftskostnader
= organisation >

1,6,4 Principforslag till 19sning innefattande det nya systemets {(BL G m £1)
funktionssamband :

d.6.5 Specialutredningar (B1 G m £1)




—

21

2.2.2 Informationsstudie (etapp 2) (FS 5.2,4.2.2)

Syfte = att analysera vilken informstion som behdvs for att upp-

fylla i otappen milstudie givna forutsdttningar och mal
f8r systemet

= att definiera informationssamband

= att ta fram underlag fb6r bedémning om och hur det fortsatta
arbetet skall bedrivas

Direktivbekriftelse (1 B) (Fl1ik 9,2)

i g e ot e et it o 20 e e o0 o P et e

+ = Tolkning och bekriftelse av givna direktiv
Tolkningen understi#lls beslutsfattande instans for godkinnande

Etapplanering : (B1L C)

Planering inom etappen av

- aktiviteter

- tid

= personal

- péengar .
- utrustning

e e e 1

2¢,D Problemanalys, -ldsning (B1 D,F,G,L)

2E

~ férdjupad analys ay systemets mial

- gventuell strukturering i delsystem ‘

-~ analys av informationsbehov och suamband mellan informations-
miangder (precedensanalys)

- tillrdckligt djup analys av innehdllet i informationsmingder
(komponentanalys)

- uppskattning av informationens nyttovidrde och kostnad

- analys av ®nskemdl och faststidllande av krav pa respons=—
tider :

~ framtagning av volymer och frekvenser i det nya systemet

- identifiering och faststillande av besluts~ och informations-
system .

~ faststdllande av ambitionsnivd for besluts- och informations-
system

- faststdllande av informationskdllor och =-mottagare

\¥ r‘C’J.J.-.\F‘\. ;\U""_:“-‘j"\ _ _“—)r:i)
/ Btapprapport




——

22

Rappdrt frén informationsstudie (etapp 2)
2,2,2.1 Distributionslista ) (Bl G)
W2.2 Sammanfattning - (Bl G)

Sammanfattningen utgdr en kort beskrivning av etappresultatet
och skall omfatta f81jande

¥orslag till fortsatt verksamhet

Mal for system och projekt

Beskrivning av bakgrund och omfattning

Ekonomisk virdering

Konsekvenser av systemet didr avgiorande for=- och nackdelar
framglr

Fiardigtidpunkt for projektet

2,3 Resultat och planer (BL C)

Resursplanering

For ndsta etapp, behandlingsstudie
- Tid

- Personal

- Utrustning

For hela projektarbestet
= Tid

- Personal

= Utrustning

02,4 Ekonomisk virdering ) {Bl1 G)

Kostnader .

= Kostnader for etappen behandlingssiudie

-~ Uppskattning av utvecklingskostnader for systemet in-
klusive radan anvianda pengar

Uppskatining av driftskostnader under systemets bheridknade
livslidngd .

= Investeringar exklusive utvecklinggkostnadeor

Intidktex

= Mekaniseringsvinster

= Btyrintikter (t ex minskade rintekostnader)
= Svarmithara intikter (intangibles)

245 Vardering av etappresultat (B1 G)

= Bedtmningar av maluppfyllelse f£8r systemet, jimfdrelse
mellan direktiv och etappresultat

« Analys av ambitiongnivd fér systemet och projoktet

= Uppfdljning av etappens gonomfdrande
= tidplaner
= kostnadsramar

(Flik 2,1)

(FLik 2,2)

(Flik 2.3)

(F1ik 2.4)

(Flik 2,5)




2,2, 2,6

+2.6.1
2:6,2

«2:6,3.

2,6.4
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Infornationssystembeskrivning (Flik 2.6)
M&1 for systemet (B1 A)
« Utvirderade och faststdllda mil och riktlinjer for systemet

och verksamheten

Omfattning, avgridnsning och integration med andra system {31 A)
- funktionellt
- organisatoriskt
Informationssystemet : (BL G m f1)
=, Informationsmingder, deras samband och innehall
- Volymer, frokvenser, responstider
, = Informationsmidngdeornas nyttovirde i forhdllande till deras
kostnad '

r

Boslutsstruktur . ‘ (BL G m £1)
- Informationsmottagare och =~kHllor
- Beskrivning av beslutssituationer och beslutsunderlag

s it
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§zfte

3A

3B

3C

3D

35

Behandlingsstudie (etapp 3) {rs 5,2.4.,2,3)

- att utforma alternativa versioner av informationsbehand-
lingssystemot

- att klargbéra konsekvenserna av att tillgodose milen enligt.
de angivna alternativen o

Diroktivbokrdftelss (81 B) (F1ik 9.2)
- Tolkning och bekriftelse av g.vna direktiv ' :
Tolkningen understiills heslutsfattande instans f£6r god=-
kdnnande

Etapplanering (81 ¢)
Planering inom etappen av

~ aktiviteter

= tid

= personal

- pengar

~ utrustning

Problemanalys (BL D,E,F,G,L)

- utveckling och virdering av behandlingsprocesser (varifrin
och i vilken ordning skall informationen tas fram och be-
handlas ?)

= analys av datastrukturen

- registerstrukturering

= analys av sdkerhet och kontrollfunktioner i systemet

— oA \\S ouy \A.:Q\‘\I./\ u.u.m“x g

Problomldsning (81 D~-L)

Utformning av informationsbehandlingssystem genom framtagning

av alternativa metoder for

- registerstrukturering och registerorganisation

= indatabehandling

- utdatabehandling

= Byrig bearbetning

= strukturering i delsystem

Etapprapport

Rapport fran behandlingsstudie (etapp 3)

Distributionslista (B1L G) {Flik 3,1)
Sammanfattning (B1 G) {(Flik 3.2)

Sammanfattningen utgdr en kort beskrivning av etappresultatet
och skall omfatta f81jande




Forslag till val av systemalternativ och till forisatt
verksamhet

MAl for system och projekt

Beskrivning av bakgrund och omfattnlng

Ekonomisk virdering av de olika alternativen
Konsekvenser av de olika alternativa versionerna av
systemet dir avgtrande for- och nackdelar framgar
Fiardigtidpunkter for de olika altsrnativen

1

2.243,3 Resultat och planer (B1 C) (FLik 3.3)
. Resursplanexin
P & »&A&L&ieﬁ
For nista etapp, systemptformning’
= Tid

- Personal
~ Utrustning
Tor— \'\eﬁe\ ?rb\c{‘hl {

W34 Ekonomisk virdering (Bl G) (Flik 3.4)

Kostnader Cedudite, )

- Kostnader f£or etappen systemﬂ%ﬁe&mﬂing'

- Uppskattning av utvecklingskostnader for systemet
inklusive redan anvinda pengar

~ Uppskattning av driftskostnader under systemets berdknade
livslidngd

- Underh&llskostnader for systemet

~ Investeringar exklusive utvecklingskostnader

Intdkter _

- Mekaniseringsvinster

- $tyrintdkter (t ex minskade rédntekostnader)
-~ SvArmitbara intikter (intangibles)

Resursplanering och ekonomisk virdering utfors for varje
systemalternativ

.3,6  Vvirdering av etapprosultat {BL G) {F1ik 3.5)

Rekommenderat systemforslag med motivering

Bed¥mning av maluppfyllelse for de olika systemalternativen
Analys av ambitionsnivid f8r de olika systemalternativen
Uppf6ljning av etappens genomfirande

= tidsplaner

~ kostnadsramar

3,6 Systemforslag

.3,6.1 MAl for systemet ' (B1 G m f1) (Flik 3,6,1)
- Utvirderade/faststillda mdl och riktlinjer for systemet
ocih verksamheten
- Veolymer och prognoser
- Bearbetningsfrekvenser och responstider

L o S i e T e
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2,2,3.6,2

.3,6,3

Omfattning, avgrédnsning och integration med andra system (Flik 3,6,2)

~ funktionellt
- organisatoriskt

Informationshehandlingssystenet
Systembeskrivning
Delsystemheskrivning
Operationsbeskrivning ADB
Operationsbeskrivning MDB

4

(BL G m £1)

(BL G m £f1) (Flik 3,6.3)




4

= Utformning av databdrare t ex

=~ blanketter
listlayouter
registerbeskrivningar
kodforteckning
bildskdrmslayouter
- kortlayouter
Beskrivning av
- manuella bearbetningar
= maskinella boarbetningar
Beskrivning av heslutsregler och instruktioner med an-
givande av exempel
“Jppdelning i program
Utformning av omlidggningssysten
Utformning av uppfdljningssystem
Specifikation av utrustning
\J'\'-\o rn\r\\lm c:\ (¢ 75 t({r-.‘\‘ rp\.&‘hi‘\ \(’.\Nx
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(r1ik 9,2)

2.2.4 Systemstudie (etapp 4) (rs 5,2.4,2.4)
Syfte -~ att specificera utnyttjandet av utrustning och andra
resurser i systemet
- att beskriva pd vilket sitt informationen skall bearbetas
- att beskriva bearbetningsprocessen sd ati tidsaspekter
framgir
-~ att for systemanvindare ge en klar bild av de resultat
som systemet skall producera si att dessa rasultat kan
stutligt faststidllas til) innehdll och form
‘- att for systemanvindare klart ange de krav som systemot
stéller pd denna
' -~ att utforma kontrollsystenm
— etk wWhiilorvat U""-ﬁtj(f_\!%'-h“‘-*"‘c&l‘.q-‘»{& At
(. 4 Diroktivbekriftelse . (B1 B)
- Tolkning och hekriftelse av givna direktiv,
Tolkningen understills beslutsfattande instans f8r god-
kénnande
' Etapplancring ‘ (B1 C)
Planering inom etappen av
= aktiviteter
~ tid
' =~ porsonal
=~ pengar
= urrustning
ac Problemanalys ’ (Bl C,D,¥,G,L)
- analys av de rosurser som kridvs fdr att utfora erforderliga
hearbetningar i systemet
~ analys av kontroll- och sikerhetsdtgirder
- analys av gystemets konsekvenser &
4D Problemldsning . (Bl D--L)

P N CRC P




—.
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48 itapprosultat
Rapport frén systemstudien (otapp 4)
2,2, 4.1 Distributionslista (B1 G) (Flik 4,1)
4.2 Sammanfattning "(B1 G) © (Flik 4.2)

Sammanfattningen utgér en kort beskrivning av etappresultatet
och skall omfatta foljande

FOrslag till fortsatt verksamhet

Mal for system och projekt

Beskrivning av bakgrund och omfattning

Ekonomisk vdrdering av system och projekt

Konsekvenser av systemet dir avgbrande f8r- och nackdelar
- framgdr

Férdigtidpunkt f£6r projektet

3 Resultat och planer .
Resursplanering
A.3,1 For nidsta etapp, systemspecificering (B1L C) (Flik 4,3,1)
= Tid

= Perional
~ Utrustning

For hela projektarbetet’
= Tid

« Personal

~ Utrustning

A,3,2 Resursplan for etappen implementering (B1 C) (Flik 4,3.2)
- Tid
= Personal
= Hrustning

4.4 Ekonomisk virdering (Bl G) (F1ik 4.,4)

Kostnader ) '

- Kostnader f&r etappen systemspecificering

- Utvecklingskostnader for systemet inklusive redan

anvinda pengar .

- Driftskostnader under systemets beriknade 11vslangd
Underhallskostnader for systemet
=~ Investeringar exklusive utvecklingskostnader

Intdkter

= Mekaniseringsvinster

= Styrintdkter (t ex minskade rintelkostnader)
= Svirmitbara int#kter (intangibles)




2.2,4.5

b4t7
o4n7-1

040702

4,7,3

04.?.4

4.8

+4,9

«4,10

I P

Virdering av etappresultat (B1 G)
=~ Beddmning av mdluppfyllelse for systemet
- Analys av ambitionsnivd for system och projekt
= Uppfoljning av etappens genonfidrande
- tidplaner
= kostnadsramar

Kdnsekvenser av systemet (Bl G m f1)
Funktionella konsekvenser
- t ex revisionsaspekter}
Crganisatoriska konsekvenser
- ansvarsfdrdelning
Personella konsekvenser
~ informations~ och uthildningsbehov

Systembeskrivning

MAl" £or systemet {(B1L G)-
=~ UtvHrderade/Taststillda mil och riktlinjer f6r systemct
och verksamheten

29

(Flik 4.5)

(rl1ik 4,6)

(F1ik 4,7.1),

Informationssystem : (Bl D,E,F.G,LXFlik 4,7.2)

= Systemavgrinsning

= Delsystemsstruktur

= Informationssamband

= Beslutsstruktur

-~ Informationsmottagare och -killor

Systembeskrivning (B1 D,E,F,G,L)Flik 4,7,3)

» Oversikt

= Systomflexibilitet
= Beslutsregler

= Systeninstruktiono»
~ Sambandsheskrivning
=~ Systemschema

= Driftsunderliag

= Kodf&rteckning

= Qvrigt

Delsystembeskrivningar
- Oversikt

=~ Systemflexibilitet

- Beslutsreglerx

~ Systeominstruktioner
- Sambandsbeskrivning
= Systemschena

= Driftsunderlag

= Kodforteckning

- Gvrigt

Uppf 8l jningssystem (B1 G)

~ Kriterier £8r mdluppfyllelse

Omligegningssysten (B1 C==M)
Resursdimensionering (B1 C,G)

- Personal
= Utrustning
- qualer

Begreppsférklaring ) (BL E)

(Bl D,E,F,G,L)FLik 4,7,4)

(F1ik 4.8)

(Flik 4,9)

(F1ik 4,10)

(F1ik 4.11)
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Systemspecificering (etapp 5) (FS §5,2,4,2,5)

Sz;te

n

SA

5B

SE

2,2,9,1

25,2

= att utféra en slutlig uppdelning av systemet i program

=~ att specificera systemet till en niva som omedelbart
foregir programmering

- att utforma detal jerade specifikationer fdr sAvil manuell
som maskinell. hearbetning

B

Diroktivhekrdftelse (B1 B)

= Tolkning och bekriftelse av givna direktiv
Tolkningen understdlls beslutsfattandeo instans fér god-
kédnnande

Etapplanering | (B1 ¢)
Planering inom etappen av

- aktivitetey

= tid

= personal

- pengar

= utrustning

Problemanalys och -13sning (BL C--M)
= detaljutformning av systemet omfattande samtliga uppgifter
som behdvs for programmering
- besluta om fir systemet elier for delsys tem gemensamma
moduler samt samordning av dessa
- analys och faststillande av hjédlpprogram, standardmoduler,
subrutiner och makror
= strukturering av programmet 1 moduler och sogmont
- framstillning av programspecifikationer
= verbal beskrivning
=~ programfldde
= programiestunderlag . ,
~ tillédmpliga delar av underlag till systemspecifikationen
—~ sammanstédllning av forutsdttningar f6r manuell bearbetning
=~ planering av programmeringsarbetet
~ planering av implumentering inklusive utbildning och infor-
mation
= sommanstdllning av testdata f6r program- och systemtest

Ltapprapport
Rapport frén systemspecificering (etapp 5)
Distributionslista ) (B1 G)

Sammanfatining, mycket kortfattad (B1 G)

(Flik 9,2)

(Flik 5,1)

(F1lik 5.2)
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2,2,5,3 Resultat och planer (FLik 5.3)

Resursplanering {B1 Q)

For nidsta etapp program= och instruktionsutformning
- Tid

= Personal

= Utrustning

Projektet ' P
- Tid

- Personal

- Utrustning

R Ekonomisk virdering (Bl &) (Flik 5.4)
Kostnader .
- Kostnader f£or program- och instrukitionsutformning
= Utvecklingskostnader fdr systemet inklusive redan
anvinda pengar o

5.5 Uppfoljning av etappens genomfdrande _ (B1 C,G) (Flik 5.5)
- tidplaner :
~ kostnadsramar . g

05,6 Systemspecifikation, gemensam fér samiliga program :

.5,6,1  Programfértockning | (BL @) (Flik 5,6,1)
.5.6,2  Testdata for systemtest (BL H,I,K)  (Flik 5.6,2)
«5,.6.3 Plan f£or genomférande av systemtest (B1 C) {Flik 5.6.3)
5.7 Programspecifikationer E
W5.7,1 Programbeskrivning (81 D,E,F,G) (Flik 5.7.1)
- Verbal beskrivning (Flik 5,7.7.1)
- omfattning, funktion :
~ avvikelse frin foretagets programmeringsnormer
= systembetingade kontroller :
= programspecifika kontroller
- parametrar och styrvariabler (Flik 5.7.1.2)
- arbetsareor och vixlar (Flik 5,7.1.3)
.5,7.2 Programsamband (B1 D,F) (Flik 5.7.2)
; Grafisk beskrivning av fl8de till och fréan programmet med
’ registeridentiteter angivna
.5.7.3 Programfltde (BL ) (Flik 5.7,3)

Fiddesplan for den logiska behandlingsgéngen inom
programmet

e5.7.4 Beslutstabeller (B1 D) (F1lik 5,7.4)
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?,2.5.1.5

5.7.8

5.7.7
.5.8
.5.8,1
.5.8.2
.5.8.3
.5.8.4
.5.8.5
.5.8.6
0.8.7

549

Programlista
Kompileringslista med kommentarer

IFrelmeddelanden

Programtest

Redovisas med

- testurskrifter for in- och utdata

~ testtidpunkt

-~ behovav hjidlpprogranm

rapport over testresultat
krav fér genomfdrande av test

Dataspecifikation

Postbeskrivningar
Registerbeskrivningar
Registerorganisation
Termbeskrivningar

Listlayouter, bildskﬁrmslayouter, kortlayouter (Bl H)

Tabelllayouter
Volymer

- indata

- utdata

~ register

@

:L‘Q.‘u\.'uu\ b Be
L a} QBQLW

(B1 E,G,H)

(B1 @)

(Bl 1)
(Bl X)
(B1 X}
(Bl E)

(Bl @)
(Bl G)

(Flik

(F1lik

{Flik

(Flik

(Flik.

{Flik
(F1ik
(Flik
(Flik
(Flik

(rute

5,7.5)
5.7.6)
5.7.7)
§
5.8.1)
5.8.2)
5.8,3)
5.8.4)
5.8.8)
5.8.6)
5.8.7)
:;9)
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2.2,6 Programutformning £6r ADB och MDB (instruktioner) (etapp 6) (FSs 5.2,4.2.,6
och 5,5,1)

Syfte = att utforma program i enlighet med givha specifikationer
= ganomfdra programtesf och systemtest o
- att slutligt utforma drifts~ och anvindarinstruktioner L

64 Direktivbekrdftelse (B1 B) (Flik 9,2)
- Tolkning och bekridftelse av givna direktiv
Tolkningen understdlls beslutsfattande instans for god-
kinnande

63' . Etapplanering (81 ©) ]
Planering inom etappen av
~ aktiviteter
- tid
- personal
- pengar
= utrustning

e s Lt

6C,D Problemanalys, =l8sning (Bl D-~L)

|
i
!
!
!
H
H
{
!

« Kontroll av att samtliga forutsdttningar f6r uppgiftens
utforande #r medtagna i underlagen ‘
~ 8lutlig strukturering av programmen i moduler och segment
~ Kodning .
- Test av enskilda program (programtest och skrivbordstest)
- Test av samtliga program i samkdrning med varandra (system-
test)
« Modifiering och komplettering av programspecifikationer
~ Modifiering och komplettering av driftsinstruktioner :
- Modifiering och komplettering av anvidndarinstruktioner {
= Sammanstdllning av fullstidndig systemdokumentation

e

6E Etapprapport | !

Rapport frdn programutformning (etapp 6) I

2,2,6,1 Distributionslista (Bl G) (Flik 6.1)
6,2 Sammanfattning, mycket kort (B1 G) (r'1ik 6,2)
6.3 Resultat och planer (BL1 C,G) (FLik 6.3}
«6,3,1 Forslag till fortisatt verksamhet
+6.,3.2 Virdering av etappresultat

-~ Tids~ och kostnadsplaner f&r projektet
- Eventuell) revidering av driftskostnader
- Testsammanstidllning
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Driftsunderlag . (“\3" &QQ"‘LQ;‘“'“N‘\ e
Underlag ADB
operationsbeskrivning
operationsflodesplan
operationsstegsbeskrivning
planeringsunderlag
forbehandlings- och beredningsanvisningar
Aterstart~ och omkdrningsanvisningar .
stansinstruktioner
afterbehandling
rgservidrfarande vid driftsavbrott

Dataspecifikationer ADB och MDB
registerbeskrivning
postbheskrivning
termbeskrivning
layouter

~odioey
Programdokumentesing ADB ?
programbeskrivning
programdatafldde
programflsode
programligta
programtest

Underlag ADB
operationsheskrivningar
anvindarinstruktioner inkl sekretess-
bestidmmelser och behtrighetsfdrteckning

Debiteringsregler

Gaslorn ’(’Y bD\ ) \:\QQ 15"\ ‘* ) .

(B1
(B1

(B1
(B1
(B1
(B1
(B1
(Bl
(B1

(B1
(Bl
(B1
(B1

(B1
{B1
{B1
(B1
(B1L
(B1

(B1

L)

K)
1)
B)
G,H)

G)
F)
F)
G m 1)
L)
G)

G)

(F1ik.6.4.7.1)
& 6.4.1.2)
(" G.4,1,5%)
o 6,4.1,4)
" 6,4,1.5)
" 6.4,1,6)
(" 6.4.1.7)
" 6.4,1.,8)
! 6.4,1,9)
(riik 6.,4,2,1)
" 6,4,2.2)
& 6.,4,2.3)
o4 6,4,2.4)
(Fiik 6,4,3.1)
o 6,4.3,2)
& 6,4,3.3)
& 6.4,3.4)
& 6.4,3,5)

(F1ik 6.4,4.1)
(F1ik 6.4.4,2)

(*1ik 6.5)




2.2,7 Inplementering {etapp 7) (FS 5.2.4.2.7)
Syfte -~ att med hjilp av fdlttest eller parallellkérning/pilot
koGrning kontrollera systemets funktion i verklig miljo
- att infdra systemet
- att Overlamna systemet
7A Direktivbekriftolse (51 B) (r1ik 9.2)
= Tolkning och bekridftelse av givna direktiv
. Telkningen understdlls beslutsfattande instans for god-
kéinnande
. 7 Etapplanering ' (81 ©)
Planering inom oetappen av
- aktiviteter
. - tid
( = personal
- pengar
= utrustning
7¢,D  Problemanalys och_-~18sning (B1 G m £1)
= Analys av systemets funktion med hdnsyn till krav och speci~
fikationer
~ Kontroll av att samtliga forutsdttningar #dr uppfylida for
otappens genomfdrande (ex registoruppliggning, arbetsinstruktioner,
dokumentation, uthbildning, planering)
- Genoanfdrande av fdlitest eller pilot/parallellkiérning
= Infdrande ‘
- Slutlig anpassning av drifts- och anvindarinstruktionersamt ansvarsfdrdelning
- Overiimnande av systemet eller forslag till #ndringar
eller initiering av nytt projekt
{ = Modifiering av befintliga manuella rutiner
75 Etapprapport
Rapport frin implementering (etapp 7)
{
2.2,7.1 Forslag till Tortsatt verksamhet (BL @) (Flik 7.1)
T2 Vidrdering av etappresultat (B1 @) (Flik 7,2)
7.3 Ansvarsforteckning (BL @) (r1ik 7,3)
7.4 Totala kostnader fir projektet (BL @) (rrik 7,4)

35
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(Flik 8,1)

(Flik 8.2)
(F1ik 8,3)
(Flik 8,4)

(Flik 8,5)

2,2.8 Eftorstudie (etapp 8) (F5 5,2,4.2.8)
Syfte ~ att undersotka systemets utfall avseende ekonomi, personal
och maluppfyllelsegrad i samband med implementering
- att gora uppfoljning och erfarenhetsatervinning
~ att uppritta en efterkalkyl
= att avsluta projektet
8A Direktivbekriftolse (B1 B)
- Tolkning och bekrédftelse av givna direktiv
Tolkningen understdlls beslutsfattande instans fér god-
kdnnande
&8 Etapplansring
8¢,D Problemanalys och -13sning (BL @)
~ jEmfoérelse mellan planer och utfall, efterkalkyl
- genomgéng av utvecklingsarbetet for att dokumentera vunna
erfarenheter
- beddmning och snalys av midluppfyllelsegrad (Ldpande upp-
£61jning av mdluppfyllelsegrad, driftsidkerhet och drifts-
kostnader sker utanfdr projektet i aktiviteten "dvervakning")
= planering och initiering av Hndringar i férekommande fall
8E Etapprapport
Rapport fran efterstudie (etapp 8)
2.2,6.1 Sammanfattning av projektet (Bl1 G)
.8.2 Utfall (Tider, utvecklingskostnader, drifts~
kostnader) _ (B1 @)
o8.3 Beddmning av mdluppfyllelsegrad ‘ (Bl G)
28.4 Sammanfattning av gjorda erfarenheter (B1 G)
«8.5 Kndringsﬁtgérder, planerade och forvintade krav (Bl G)
+ 8.6 Anvisningar om orsatta systemdelar vars avveckling skall

kontrolleras (B1 G)

(F1ik 8,8)
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Dokumentering av den administrativa verksamheten har alltid varit en
stétesten for administratdrer, Dokumenteringsarbetet har upplevts

ofta som ndgot "improduktivt' som hindrar en koncentration pd sjélva
utvecklingsarbetet, Dokumentering liggs ofta 1 slutet av aktivitets-
listan och kommer darfér i kl#m = uteblir i virsta fall helt - niér den
f6r projektet tillmétta tidsramen visar sig for sniv, 0fta beg: insas
dokumentationen till att gilla endast viss personal = t ex preogrammerare
och maskinoperatdrer inom datacentralen - eller endast speciella avsnitt,
+ ex de Bverviganden som ligger till grund f6r valet av systemldsning,

Driftsdokunentationen maste tillgodose behovel av olika beskrivnings-
nivder, och ddrfér indelas i enheter som motsvarar systemstrukturens,
Sambandet mellan administrativ systemstruktur och, driftsdokumentationens
enheter framgir av nedanstiende figur:

ADMINISTRATIV SYSTEMSTRUKTIR

SYSTEMDOKUMENTAT ION I
Dokumentationsenhetoxr

T,

2,

TOTALSYSTEM T e
TI0H
) l
1 ,
; EXONONT= FORSALIH,= PERSONAL-
SYSTEMOMRADEN EXO l TR o
, I 2
- l | -
SYSTEM BUDGET ggsxg_tms_ g;ﬂufs-
. A o L
1 1 |
HANADSBOK= PERTODBOK- KOSTHADS-
DELSYSTEM  |stur SLyT UPPY. J
2N z x
Pa§éogggn— sﬁﬁxiulxﬂs UPFRRTTANDE |
1 NIt AV PALEGOS- AV BALANS=
OPERATIONER . DIFFERENS REXNING HDB
§
OPERAT 10
OPERATIONSSTEG ‘L T‘!' NSSTEG

Systenoard-
doabeskrive
aingar

"Syalenbe—
skrivningar

e de e e = o WA e e e o ]

Delsysten-
baskriv-
ningar

[operations- Opsrations—

Eit ellex flern program

beskrivningar
HDB
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- Dokumentationen skall vixa fram under utvecklingsarbetets géng
cch skall i sjilva verket vara en integrerad del av systemut-
vecklingsprocessen

~ Dokumentationen skall tidcka behovet av information om det ad-
ministrativa systemets funktionssdtt och samband med andra system,
Dokumentationen far hirmed en kXlar anvandarinriktning

Det #r mycket viktigt att dokumentationen 1ldtt kan &terfinnas, Detta ”

krav pa informationsétervinning kan tillfredsstillas genom ati ge

varje dokumentiationsenhet en hierarkiskt uppbyggd identifikation,

Denna identifikation bdr anknyta till systemstrukturen,

Entydig identifikation ger f@rutsittningar fdr maskinell lagring

och atervinning av de stora mingder data som ett foretags samlade
dokumentation utgdr, Vi far dd mdjligheter att pd det administrativa
omradet skapa en parallell till de datasystem f6r att specificera
produkter som minga féretag sedan nigra ar anvinder och som byggs
som £l jer:

fardiga produkter
komponenter
sammansatta artiklar
artiklar

ingéende material, etc

AEntydig identifikation av varje inglende enhet, och lagrad infor-

mation om sambandsforhfllanden skapar férutsittningar for "ingdr-
i-analyser" och "bestér-~av-analyser', Andrings~ eller utvecklings-
arhete startas med att ur produkispecifikationsregistiret information
om utgéngsliget hidmbtas via dessa gnalyser,

Genom alt byzga dokumentationen systematiskt med hjdlp av en admi~

nistrativ systemstruktur, genom ati identifiera dokumentationsenheterna

for snabb Atervinning och genom att dokumentera under utvecklings-
arbetets gdng skapar vi pd sikt fdrbédttrade mdjligheter att klargdra
den ansvars~ och arbetsfordelning som giller f8r de administrativa
systemen,

e Lt b T ST L T

Dokumenteringssystemet skall uppfylla £61jande kravi
- Entydigt definierade forvaringsplatser f&r alla dokumont i ADB-
systenet

- Systematisk uppbyggnad av identifieringsbegreppen for forvarings-
platserna

- Forvaring av ett dokument ur dokumenteringssynpunkt skall endast
behdva ske pd eott stHlle

~ Reglerns for dokumentering skall vara enhetliga
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Hirigenom uppnar mang

- att det blir lH#tt att finna platsen fdr ett nytt dokument
~ att det blir 1itt att Aterfinna dokument
~ att man lHtt hittar i dokumentationen av andra ADB-system
- att utbildningen av personal underlédttas

Dessutom kommer ett riktigt uppbyggt dokumenteringssystom att fungera
scm on checklista pd att erforderliga dokument producerats,

Dokumentationen indelas i

- Utvecklingsdokumentation i wvilken ingér projektledningsdokumentation.
Utvecklingsdokumentationen nalls ej aktuell nir systemet satts 1
drift och efterstuderats utan blir historisl,

-~ Driftsdokumentation., Driftsdokumentationen skall hallas aktuell
under systemets livstid,

Efter?sl jande figur visar schematiskt f15det av dokument fran systemut-
vecklingen via utvecklingsdokumentationen amed projektledningsdoku-
mentationen och vidare till driftsdokumentationen,

I utvecklingsdokumentationen sorteras arbetsdokumenten in under sina
respektive avsnitt (flikar) och vid beslutspunkter i utvecklingspro=
cessen sammmanstills de till beslutsunderlag.

Nir beslut fattats insitis det fdr besiutet relevanta underlaget till=
sammans med heslutsprotokollet i avsnittet for projektledningsdoku-
mentation, Andra dokument Atergar till respektive platser i utvecklings-
dokunmentationen,

Vid sammanstillningen av driftsdokumentationen hamtas dokument ur ut-
vecklirgsdokumentationen s& som angivits nedan under 3.2,

3.,0,4 Identifiering

prasi. i, AR SOY P ]

Fér att man skall kunna Atervinna information méste den vara forsedd
med en identifiering.,

Sadan identifiering kan gtras pd minga s=dtt, Det f8ljande dr eti
lampligt:

System ANXX
Delsystem XXXX-=10
o -20
atc
Operation XXXX~20-10
20
atc

Systemidentiteten kan vara en ren 1pnumrering eller ha én kodstruktur,

Varje enhet i denna struktur kan pd ett entydigt sHtt hidnfdras till en
dverordnad enhet, vilket dven bidrar till m&jligheten ati datorbehandla
informationeon,
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Utvecklingsdokumentation

For arkivering av de dokument som produceras under systemutvecklingen
och vid beslutspunkterna finns ett standardiserat fliksystem med inne-
hallsforteckning (SIS 63 60 02),

Fliksystemet #r utformat f£8r att tidcka flertalet anvindningsfall
men b8r ej betraktas som kompleti utan kan fyllas pd om sd skulle
hehtvas,

Avsnitten systemutvecklingsdirektiv och processens etapper 1 =81 '
fliksystemet motsvarar helt de i féregdende kapitel beskrivna av-
snitten och dir har de motsvarande flikarna angivits, Didridr upp-

ropas ej dessa avsnitt hir,

De beslutsprotokoll med bilagoxr som ingir i projektledningsdoku-
mentationen inliggs under resp flikar i avsnitt 9 som 81 jer:

9 PROJEKTLEDNINGSDOKUMENTATI ON

9,1 Projektorganisation ] (Bl G)
g.1.1 Projektledningsgrupp

9.,1.2 Projektledare

9.1.3 Arbetagrupp(er)

9,1.4 Reforensgruppl(er)

2.1.5 Kontaktmén

8.1.6 |

SHrskild rapporteringsskyldighet
(t ex periodiska ligesrapportier)

oLh

9.2 Direcktivbekriftelse (B1 B)

9.3 Boslutsprotokoll (B1 G)
Protokoll fran sammantriden med projektledningsgrupp
och fran viktigare beslutssammantriden med projektledare,
arbetsgrupp(er) och referensgrupp(er)

9.4 Projoktplaner : (B1 C)

9.4,1 De Bversiktliga arbetstids- och resursplaner fdr
hela projektet och de detal jerade etapplaner som
uppeéra under arhetets géng och som bildggs be-
sluteprotckollen,

2.,4,2 De periodiska ligesrapporter som fdreskrivits i
utvecklingsdirelttiven eller i den féretagsspecifika
ADB-handboken och som berdr arbetsresultat, tidclage
och kostnader

9.5 Information och utbildning {(B] G)

Planer for information och ev utbildning
i rérande projektet och projektarbetet for f8ljande
personal;

9.5.1 . Projektledningagruppens medlemmayr

89.6.2 Projektgruppen

9,5.3 Kontaktmén

2,5.4 Linjepersonal

Not, Understrukna nummer motsvarar flikar i fliksystemet

Fér exempel pd ifyllida blanketter s kapitel 7
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Ur detta material under avsnitt 9 bor projektledaren ha bekvim
tillgang till:

-~ dokument rdrande projektorganisation (9.1) .

- direktiven for projektet (ev frdn avsnitt 0) och f8r varje
etapp (9.2 och 9,3)

- den pagiende etappens planer (9,4)

- totala tidsplanen (9.4)

- aktuellt beslutsprotokoll med bilagor (9.3)

® S

3.2 Driftsdokumentation e St e e T
R T e a
Driftsdokumentationen innehdller alla dokument som beh&vs
for att hdlla system i1 drift, Den miste stdndigt héllas
aktuell under systemets livstid.
( Struktur och innehdll hos driftsdokumentationen miste dérfsr
anpassas for att underlitta bide kontinuerlig drift, underhall
och vidareutveckling av system,
For att tilligodose de oliKa driftsinstansernas behov av léamplig
och aktiell information har f6ljande uppdelning skett i avsnitt 10
(3.2) 10 Dokumenttversikt
10.1 Dokumentférteckning (Bl G)
” Oversikt av driftsdokumentationens olika avsnitt
10,2 Distributionslista . (B1 G) (Flik 86.2)
’ Forteckning dver mottagare av driftsdokumentationens
olika avsnitt
10,3 " Ansvarsfdrteckning (Bl &) (Flik 7.4)
- Forteckning dver personer eller instanger som an-
gvarar for systemets drift inklusive kontroller,
underhi1l och sekretess
( 10.4 Sekretesshestimmelser (B1L (Flik 0,2)
De bestimmelser om sekretess som berdr doku-
mentationen av.systemet, dess drift och produkter
10,5, Referenslista (B1 G)
( Referenser till utvecklingsdokumentationen
(8.2) 1 Informationssystem .
11.1 Informationssamband (B1 D,F) (Flik 2.6)
) Beskrivning av sambanden mellan de olika slag )
' av information som ingdr i systemet
11.2 Informationsbeskrivning (8L R,¢) (Flik 2.8)

Beskrivning av information i systemet

Not. Understrukna nummer motsvarar flikar i fliksystemet

(B1) hdnvisar till blankett

(F1ik) hinvisar till flikar 1 utvecklingsdokumentationen
dir underlagef samlats,
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12,1

12.1 91

12,1.2

12,1.3

12,1,7

12,1.8

12, 1.9
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(pxiftdokunontation )

Allmdnt

I driftdokumentationen beskrivs det fdrdiga system upp-
byggnad och funktion,

Driftdokumentationen skall kunna passas in i dokumentationen
av foéretagets totala administrativa verksamhet, Detta blir
mjligt med den administrativa systemstruktur och motsvarande
dokumentering soin beskrivits ovan, Dokumentationens baskriv-
ningsnivder, indelning och giruktur kommer dé& att p& ett enkelt
och logiskt sdtt motsvara den administrativa strukturen,

Systombeskrivning : (Flik 4.7.3)

Det skall finnas en ddkumentationsenhet per system i vilken
ingdr en &versikilig beskrivning av helsa systemet och en kort-
Tattad av delsystemen, Dessutom redovisas systemets samband
mad andra system och delsystemens samband inbérdes cch till
ardra delsystem,

Systembeskrivningen kan efter behov innehédlla alla eller
nagra av £0ljande avsnitt:

Systembeskrivning, dversikt (Bl 0) (rlik 4,7.3)
Férsidttsblad innehallande systembeskrivningens

dokumentnamnn och en forteckning Over de i systemet

ingaende dolsystemon och dessas identitet

Malbeskrivning (Bl G) (Flik 4,7.1)

Anger systemeots syften och mal

Systemflexibilitet (Bl @) (Flik 4.7.3)
Beskrivning av systemets flexibilitet avseende fo&r-
Andringar och begrinsningar ur sdvidl drifts- som

mil jésynpunkt

Reslutsregler (B1 G) (Flik 4,7.3)
Systeminstruktioner (BL G) (Flik 4,7.3)
Sambandsbeskrivning (B1 D,G) (F1ik 4.7.3)

Angor systemets samband med andra system, sami
delsystemens samband ned varandra och med delsystem -
i andra system

Systemschema (B1 F) (Flik 4,7.3)

En sammanstédllning av systemflddet i grafisk form
Utrustningsspecifikation (B1 G)
Driftsunderlag (Bl P)

Hénvisning till dokumentationsenheten drifisunder-
lag om denna Hr upplagd pad systemniva

Kodftrteckning (B1 G) (Flik 4,7.3)

Ovriga systemspecifika rubriker (B1 G) (Flik 4,7.3)
Tilldmpas vid behov




44

(3.2) 12:2  Delsystemboskrivning
I likhet med vad som beskrivits under 11 skall det
finnas en dokumentationsenhet per delsystem i vilken in-
gar en dversiktlig beskrivning av'hela delsystemet och en
kortfattad av inglende operationer, Dessutom redovisas
operationernas relationer inbdrdes och till operationer i
andra system eller dolsystem

Delsystombeskrivningarna for de inglende systemen aterfinns
undeyr flikar 12,1 till 12,3 i respektive dokumentationsenheter
De i sin tur identifieras sé& som beskrivs under 11 eller pd
mtsvarande sitt, .
Dokumentationen fér delsystembeskrivningar skall givetvis
dverensstdmma med motsvarande namn i systembeskrivningen,

Till varje typ av driftsunderlag skall finnas on forteckning

dver ingdende dokument i den ordning som framgdr av identi-
fikationen, Siledes motsvaras t ex i driftsunderlag register-
beskrivning av registeridentitet, postbeskrivning av postidentitet,
term av termidentiet, lay-out av ett identifierande nummer etc,

12.%.4 Delsystembeskrivning, Sversikt (BL 0) (Flik 4,7.4)
Psrsittsblad innehdllande delsystembeskrivningens dokumentnamn
och en fdrteckning over de i delsystemet ingdende operationerna
och deras identitet

12,2.0 Delsystemschema (B1L F) (Flik 4,7.4)
Flddesplan som heskriver operationernas ordningsf®ljd och
samband. Dessutom skall av schemat framgd identiteter
och sambanden med andra system, delsystem och operationer

12,8 _Operationsbeskrivningar, ‘ (B1 LY (Flik 6.4)
Oversiktliga beskrivningar av respektive ingfende konkreta
arbatsuppgifter,

I beskrivningarna skall ingi:

-~ operationens bchov av indataunderlag

- operationens utdataunderlag

- in—- och utdataunderlagets identiteter (blanketter,
listnr, registeridentitet etc) for hidnvisning till drifts-
underlagsdokumentationen

~ operationens arbetsinnehdll uttryckt i operationssteg samt
forteckning Bver erforderliga instrukiion(er) f&r opera- '
tionens utfdrande

| Man skiljer pa:

~ operationsbeskrivningar MDB (Flik 6.4.4.1)
- operationsheskrivningar ADB - 6,4,1,1)
(3.2) briftsunderlag

T

Driftsunderlaget innehaller de )anvisningar och instruktioner
som erfordras for systemets kontinuerliga drift och vidareut-—
veckling vad avser. bdde MDB och ADB, Driftsunderlaget bhor
samlas i1l s&dana enheter att man fér en enkel hantering och
undviker dokumentduplikat,

Riktlinjer f£or driftsunderlagets distribution och arkivering
maste utformas och anpassas till foretagsspecifika for-
hillanden.
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13,2.1

13.2.2

13.2.3

13.2.4

13.2.9

Driftsunderlag, Gversikt (B1 P)

For drifisunderlaget uppridttas en férteckning per systom eller
dolsystem genom registrering pa systemols rosp delsystomets
identitet :

1 fdérteckningen skall &dven std varje dokuments anvandnings-
omrade genom gt man angor de operationer dir registret, pro-
grammet, anvindarinstruktionen etc ingar, Detta ger en snabb
referens till operationer som pAverkas vid andringar

Por att hdlla forteckningens operationsreforenser
aktuella, kridvs ett uppdateringsarbete och man far didrfdr av-
viga nyttan 1 varje enskilt fall niot uppdataringskostnad, vare
sig uppdateringen sker manuellt ollexr maskinellt,

‘'Underlag ADB

761 jande underlag samlas i avsnitt, motsvarande varje
operation

Operationsbeskrivning (Innehdll enligt 12,3) (B1 L) (Flik 6.4.1,1)

- operationens pehov av indataunderlag

- pperationens utdataunderiag :

- in~ och utdataunderlageis jdentiteter (blanketter,
listnr, registeridentitet etc) £6r hi#nvisning till
driftsunderlagsdokumentationen

-~ operationens arbetsinnehill uttryckt i operatianssteg
samt forteckning dver arforderliga instruktioner f¥r
operat ionens utfdrande

Operationsflddesplan Visar for operationen samband och (31 F)
datafidde mellan operationsstegen, Identiteter for steg (Flik 6.4.1.2)

nch register skall vara angivns

Operationsstegsbeskrivning (jobstegsbeskrivning) (Bl G)
(Flik 6.4,1.3)

- huvud= och subprogran

= minnesstorlek

- bhearbetningstider

« lankning mellan registor och operationsstog

~ variabla styrparametrar

-~ goneverads styrvirden for styrning av efterfdl jande
operationsstog

- avbrottsmeddelanden med Atgardskalender

-« sorteringsbegrepp med orforderliga specifikationer

Planeringsunderlag (B1 C) {Flik 6,4.,1,4)

1

bestiliningsfbrfarande
tidpl e dver bearhetningar
tidsAtgéng

starttidpunkt .
fardigtidpunkt

Férbehandling och peredningsanvisningar (B1 G) (Flik 6.,4.,1.5)

- fdrbehandling av indata (ex_hﬁlkortssortering, ave
stamningar)

- uppgifter om avstédmningar

- plankettbehov (inkl halkort)

~ paranetervirden o

- inleveranstider

- indataleverantorer
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(3,2) 13,2.6 Aterstart och omkdrningsanvisningar (81 G) (?1ik 6.,4,1,6)

- aterstartsanvisningar

= omkdrningsanvisningar

= anvisningar f&r reorganisation av register
~ parametervirden

~ avstdmningar .

13.2.7 Instruktioner f6r magnetbandsinskrivning, optisk (Bl G)(Flik 6.4,1,7)
kodning och stansning

~ instruktioner fdr dataregistreringen
= volymuppgifter

= inlimningstider och leverantdrer

- leveranstider och adressater

- avstidmningar (inkl maskinkontroller)
- rapporter

13.2,.8 Efterbehandling (B1 L,G) {Flik 6,4.1.8)

( - avstidnningar
~ kontroller
- efterbehandling av datalistor
- leveranstider och adressater
= arkiveringsregler (hdlkort, hélremsor, OCR-underlag,
magnetband och kassetter)

13,2, Reservrutiner - (B1L G) (Flik 6,.4,1,9)
- kontaktmin

~ checklista f6r kdrning vid annan datacentral
« rapportforfarande

{(3.2) 13.3 Dataspecifikationer = ADB och KDB
13,3.1 Registerhbeskrivning (B1 K) (Flik 6.4.2.1)
( = postiyper

"= postformat
~ postlingd
= blockliangd
= operationer didr registret ingdr

( = organisationsmetod

-~ etikettyp
« yolymuppgifter s
= arkiveringsregler
a-tabellorganisation—

13,3,2 Postbeskrivning (B1 I) (F1lik 6,4,2,2)
g — P
- datafidy/
= verbal beskrivning av fdlten
= placering av fdlten i posten
faltidngder '
= lagringsgsform f&r fHlten

4




(3.2) 13.3.3

(3.2)

{.

13.3,4

<

13,4

13,4.1

13.4.,5

13.4,6

13,4,.7

13.4.8

13,4.9

Termbeskrivning . _ (B1 E)

(Flik

- beskrivning av termuppbyggnad (t ex anstdllningsnummer,

datum)
Layouter (B1 H)
- blankett~ och listlayouter
- blankettbeskrivningar (hélkort, listor osv)
- bildskdarmsdispositioner
Programdokumentation - ADB

Programbeskrivning - : (Bl @)

varbal beskrivning av

omfatining och funktion

avvikelser frin fdretagets programmeringsstandarder
systembetingade kontroller

- programspecifika kontroller

)

Parametrar och styrvariabler (Bl G)
Arbetsareor och vixlar (switchar) (Bl G)
Programsamband (Bl D,F)

- grafisk beskrivning av flédet till och frédn pro-
grammet med registeridentiteter angivna

Programflide : (B1L W)
- flddesplan 6ver den logiska behandlingsgdngen inom
programmet
Beslutstabeller {BL G)

- tabelluppstidllningar och innehall
Programlista (Bl G)
= kompileringslista med kommentarer
Felmeddelanden (B1L @)
- atgdrdskalender ,
Programtest - (Bl G)
- tostutskrifter for in- och utdata
festtidpunkter
hjdlpprogram
testrapporter

testkrav
dtpgHrdskalender

H

I

{Flik

(Flik

(Flik

(Flik
(rlik

(Flik

{Flik

{(Flik

(Flik

(Flik

(Flik
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6.,4.2.3)

6.4.2.4)

L}

5,7.1)

5,7.1.1)

5.7.142)
5.7.1.3)

5.7.2)

5.7.3)

5.7.4)

5,7.6)

5,7.,7)
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(3.2)

13.5

13.5,2

14,4

Undexrlag ~ ADB

Operationsbeskrivning (Fl1ik 6,4,4,1)
Oversiktliga boskrivningar av resp ingdende konkreta arbets=
uppgifter’

I beskrivningarna skall ingd

- operationens behov av indataunderlag
- operationens utdataunderlag
- in- och utdataunderlagets identiteter (blanketter,
listnr, registeridentitet etc) £6r hinvisning till
driftsunderlagsdokumeniationen 1
~ operationens arbetsinnehdll uttryckt 1 operationssteg
samt fdrteckning Sver erforderliga instruktioner fsy
operationens utfdrands

Man s#drskil jer

~ operationsbeskrivningar MDB (Se hilaga 4)

= operationsbeskrivningar ADB
Bilaga 5 visar ett sdtt att utforma en operationshe-
skrivning for automatisk bearbetning

Anviandarinstruktioner : (Flik 6,4.4.2)
Instruktioner som gHller f&r stdrre eller mindre delar av ett

system (fran en enskild operation till en instruktion omfattande

ett helt system)

- manuella bearbetningsreglex

- maskinella bearbetningsregler
= kKontroller och avstdmningar

- felmeddelanden

- korrektionsitgirder

=~ arkiveringsregler

= reservplan vid driftsavbrott

~ kodfdrteckningar

= rapportexenpel med kommentarew
= registreringsunderlag,. blankztter med ifyllnadsexempel
~ registroringsinstruktioner

Debiteringsregler (Flik 6,5)

Testdokumentatio

Avgikten med dokumenterade testexemplar #r att man vid behov
skall verifiera att systemet fungerar korrekt,. Testdokumentationen

framstdlls under systemspecificeringen f&r att sedan ofta upp-
dateras under systemets livstid inkl utarbetade testfacit

Testbeskrivning {(Fiik 5,6,2)

Avsor bheskrivning av testarbetets mél, krav, méjligheter och
arbetsging

Testunderlag (Fiik 5,6.2)

Avser beskrivning av testmaterialets indelning, omfattning
och uppliggning samt krav pd resurser och hjdlpmedel, Upp-
gifter om tesifacit skall vara utformade s& att man si enkelt
som m&jligt kan boddma aktuella testutfall,

B




(3.2) 15

(3.2) 16

(3.2) 17

Omliggningsdelkumentation (Flik 4.9)
Med omliggningsdokumentation avses hir den speciella doku-
mentation som behdve for omliggningen (tidplaner, progran,
instrukitioner, utbildning etc) i samband med en léngdragen
och steogvis omliggning, Efter slutfdrt infdrande Svergar
denna dokumentationsenhet till utvecklingsdokumentationen,

Om omliggningen kan genomfsras i ett sammanhang kKommer
dess dokumentation ej med i driftsdokumentationen,

Utbildningsunderlag (Flik 5,10)

ek ke S 43 A B By [ o b O i e

Utbildningsunderlaget avser lHrarhandledning och AV-material
for lopando introduktion och utbildning av i systemet nyin-
satt persSnal. Hir dokumenteras dven sadant material som er-—
fordras f£6r att ge information om systemet och dess anvind-=

ningsméjligheter,

Uppfol jningsdokumentation (rilik 4.8)

e oy o Tt s kA Y R e e e b S

I uppfdl jningsdokumentationen samlas allt material som er=
fordras for 16pande uppfdljning av systemet under dess livss
tid f6r att beddma dess lonsamhet, maluppfyllelse och
effektivitet,

Uppfdl jningsheskrivning (Bl G)

Avser beskrivning av uncerlag (kalkyler, volymsuppgifter etc)
som erfordras £or uppfoliningen,
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a BLANKETTER

— s ek w2

Vid systemarbete dr det fordelaktigt om dokumenteringen sker pa ett en-
hetligt sdtt, rdr att underidtta detta har ett antal blanketter standar-
diserats, Gemensam f&r blanketterna dr Svre delen av blanketthuvudet som
upptar de identifierande uppgifterna,

Antalet blanketter har med avsikt begridnsats och det innebir att den
generella blanketten kommer att bli mycket utnyttjad, Avsikten #Hr ocksi
att anvindare skall bygga pd denna gencrella blankett d4 de onskar ut-
forma egna blanketter, t ex fér kostandsredovisning, dédr det dnnu inte
ansetts lidmpligt att utforma en standardiserad blankett, )

Blanketterna bor anvindas som presentationsmedel i samband med system~
arbete och utbildning,

I kapitel 2, Systemutveckling, har under de olika avsnitten inforts hin~
visningar till limpliga blankettor,

Blanketterna som visas hir nedan har delvis ifyllts for att Ska for-
stdelsen for deras anvindning,
4,1 Blankettfﬁrteckning

T e e et e e e e e o et e e e i

A Uppdrag

Anvidnds £6r att li#mna ett uppdrag béde avseende en hel yt-
veckling eller del dirav sdisom efter beslutspunkter

B Bekrdftelso
Anvinds av den som Tatt ett uppdrag for att bekrifta och
ev ge kommentarer till arbetsuppgiften och dess gonom-
forande sasom fardigtidpunkt m m

¢ Arbetsplan

Anvinds for tids- och kostnadsplanering for sivil personal
som utrustning

D Sambandstabli

Anvidnds fér att ange olika slag av samband

Lo Termbeskrivning
Anvinds f8r att definiera termer
F Flodesplan

Anvinds for flodesplaner, Blanketten 4r gjord i lspande
bana i sidled vilket underlittar skisserandet av stora
system, Normalt b&r man halla sig till A4 format,

Reglor for fl6desplaner och symboler finns i standarden
SEN 01 30 10




G

H

L

M

b1

Generell blankett

Anvinds dd man behdver ett blankt paﬁper med huvud,

Blanketten bor ligga till grund vid utformning av do egna
blanketter somet foretag kan dnska utforma, Huvudet i
denna blankett anvinds i alla de dvriga hér gngivna
blankettorna,

Med strukturnivd i ladtexten avses den nivd i ett hierarkiskt
system didr dokumentet, dvs den ifyllda blanketten hidr hemma,
Ovarordnad strukturnivd blir dd nivdn ndrmast dver, Antalet
strukturnivier kan okas s& som framgir av blanketi L,

Layout

Anvinds for att beskriva kort-—, blankett-, list- och bild-
skdrmslayouter

Postbeskrivning

Regilsterbeskrivning

Operationsheskrivning

Anvinds f6r att beskriva ADB och MDB operationer
Rogister = Post - Term - samband (Repotek)

Tidrapport

Anvinds for periodisk tidrapportering

Systembeskrivning, dversikt

Anvinds f6r att ange vilka dokument som ingér i systembe-
skrivningen och f&r att anpe de ing&ende delsystemen och
dessas identitet, .

Delsystembeskrivning, Sversikt

Anvinds f6r att ange vilka dokument som ingdr i delsystembe-

skrivningen samt de ingdende oparationerna och dessas iden-
titet '

Driftsunderlag, Bversikit

Anvidnds f6r att ange vilka ADB- och MDB-program samt data-
spocifikationer som foreligger

Informationsbeskrivning

Anvinds for att ange vad i systemet eller delsystemet in-
gdende meddelandetyper resp termer ingdr i och vad infor-
mationsmingder och meddelandetyper bestar av
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Blankett A

Foretag Yt firdare Bateckning Sida nr
SIS -4 .5, ES 1234 1(2)
Overordnad strukturnivi Datua Tigdva | Flik

EKONOMI : 19710628 4

Strukturniva

BOKFORING UPPDRAG

Titel Beordrat Sign Bekriftat Sign
4 ANA DS BOKS LUT

[Fardigtidpunkt,

Regurser Hantid Haskintid

[Kostnader Personal: Maskin H Sunna §

Resparingar Direkta & Pergonal : Ovrigt:

i ar 2 0 : " : . t
L 4r 3 s " : ] :

pesparingar Sumna

Beskrivaning
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Foretag Uwfdrdare Bateckning
]ia E.S, kS 1234 RENES
e

518
verordnad Birakiornive T batus Uiglva T
19710628 i

EXOHOHT _ 7 L o
g{bukturniv&
BOKFORTNG

Titel
wANADSBOKSLUT

- p—— e T

BEKRAFTELSE
Beordrat ~_“—§£§n Bokriftat Sign

TR Y P ey b

cardigtidpunxty

A e g

Pesurser Maniid ¢ Haskintid

Kostnader Personnl: Haskin L ]S“&Rﬂ :

o
. L e —— L S Y S —r A s s

- . . ! “ N
Pegparingar Direhla ¢ Personal H Ovrigt:
PR P SR —— - Do D T R L. L SRS PP SRR e e g

H " A .
il Ar 20 N ! H
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Eeapavingar

P

Beskrivning

Rlnnkat+s R
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irdrotag Utfirdare Dokumentbeteckning §idn nr
Uvorerdnad strukturnivd Datum W..nwbhn Flikx
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Péretsg . | Ytfdrdare Dokuaentbe tackning : Sida nr
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Foretag Utfirdare Dokumentbeteckning Sida nr
Gverordnad strudturniva Datum - Wtgdve | F1ik
Strukturaivd

TERMBESKR IVNING

Tidipare tera:

Definition:

Oversiittning:

Raferens:

Exenpel:

Blankett &




Forctag demuuguho Dokumontboteckning Sida . Foretag Utfirdare Dokumonthoteckning S4da
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txrukturnivd trukturnivi

FLODESPLAN FLODESPLAN

!

| | | | | m |
[ | ,

_ |
! _ | i ” _
m g, | _ : !
| | _ _ |
-] - | | - -
A | ” o | |
| ﬂ_ _ W , _ ! | M
al | - | | | _ ,. . . _
! , ! ! :
m , ' | X m 1
] , | ;

1
|
. - R - - N | I = . i
\4’ | w : [ -
. . _ “
_ ' ‘ i :
| . | | “
I ! ; _ ;
- | | L "
t ! i
T T e e e e e - el .. . . m..\ . L - _ - g —_—— —_— o aamen R . e . R PR
| | ﬁ , |
| , ‘ | , :
) . | ¢
| m ! _ . _
M i : m 5
1 71 " , '
e . _ - . . , | - . . ;
B =]
m | | |
| ‘ o | :
i ' i i R
i f T by
“ : . ! | ! B s
+ j—y am e — ||._l.| S S e e —— i - - m . - H ., [ ..-r...um
_ : H . . ‘ _ &
i ~ . oo
_ ’ _ . 'z | 2
H H -t : ! -3
- ; [ [ Pt
_ | . . _ m - ‘m
_ ” _ i i 3 | | : 5 E
; {8 . s &
7 __ | B | | I g
ﬂ.x S e - - ~ S . } ! ] i [ &~
| : | i ; | !
\ | et _,. R _ I — — !
m ! 1 )



58

Foretag

ﬂBverordnad struktur

Utfirdare

Dokumentbeteckning

Sida nr

Strukturnivd

Datun

Iutgsva

Flik

Dokunentnann

Bilankett G
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Foretag [ﬁlﬁf‘;—da;e T ﬁékd&iéi]ibu_téé'}mﬁgM' T Sida nr
Gverordnad strukburnivd Datun o Itgdva T Flik
pysaces s - e e e e s £ e et N —
LAYOUT




GO

r;g;etag Utfdrdare Dokusentbeteckning Sida nr
Systemonrdde Datua futgave | Flix

Systen

g POSTBESKR IVNING

Delsyston T Postnaan
Operation

i

Postidentifikation :

Ingar i register
Postlingd
Postseparator

Fdlt nr

FE1t namn

ralt lingd .
Teckenrepresentation
Antal tecken(falt)
Antal decimaler(f#lt)
Fortecken(filt)
Utrymme i posten for
falt

Startposition

Hinvisning

Kommentar

Blankett I

e

LT Y

.. an
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vretag '“['ﬁ’ifsi}li;;l-;"“"“‘w“" T ] vokanentbeteamming T Sida nv
Syatemomrdde - T Datun ) IUtgéva Flik
Systen REG ISTERBESKR TVNING
5';1”‘5,;?;;"“‘“““'”“"m“""““““”"“"”'"’“"""““"“"“‘""“"“‘”‘"5;';}31”“&,5,,
Gperalion T T T e

DE-nann : '

Dataset namnn :

.Posttyper :

: Registermedium :

Packningstithet :

Utrymmesbehov :

Etiketter H .

Organisationsiorn H

Blocklingd :

Blockningsfaktor :

Postlingd H

Lagringstid H

Generationsfﬁrhﬁllanden:

Sorteringsordning :

Nycklar H '

Spillaresa :

Skapas av program :

Nyttjas av program :
( .

Kooeentar

L™

Nankett ¥

gl A S AT 4 i .
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Firelng Utfardare Dokumentbeteckning Sida
ﬂgigtemunrédo Datum _Tutgava Flik
ng;gten
OPERATIONSBESKR{yNING ADB OCH MDB
Delsysten
6peration
Fran
BICKR BMFO
030 030 REGISTRERING FORSALJINING
KALKYL~ KODLISTA BESLUTS- NYCKEL~ BESTALLATHG
PROGRAM TABELL LISTOR SPECTIFIKA-
BIL 22 BIL 23 TPH 0207 5Y 749 TIGH SV 94
PROTIK T | / GP,STEG
: KALKYL 107
BEZRKY FOREG. A J
ERD 3400
STANSUNDERLAG TANSUNDERLAG SAEHAﬂSTKLLu
PROGRAHMERADE RUPPSPEC, gi;%LOVER
BILAR
i 12 IL 14 VARTAKTE,
Till 080 080 27¢
o Driftdokusent
tir | Operationssteg Bendnning Beteckning
1 Upprittar sammanst#llning &ver santliga varianter
3 Urval av varianter som skall progranmeras
3 Kondsdtter varianter ned identitetsnr
4 Jpprattar progranneringsundérlag for grundvagnar Bii 12 -
5 Uppritiar ootsvarande for varianter Bil 12
B { Urval av gruppspec, son behgve internt
7 Uppriittar stansunderlsg {3r gruppspec, Bil 14 (B Listor + § Listor) - .

«Blankatt L




Sida nr

Xnprrare

Foretas Utfirdare Dokunentgézzgkning
Bverordnad strukturnivi Datua iUi.géva Flik
—Etrukturnivé - -
REGISTER-POST~TERM-SAMBAND
B&niimning Sbin A R L s e - o
Fakturanummer
INTOTTK REPOTEK
]::] Informationsmingd (I) [:] System (s)
]:} Meddelandetyp (M) D Register (R)
[E] Torm () ! [Posttyp (r)
[:]-Dataterm {m
INGAR I BESTAR AV
Typ | Beteckning Bendrning Tyr] Beleckning Benfiening
AN W i — — : - "
Y 341 jarmedd
M Képarmedd
M : Leveransmedd {
M Taktura

SN RSV TNPIPEIIP I

(

- P

|

Definition

Xornentar
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Foretag l Utfiarcdare Dokumentbeteckning Sida nr
Overgrdnad strukturnivgh B Datum Flik
Strukturnivd
?}DRAPPOR:I_"-
Hann Tidsperiod Sign Chefs sign
i
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reretag - Utfardare Dokunontbeteckning §1da nr
XXXX 1(1)

Giverordnad strukturnivid Datun lotgdva [ FIik

Personaladministration 1971-06-23 1 4,7,8

Strukturnivi
Verkstadspersonal

SYSTEMBESKR IVNING, OVERSIKT

Sysfenbennnnmg

Personaladministrativt systom for verkstadspersonal

T LR T e s T

LA2Y

Cystenbeskrivning, innehAllsforleokning - Flik tgiv, kod & | Systombs tackning
Malbeskrivning 4,7.1 XXXX
Systemflexibilitet 4,7.3 .
Beslutsregler
Systeminstruktioner
Sambandsbeskrivning
Systemschema
Driftunderlag

|Kodfdrteckning

Dvrigt
[ systemet ingdende delsystom Flik Utgivn, kod * Systen- + ddl-‘,y?tenge{ecknin‘g'
Anstidllning XXXX « 010
Introduktion - 020
Loénesitining T - 030
Tidredovisning - 40
Loneberikning =~ Q50
Léneuppf ol jning - 080
Personalstatistik A - 070
osv

Y L L e Sl g AR g ok in £ e s

# T = {il}lkozrer, B = bvies
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motorer
osv

Foretag Utfardare Dokunentbe teckning Sida nr
XXXX -~ 170 1 (3)
Overordnad strukturnivd Datuun lUtgéva Flik
Ekonomi 18791-06-29 3 4,7.4
Strukturnivd '
Driftsbokféring DELSYSTEMBESKR IVNING, OVERSIKT r
Produktkalkyler, avrikningspriser _
helsysteabeakrivning, innehdllsférteckning Flik Utgivn, kod* Syster + delsystembeteckning
Malbeskrivning ' 4,71 XXXX - 170
Systemflexibilitet 4,7.4
Beslutsregler
Systeminstruktioner
Samhandsheskrivning
Systemschema
Driftunderlag
Kodfdrteckning
Ovrigt
S 4 g = RESTET
T delsystenet ingdende operationer, namn och beskrivning Utfdrande Utgivi,kod*  |System + delsysten + opera-
instans tionsbetockning

Produkikalkyl BRKV JEXX = 170 - 010

upprédita dndringsunderlag fér fére-

gaeade Ar
Registeridndring

Andring av féregdende ars rogister ABAA - 020
Programmeringsunderlag .

Upprédtta underlag f8r program rérande UKAV - 030

Blankett P




Fiaratag Utférdare Bateckning 5ida nr
Overordnad strukturnivi Datun lUtgﬁva Flik

Strukturnivd

DRIFTSUNDERLAG, OVERSIKT

I

Driftsunderlag, innehdlisférieckning
‘Underlag ADB

operationsbeskrivning
operationsflodesnlan

planeringsunderlag

Zforbehandlings- och beredningsanvisningar
dterstart- och omkérningsanvisningar
stansinstruktioner

ofterbehandling

reservférfarande vid driftsavbrott

Dataspeocifikationer ADB och MDB

registerbeskrivning
postheskrivning
termheskrivning
layouter

Programdokumentering ADB

programbeskrivning

* programdataflsde

programflide
programlista
programtest

‘Underlag MDB

operationsbeskriviningar

anvindarinstruktioner inklusive sckretesshestin-~
melser och behérighetsfﬁrteckning

Debiteringsrogler

DYlactuoi1 =

Flik inom del-| Anwirkningar

systenet

3
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| "jinformattonsmingd

[] Meddelandetyp

[:lTerm

¥oretag Utfardare Dokunentbe teckning *ida nr
Overordnad strukturniva o Datun hrtgava | FLIX
Strokturaiva ~ '
INFORMAT TONSBLSKR IVNING
Bendrning s
Typ

Ingar i Bestir av
Typ }Bsteckning Rendmning Typ | Beteckning Bendnning
Kommentar

Blankett 3




64

FORETAGSSPECIFIKA ADB-HANDBUOCKER, INNEHALLSFORTRECKNING

5,0 “AllmEnt

o -

hMed firetagsspecifika ADlB-handbtcker avses de sammanstiliningar av
rogler och upplysningar som dr speciella for ett foretags ADB-vaerk-
samhet sdsom organisation, arbetsregler, maskinuirustning m m,

Avgikteon #r att sddana bdcker antingen skall anvindas som komplement
till denna bok eller utgtra kompletta handbBcker som d& limpligon
stidlls upp sd som framgdr av nedanstdende, standardiserade inno-
hallsforteckning,

Innehdllsforteckningen har principiellt anpassats ©ill denna SIS~
hok,

Allmdnna bestdmmelser finns i avsnitt 5.1. I avsnitt 5,2--5.6 gos
oventuella specifika anvisningar om vad man inom det egna fdretaget
skall utarbeta i1 olika skeden av utvecklingen och desgutom kan man
infora rdd rorande arbetet, Avsnitt 5,7-=5,% innehéller exempelsanling,
ordlista och nyckelordsregister,

Innehdllsforteckningen omfattar det stdrsta antal avsnit’ man kan
tinka sig beh&va, Varje anvindare bor bland dessa vidlja ut de som Hr
relevanta f6r den egna verksamheten och givetvis kan ytterlipare ned-
brytningar goras, Ur standardiseringssynpunkt Hr det dnskvirt att
ordningsf&l jden inte #ndras,

Dubblering av information mellan den forotagsspecifika ADB=handbokens
avsnitt har undvikits, Information som kan behdvas i flera avsnitt har
f6rts:-till det allminna avsnittet.

Varjo moddelande bor siledes endast finnas pad ett stidlle i handboken,
Fordelarna med detta vid uppdatering iir uppenbara,

Nyckelordsregistret hor vara vidl genomarbetat fér att tjdna som vig-
ledning vid uppléggning, komplettering och anvindning av den féretags-
specifika boken,
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Sl Allmant
1.1 Regler for ADB-handboken
1.2 Administrativa regler
1,2,1 Policyfragor
1e2.2 Organisation och ansvars-
foérdelning
1.2.,3 Upphandlingsnormey och

databehandlingsavtal samt
kostnader f6r ADB-t jinster

1.2.4 Bestdllningsrutiney

1.2.5 Ordningsregler

1.2,6 Kontaktverksamhet

1,2,7 Arbetsrapportering

1.2.8 Utbildning

1,3 Kontroll~ och siikerhetsfrigor

1:3.1 Revision, revisionsregler

1.3,1,.1 Revisionens rekommenda-

tioneyr

1.3.7.2 ADB=revision

1.3.2 Brandberedskap

1.3,3 Sekreoteossidreskrifter

1.3.4 Programmerade kontroller

1,3,5 Avstinning

1,3,5.1 Maskinell avstidmnning

Te3eD.2 Manuell avstdmning

1.4 Utrustning, maskinkonfigura-
tioner och dvriga tekniska
uppgifter

1,4,1 Konfigurationséversikt(er)

Regler for bokens uppdatering o dyl

Organisations~ och funktionsplaner, an-
svarsidrdelning

Ex konsultavtal, uthyrning av maskintid,
ADB-t jdnster, internt och externt samt

prislista £6r ADB-avdelningens tjinster

Bestdllning av material, administrativa
i jdnster o dyl

Ordningsregler f8r ADB-personal inkl
maskinoperatover

Regler fo6r intern och extern kontaktverk-
samhet

Arbetstidsrapporter och arbetsredogérolser

Utbildningsplaner f£6r ciika kategorier,
intern och extern kursverksamhet

Beskrivning av funktionen

Avser maskinavdelning, arkiv o dyl

Plan dver datorsystem




1,4,2

h

1,4.3

5,2

o Bt i

5,2,0

2.1

12,3

.2-3|1

12,3,2

.2,3.3

Inatallerad och tillginglig
utrustning

Begrinsningar

Driftsystom

Operativsystem

Allmdnna tilldmpningar
Referenslitteratur

Manualer

ADB-litteratur

- . e m et e Bt o ek B

Allmdnt
Projektledning

Dokumenteringsregler

Organisation
Planering
Itapplanering
Tids- och resursplanering

Kostnadsberdikning
Koniroll

Projoktledningsteknik

Systemarbetsteknik

Insamling

"Utvidrdering

Konstruktioner
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Tekniska uppgifter f£8r den utrustning som
kan anvindas i dag

Max programstorlek, kombinationshegrings=
ningar, forbjudna enheter m m

5vervakningsprogram, accessmetoder, kompi-
latorer, assemblatorer, programgeneratorer,
tolkande program, hjdlpprogram(utilitys),
spool-=program

IM8, Autoflow, “egna" hjilpprogram m m

Forteckning Gver manualer i fdretagets
referensbibliotek

Forteckning Gver bicker, tidskrifter o dyl
i foretagets referensbibliotek

Speciella utvecklingsregler fér fdretaget

Regler for dokumentering av projektlednings-
arbetet

Projektorganisation

-

Aktivitetsstrukturering

Regler f6r berikning av kostnader,; ldnsam-
het o dyl

Uppfél jning av planeringen, Renportering
Beskrivning av de tekniker som anvidnds vid
projektledning. Ix ndtplaner, kommunika-
tionsteknik, rappertteknik
Hir anges tekniker fér t ex
Studier av befintligt material,
intervjuer, diskussioner, observationer,
granskning, sjdlvdeklaration etc

Studier, sammanstiéllning, analys

Problem—~ och resursanpassade tips och
hegriansningar
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5.2.3.4
.2.3.4,1
. 2,3,4,2
.2,3.4.3

2.3.5

. 2,4
L2.4,1

L 2,4,.2

L 2.4,2.1
L 2.4,2,2
. 2,4.2.3
2.,4.2.4
.2.4,2.5

. 2.4.2,8

c2,4,2,7

.2.4,2,8

o et e ok b ek ek B8

. 3.3.2
0 3.3,.2,1
¢ 3.3.2,2

. 3,5.3

Grafiska framstiliningar
Flédesplaner
Matriser/sambandstabléer
Beslutstaboller

Systemtestdata

Systemutveckling
Dokumenteringsreglor

Systemutvecklingsdirektiv

Malstudie
Informationsstudie
Behandlingsstudio
Systemstudie
Systemspecificering

Program~ och instruktions-
utformning )

Implementering (Infdrande)
LEfterstudie

Dokumenterin&

iy duapa s gveteplaipetpariy)

Utvecklingsdokumentation
Projektledningsdokumdntation
Driftadokumentation

Gonerella distributionsregler

Utvecklingsdokumentation

Projektlodningsdokumsntation
Beslutsunderlag
Baeslutsprotokoll

Driftsdokunentation

Anvindningsomrade
Anvindningsomrido

Anvindningsomride, konstruktion

Skapande av testdata, som bertr systemet

i sin helhet, t ox ADB och }DB-delar,
lokalt och regionalt, internt och
externt

Uppdrag och direkiiv for utvecklingsarbetot

med angivelse av besluts unkter

Se avsnitt 5,2

Sirbestimmelser, anpassningar o dyl

Forteckning 8ver de avdelningar eller
personer som normalt skall ha all eller
del av dokumentation bherdrande

L0




5, 3,4 Arkiveringsreglor
L3.4.1 Dokumentation
L 3.4,1,1 Utvecklingsdokumentation
.3,4,1,2 Driftgdokumentation
., 3.4.2 Fysgiska register
(.
,3.,4,3 In- och utdata
TN — Blanketter
sl .0 Allmint
L, Blankettutformning
Y Standarder f£0r utskrift
4,3 Férg och form pad hilkort,
etikettor o dyl
4.4 Blankettsamling
?f\) T t\\‘L\ \\\\.\’\-ruQuQ:\ (\\\k\i‘{;{\r‘l‘:\\l‘\u
ST “program-
atformning.(ADB-ooh-#DB) och™
drift
5, 5,5,1 Programutformiing
{
01,8 Dokumenteringsregler
+9.1,3 Registerutformning
(
+a,1,4 Programplanering ADB
«5,1,4,1 Forutsittningar
+5,1,4,2 Kontroll och sikerhet
«5.1.4.3 Programuppbyggnad
v 9.1.4,4 Programflédesplaner
+5,1.4,5 Programneringssprik
«5.1.4.8 Utformning av register,

poster, datafdlt o dyl
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Arkiveringsregler f6r dokumentation av

dels aktuella, dels nedlagda projekt,
system och program samt driftsdokumentation
inkl program

Arkiveringsregler for aktiva och inaktiva
registex

Sédrvestimmelser o dyl
Regler, tips, anvisningar, begrinsningar
Instdllningsradsy f8r radskrivare m m

Hidr anges t ex firg och kaniskirning pa
styrkort

Férteckning dver féretagéts ADB-blanketter

Innehaller kapitei som ej férekommer som
sdrskilda delar i den generella handboken

Anvisningar f6r registerutformning, kon=-
struktion, begrinsningar, tips m m

Systembeskrivning och andra underlag som
fordras for att kunna bérja programm rings-
arbetet

De kontroller som alltid skall gdras utan
att vara inplanerade p& systemnivad

Strukturering, konstruktion av programme-
rade kontroller o gyl

Anvandningsonmnrade

Anvisningar for ev regler for anvindning
av olika sprak

Hdr anges t ex blockningsfaktor vid list-
utskrift, datum-, namn~ och adressfilt,
placering av OCR-skrift etc




<
-
—_
-
~J

. 5‘14701

c5.1,7.2

. 5n10801

Programplanering DB

Forutsdttningar

Instruktionsutformning

Generella subprogram
Programmering
Programmeringssprik 1
Kodningshlankett

Segmontering

Maciros
Effektivitetshﬁnsyn
Vanliga fel
Checklista egenheter
Procedurer

Programmeringssprik 2
osv

Programtest
Testplan
Skrivbordstest
Kompilering/assemblering

Programtestdata

Testhjilpmedel

Testning

Folsdkning

Systembeskrivning och andra underlag som
fordras for att kunna bdrja instrukiions-
skrivningen

Anvisningar, anviindaranpassat sprak,
blanketter m m

Exempol med forelipgg

Segmentering och kommunikation mellan
srgment, grinssnitt

Lampliga instruktioner m m
Rad for att undvika fel

Avvikelser fran standardspriket

Samma underindeining som under 5.1.7.1 ovan

Regler vid planering av programtest

Regler vig uppléggning av skrivbordstest

Regler far framtagning av tostdats for
testning av enstakas och/eller integrerade
program »

Férteckning &ver tillgingliga hjidlpmedel
Hidr anges t ex vilka rapporter som skall
erhiillas “ran maskincentralen i gamband

med testkérning

Felsdkningsrutin
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L 5.2.1 ADB~drift
TS P P Dokumenteringsregler Instruktioner for driften av system, upp-
. ' f61 jningsdokumentation, registerdokumen-

tation

. 5.2,1.2 Overtagande Anvisningar f£6r vad driftavdelningen skall
fordra vid 8vertagande av system; omedel-~
bara atgidrder; ansvar gentemot linjen

.5.2,1.,3 Planering Delas ev pa test och produktion

. 5.2,1,4 Indatakontroll Kontroll av bearbetningsunderlag

. 5,2,1.5 Dataregistrering

+ 5.2.1.6 Preparering Delas ev pi test och produktion

L 5.2,1,7 Hdlkortsmaskinbearbetning tonoow oo

v 5.2.1,8 Datorbearbetning " "reonon " "

¢ 8.2.1,9 Debitering av maskintid Debiteringsprinciper (ej prislista)

$9,2,1,10 Utdatakontroll

e 5,2,7,11 Efterbehandling kantskﬁrning, separering, kuvertering,
kopiering ete

+5.2,1,12 Adressatlista Distributionsfdrteckning fér utdata

+9,2,1,13

+542.1,14

«9,2,1,18
L 502.2

0 5,2.2,1

. 5.2,2,2
+5,2,3
+5,2,3,1

* 5020302

'542.3.3

Arkivering

Uppf 8l jning

Kontaktfunktioner

MDB-drift-

Driftstérningar

Kontaktfunktioner

Driftstdrningar = ADB och MDB

Drifi{storningsrapportering
Driftstdrningar applika—

tioner

Rekonstruktionsférfarands,
driftsystem

Anvisningar rérande arkivariens arbets-
uppgifter, Arkiveringsregler se 3.4

Utnyttjandegrad av maskinen, effektivitet
etc

Regler for Atgirder vid driftstdrningar
t ex forseningayr, fel m m

Kontaktfunktioner rérande driftproblem

Internt och externt

Generella Atgirder, ansvarsomriden,
Regler for rekonstruktion och Aterstart
skall finnas i dokumentation

"Dump/restore" av systempackar o dyl
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5,2.3.4 Reservarbetningsfdrfarande, Reservmaskiner o dyl

5.
driftsystem ) 0
. 5.2.4 Underhdll av driftsystem Driftstyrande system
L 5,2.4,1 Systermprogrammering
H

, 5.2,4,1,1 Underhall av operative

systam
, 5.2.4,1.2 Undorhall av allmiénna

tilldmpningar
, 8.2.5 Andring av system i drift Regler f8r #ndringar av system i drift

(underhdll)

Y,

BBl Standarder och foreskrifter Standarder och foreskrifter héde externa
och foretagets interna som skall till-
ldmpas vid ADB=arbote

. 9.6,1 Tackenstandard Skrivtecken o dyl

.5.6.2 Symboler och textangivelser

.9.6,2,1 Flddesplaner

,3.6,2,2, Beslutstabeller

,5.6.3 Identifieringsregler Regler fox namhsﬁttning och identifiering
med kodboteckningar (numreringssystem) f8r
systom, delsystem, operationer, program,
rogister m m samt f£or projekt

,5.6,4 Ovriga standarder

5,7 Lxonpelsamling Foretagsspecifika exempel

5.8 Ordlista . Foretagsspecifika bendmningar med defi-
nitioner

5.9 Nyckelordsregister Flik~ och sidhiinvisningar for ﬁyckelord

i alfabetisk ordning
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STANDARDER

F8ljande standarder inom databehandlingsomridet foreligger eller har
varit utsdnda pd romiss i Sverige.

SIS
S1is
SIS
SIS
SIS
SEN

SEN

SEN

SEN

61 33 03

63 60 02

63 60 03

63 60 04

6130 14

01 30 10

01 16 00

85 02 00

85 04 0O

20

Kedjoblanketter med styrhil
Dokumentering av utveckling och drift
inom automatisk databehandling (ADB)
(ingdr i kapitel 3 i denna bok)

Blanketter f6r ADB-dokumentering
(ingéar i kapitel 4 i denna bok)

Foretagsspecifika ADB~handhicker,
innehAllsférteckning (ingdr i kapitel
5 i denna bhok)

Konstruktionshlad f6r datablanketter
Databehandling, flodesplanering

Datateknisk ordlista

Databehandling, XKoder och dessa till-
ldmpning

Magnetbandsetikettering
Magnetiskt lHsbara etiketter

77
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7 EXEMPEL

Vid utarbetandet av denna bok har man varit dverens om att det
kan behdvas ettt antal exempel for att forklara vad som menas med
den oftast mycket kortfattade texton i\boken. Man kommer d& litt
in pd att beskriva hur man bdr gid tillviga och det Hr ju inte av=-
sikten med denna bok,

Vidare har de som arbetat med boken kowmit s& in i terminologin
och bhegreppen att det blivit svAri att avgdra var det Hr vidsentligt
med forklaringar i form av exenpel,

Ett forslag har varit att som exempel visa en hel dokumentéring
av ott fingerat exempel men det visar sig bli f6r omfattande, I
blankettavsnittet finns dock redan nu vissa exempel ifyllda,

Vi skulle viirdesitta att f& rad frdn remissinstanserna vad som
bér ingd 3. detta kapitel,




8 ORDLISTA

For att vi skall kunna kommunicera pd ett ldtt och entydigt sltt Hr det
viasentlipgt att de ord vi anvinder Hr klart och helst entydigt definierade,

1 denna lista - som ej gbr ansprék pd att vara kompleti - har de oxd
medtagits som beddmis behdvliga for att underliitia fdrstdelsen av denna
hok.

Synpunkter pd definitionerna och forslag till komplettering motses med
intresse,

En del ord i listan 8Sverenstimmer med ord som definierats i "Databe-
handling, ordlista" SEI 01 1600--20 som remiss sammanst#lld av Sveriges
Flektriska Kommisgion, Efter definitionen av dessa ord har (SEN) angivits,

79
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A

ADB automatisk databehandling, databshandling som
huvudsakligen utfévs med antomatiska hjdlpmedel (SEN)

administration styrning av underordnade organisatoriska
enheters bheteende pd ett dnskat sHtt

anvindaxra den som levererar indata och utnyttjar resultatet
fran ett system i drift (utdata)

anvidndarinstruktion anger vad anvidndaren av ett system har att
iakttaga, Kan omfatta allt fran ett komplett
driftunderlag till endast indata och utdata
beroende pa forhillandet mellan systemutveckling,
ADB och MDB

B

bagorganisation den fasta organisation som motsvarayr f&re-
tagets administrative struktur

bearbetningfrekvens . periodicitet i datorkdrning

behandlingastudie etapp 3 i systemutvecklingen, Skapande av
alternativa l&sningar £8r utformning av in-
formationshehandlingssystem. Konsekvensey
av olika alternativ analyseras och virderas,

behdrighetsftrteckning forteckning dver personer eller instanser
som har tillging till register

beslut val mellan flera varandra uteslutande
handlingsalternativ

beslutainstans den eller de som givits den formolla ritten

att falla beslut




(

(

(

(

beslutstabell

heslutsunderlag

hlankett

“block

blockdiagram

C
checklista

checksiffra

tabell 8Bver olika mbjligheter som misgte
beaktas vid beskrivning av ett problem
samt erforderliga dtgirder (SEN)

sammanfattningar av (etapp-) rapporter,
resultat och planer samt informationssystem-
heskrivningar som underlag for etapp- eller
andra beslut

papper eller motsvarande avsett att forses
med information genom skrivning eller péd
annat sitt, Blanketter Hr oftast forsedda
med ledtext eller annan tryckt forhandstext

string av poster, striing av ord, teckenstring
eller binidrelementstring som av tekniska eller
logiska sk#dl utformats f6r att kunna behandlas
gsom en cenhet. (SEN)

Bversiktsritning pi hég beskrivningsnivi
visande funkiionella block

lista som upptar aktiviteter eller objekt och
som tjdnar som kontroll att inget uteldmnats-

s¢ kontrollsiffra
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data

databehandling

dataflddesplan

datamedium

dataspecifikation

delsystem

direktivbekriftelse

distributionslista

dokumentation

dokumentsring

dokumentflsde

drift

driftsdokumentaticn

representation av fakta, begrepp eller in-
struktioner i form lampad fér overfdring,
tolkning eller bearbotning utfdrd av min-
niskor eller automatiska hjidlpmedel (SEN)

genomfdrande av en gystematisk serie av
cperationer pa grundval av data (SEN)

databehandling kan ske manuellt (MDR) eller
automatiskt (ADB) '

fisdesplan som visar hur data flyttas steg
for steg vid ldsningen av ett problem och
som visar viktiga bearbetningsmoment och
anvinda datamedia (SEN)

material i eller pi vilket en viss fysisgk
variabel kan representera data (Smn)

specifiering av datas egenskaper i olika
beskrivningsnivier

en kedja av gsinsemellan beroende och till
sitt innehdll definierade operationer som
sammanlédnkats i syfte att frambringa en
definierad produkt cller funktion

fas A 1 otapp
tolkning och eventuell komplettering samt
hekriftelse av ett givet uppdrag

lista dver de instanser {(eller personer) som
glkall ha kopia av de aktuella dokumenten

en samling dokument avseende ett vissat
omrdde (SEN)

identifiering, insamling, behandling, lagring
och tolkning av dokument (SEN)

flddesplan som visar hur dokument flyttas
under utvecklingsarbetet

all MDB-eller ADB verksamhet fr o m sgkapandet
av indata t o m anvdndning av utdata

del av dokumentation innehillande alla
dokument som behdvs f6r att hdlla system
i drift

Driftsdokumentation mista stdndigt hillas
aktuellt under systemeots livstid "




driftsunderlag

B
efterstudie

otapp

etappbesliut

etapplanering
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anvisningar och instruktioner som fordras fér
systemets kontinuerliga drift och vidareut-
veckling avseende biéda ADB och MDB,

ingdr som en enhet i driftsdokumentationen

etapp 8 i systomutvecklingen

undersskning av utfall avseende mdluppfyllelse,

ekonomi och acceptans. Innefattar ocksid uppfiljining

och erfarenhetsitervinning av utvecklingsarbetet

avgrinsad del av systemutvecklingen, Etapper
indelas i faser

beslut baserat pd etapprapport
beslutet kan inmebira att arbetet avbryts eller
fortsatts varvid beslutet i form av uppdrag kan

- initiera nista etapp

- ge direktiv att ¢dra om aktuell etapp

+ pgo direktiv att ta ett eller flera
steg bakiat i utvecklingsmodellen
{iteration)

fas B i etapp
planering av arbetet i en etapp f&r att nd

etappmdlet med inriktning mot slutmilet for
systemarbetet
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etapprapport

flédesaplan

funktion
£41t
firdig tidpunkt

foretagsspecifik ADB-handbok

1 forundersokning

fas E 1 etapp

gammanstillning av det i etappen genomfdrda
arbetet, redovisning av olika framtagna alter-
nativ och férslag till fortsatt arbete eller
avbrytande av arbetet, Ltapprapporten skall
vara beslutsunderlag f£or gﬁgppbeslut

indeining av etapperna i aktivitotstyper som
Ligger till grund f&r en systematisk arbets-
matodik

grafisk representation av definition, analys
eller metod f8r 18sning av ett problem, varvid
symboler anvinds for att representexra opera-
tioner, data, flidde, utrustning etc

gsamnmanfattande begrepp for likartad verksamhet

“inom ett ansvarsomride

i en post avgrinsad area som anvinds for en
specifiorad kategori data (SEN)

tidpunkt nHr systemet eller systemmodifieringen
har implementerats och godkiints av anvindare

ganmanstidllning av regler och upplysningar
som #r speciella for ett foretags ADB-verk-
samhet sésom organisation, arbeisregler,
maskinutrugtning m m

bedoémning av limpligheten att vidare bearbeta
idéer

b




I
jidékatalog

identifieringsregler

implementering (infdrande)

indata

information

informationshehandlingssysten

informationsminad

informationsstudie

informationssamband

informationssystem

1]

iteration

J
Jjobsteg

gsammanstdlining av fristionde idéer eller
uppslag hidrrdrande fréin brister och problem
samt frdn analys av midl och styrmedel

rogler fYr bendmning och beteckning (numre-
ringssystem) fér system, delsystem, opera-
tioner, program, rvegister m in, samt,om s&
erfordras, fdr projekt

etapp .7 1 systemutvecklingen

filtlest, omliggning, idriftsidtining, an-
passning sami Sverlidmning till anvindaren

data som tillféres ett system f6r behandling

~ kunskap eller tillskott av kunskap

- den mening som en minniska férbinder med
data geaom konventionerna f8r deras re-
prasentantation {(SEN)

en samling av metoder, procedurer eller

tekniker som genom regolstyrd samverkan

bildar etlt organiserat helt (SEN)

dess delar utgbrs av informationsmingder
och informationsbearbetningar

- bestindsdel i ett abstrakt informations-
system

- samling av information inom ett avgrinsat
omride

etapp 2 i systemutvecklingen

analys och syntes av informationsm¥ngder och
deras samband

beskrivning av samband mellan olika slag av
information som ingdr i systemet

system av informationsmingder och deras
relationer utan angivande av bearbetning

dtergdng i systemutvecklingsprocessen till
en tidigare fas eller etapp

se operationssteg
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K
komponentanalys

kontrollsiffra

L
layout

linjepersonzl

M

MDB

mekaniseringsvinster

milbeskrivning

milstudie

miluppfylielse

analys av innehdllet i informationsmiéngder

en med ett tal f8rbunden siffra med vars
hjilp vissa fel kan upptickas

2

beskriver disposition av kort, blanketterx,
listor eller bildskiarmar

personal direkt anknuten till f8retagets
rdrelse och utan vilken ftretagot ej ens
under kortare tid kan fungora

en instruktion pd maskinasprik som designerar
en viss grupp instruktioner avsedda for en
bestimd uppgift

manuell databehandling

de vinster man erhdller i form av mindre

manuellt arbete och minskade bshandlingskostnader
vid modifiering av gystem eller infirande av

nytt system

anger sysitemets mil och syften
etapp 1 i systemutvecklingen
precisering coch analysering med avseende pé
genomforbarhet, konsekvenser och kostnader
av i systemutvecklingsdirektiven angivna mdl

och Bnakemil

pA lEmpligt 9#tt kvantifierad jhimforelse mellan
milets kriterier och uppfyllelsen av dessa




N

nyttovirde

nitplan:

o

omlﬁggningsddkumentation

.omléggningssystem

operation

operationsbeskrivning

operationsstieg

operationsstegbeskrivning

87

ott matt pd nyttan (vinsten) jamfért med
tidigare férfarande

ott diagram som AskiAdlipggér arbetsmoments
(aktiviteiers och hindelsers) inbsrdes
beroende

den speciella dokumentation som fordras for
omliggning (tidplaner, program, instruktionexr,
utbildning etc), Upprdttas vanligen i samband
med en langdragen, otappvis omliggning.

ingdr som en enhet i driftsdokumentationen

sirskilt system som infdrs under en omligg-
ningsperiod

- den gtorsta arbetsmingd som en utforande
instans kan klara sjdlvstindigt i en
61 jd

- en generell term fdr en avgrinsad arbets-
mingd C(handling) inom datateknik sarskilt
framtagande av data ur annan data enligt
faststillda regler (ung SEN)

Oversiktlig beskrivning av i operationen
ingdende arbetsuppgifter

en definierad del av en operation (jobsteg)

beskrivning av definierade delar (steg) av
en operation (jobstegbeskrivning)

[
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p
post

precedensanalys

problemanalys

progeam

programflide,
programflidesplan

programmera

programsamband

programutformning

projekt

projektkatalog

projektorganisation

projektprogram

problemldsning

samling av samhdrande data eller ord som
betraktas som en enhet

analys av informationsbehov och samband mellan
informationsmingder

fas C i etapp
klarldggande av samband, utredning av pehov
och krav samt faststidllande av f8rutsitiningar

och mbjligheter

forteckning dver serie av dtgirder avsedda att
ge ett bestimt resultat (SEN)

flddespian . £6r den 1ogiska behandlingsgangen
ingm programmeti

utforma, skriva och testa program (SEN)
grafisk beskrivning av fltden till och frén

programmet med registeridenciteter etc an-
givna

~etapp 6 i systemutvecklingen

programmering, program- och systemtest samt
slutlig vtformning av program fdr manuellt
arbete (MDB) och f8r datordrift (ADB)

en verksamhet med definierat mil, avgrinsad
i tid och kostnader och styrd pd ett enhet-
ligt sHtt

gammanstillning av sddant material f£rin
idékatalogen som efter en firundersdkning

visat sig ldampligt att vidare bearbata

en tillfHllig orpanisation som har till
uppgift att utfdra ett projekt

Sverordnat och samordnande begropp for ett
antal projekt

fas D i etapp

syntesarbeta som resulterar i ett gradvis
utformat system




R
rationalisering

registor

5

gokretassbestimmelser

skrivbordatest

struktur

styrintikter

styrning

svarindtbara intikter
(intangibles)

system

systembeskrivning

att gbyra nigot bittre och férnuftigare
{SAF)

midngd av samhdrande poster som behandlas
som en enhet (SEN)

bestimmelser om sekrotess som berdr system,
systemutveckling, drifit och produkter

test genom manuell simulering

deot s#tt pd vilket delar #r ordnade till
en helhet

de vinster man erhiller genom s#krare och
snabbare styrning, t ex minskade rénte-
kostnader genom snabbare och gdkrare lager-
besked och prognoser

piverkan av beteende pi Gnskvirt sitt

vinster som man vet finns men som Hy svira
att uttrycka i pengar

~ allmint
en mingd inbordes korrelerade element som
bildar en organiserad helhet

- inom ett fOretags administrativa struktur,
En grupp delsystem med gemensam huvudfunle-
tion, ¢ ex budget, kostnadsbokfdring etc

on dokumentationsenhet som ingdr i drifts-
dokumentationen och gom dversiktligt be-~
skriver hela systemet och kortfattat de
ingaende dolsystoemen, Dessutom finns angivet
systaomets samband med andra system och del-
systemens samband inbordes och till andra
delsystem

89
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gyatemfloxibilitet

gystemfdrutsiittningar

systemomride

systemschema

systemspecifiering

systemstudie

systemutvecklingsdirektiv

systenutvecklingsprocess

ternm

termbeskrivning

beskrivning av systemets flexibilitet av-
sesnde fSrindringar och begrinsningar ur
afvil drifts- som miljosynpunkt

sakdelen i slutrapporten fran forstudien i
systemutvecklingen :

en grupp system med gemensam huvudfuhktion
t ex ekonomi, forsiljning etc

sammanstdllning av systemflddet i grafisk
form

etapp 5 i systemutvecklingen

framstillning av férutsdttningar for pro-
gram f&r manuellt arhete (MDB) och for
datordyi £t (ADB)

a

etapp 4 i systemutvecklingen

konstruktion och beskrivning av informations-
behandlingssystem

det uppdrag som den 8verordnade besluts-
funktionen, uppdragsgivaren, lémnar och som

" initierar ett systemutvecklingsarbete

arbetsmetodik f8r utveckling av system

3

den minsta logiska dataenheten fdr ett be-
grepp t ex artikelnummer, personnumnmer otc

uppbyggnad av termer t ex anstillningsnummer,
artikelnummer etc




testdokumentation

totalsystom

transaktion

U
uppdrag

uppf61jningsdokumentation

utbildningsunderlag

utdata

¢

utfdérande instans
utrustningsspecifikation

utvecklingsdokumentation

v, X, v, 2, A, K O
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peskrivning av tesiarbetets mil, krav,

m jligheter och arbetsging. Vidare ingar
beskrivning av testmaterialets omfattning,
indelning, och uppliggning samt krav pi

resurser och hjdlpmedel
ingir som en enhet i driftsdokumentationen
ett foretags totala verksamhet

varje aktivitet som riktas mot innehéllet i
ett registexr

initierar systemutveckling eller, eiter
peslutspunkt, del didrav (etapp)

en samling av allt material som fordras for
15pande uppisljning av systemet under des$s
livstid £8r bedémning av dess 1onsamhet,
miluppfyllelse och effektivitet

ingdr som enhet i driftadokumentationen

jararhandledning och AV-nmaterial for lopande
introduktian och utbhildning av i gystemet
nyinsett personal

ingir som enhet 1 driftsdokumentationen

data som produceras i ett system och som
presenteras 1 visuellt laslig form egliexr
pa datamedia

en person, grupp eller organisation scm
utfor arbetsuppgifter {operationer)

anger den utrustning savdl central som perifer
som hehovs for drift av systemet

dokumentation innehillande systemutvecklings"
direktiven, dokument fran utvecklingsprocessens

etapper 1--8 samt-projektledningsdokumentation

utvecklingsdokumentationen h&lls ej aktuell nér

- gystemet eller systemmodifieringen infrts och

efterstuderats
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g NYCKELORD

Foljande lista upptar ord, frimst sddana av rubrikkaraktdr, som finns
i bhoken och hinvisning sker till sidnunmer,

vissa ord Adterkommer i samma sammanhang t ex i de eofterfsljande etagperna
och fior dessa. finns hinvisning endast till det forsta stillet ordet upp-

trader.,

Ord som ingdr i kapitel 5, Fdretagsspecifika handbdcker, vilket Ju dr en
f8rteckning pd rubriker har ej medtagits i denna lista och séledes hin-
visas #dven till kapitel 5,

H

sida

Administrativ rationalisering, AR 3
Administrativ systemstruktur ’ 5
Administrativ utvackling 13
Ambitionsnivd, analys 22
Ansvarsforteckning 35, 42
Anvindarinstruktioner 34, 48
Arbetsareor 47
Arbetsgrupper i1, 41
Arbetsplansblankeit 50, 54
Avgrinsning av system ’ . 20 osv
Basorganisation 7
Begreppsisrklaring 29
Behandlingsstudie 16, 24
Behdrighetsfbrteckning 34
Bekriftelseblankett 50, 03
Beredningsanvisning 34, 45
Beslutsprotoxoll : 41
Beslutsregler 43
Beslutstabeller 31, 47
Beslutsstruktur 23
Blanketter . a7, 50
Databirare 27
Dataspecifikation 32
Dataspecifikationer ADB och MDB . 34, 46
Debiteringsregler 34, 48
Delsystem 6, 37
Delsystembeskrivningar ' 29, 37, 44
Delsystembeskrivningsblankett 51, 66
Delsystemschema 44
Direktivbekriftelse 16, 41
Distributionslista 42
Dokumentf1&de 39, 40
Dokumentfbrteckning 42
Dokunentdversikt 42
Driftavbrott, reservidrfarande _ 34
Driftdokumentation 39, 42, 43
Driftunderlag 34, 43, 44

Driftunderlagsblankett ) 51, 67




Eftorbehandling 34, 46

Efterstudie _ 16, 36
Ekonomisk virdering 20 osv
Erfarenheter, sammanfattning . 36
Etappindelning 14
Ltapplanering 16 osv
Ltapprapport 17 osv
Fasindelning 16
Foimoddelanden 32, 47
Fisdesplansblankett 50, 57
Flilttost 35
Frbehandlingsanvisning 34, 45
Genorell blankett 5%, 58
HjHilpprogran 30
Tdentifiering 39
Idékatalog 13
implementering i6, 35
Informationsbehanldlingssysten 26
Informationsbeskyrivning 42
Informationsbeskrivningsblankett 51, 68
Informationsningder 23
Informationssamband 42
Informationsstudie ’ 14, 21
Informationssystem 29, 42
Informationgsystembeskrivning 23
Instruktionsutformning 16
Intangibles ’ 20 osv
integration med andra system 20 osv
Jobstegheskrivaing . 34, 45
Kodforteckning 27, 43
Komponentanalys 21
Kontaktmin 41
Kontorsrationalisering, KR 3
Kontrollitgirder 27
Kostnader 20 osv
Layouter ' 27, 34, 47
Layoutblanketter 51, 59
Magnetbandinskrivning, instruktioner 46
Makror 30
Manuella bearbetningar 21
Maskinell lagring 38
Maskinella bearbetningar 27
Mekaniseringsvinster 20 osv
Moduler 30

M&L £6r systemet 20 osv
Malbesakrivning 43
Milstudie 14, 18
Miluppfyllelse, beddmning 22
Mdluppfyllelsegrad 36
Nulige, beskrivning 20
Omfattning av system : 20 osv
Omkdrningsanvisningar 34, 46
Oml dggningsdokumentation . 49
Omliggningssysten 29
Operation 8, 37 (jmf ordlistan)
Operationsbeskrivningar 34, 37, 44, 45

Operationsbeskrivning ADB 26
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Operationsbeskrivning MDB
Operationsbeskrivningsblankett
Operationsflédesplan
Operationssteg
Operationsstegbeskrivning
Optisk kodning, instruktioner
Organisationsformey
Parallellikdrning

Parametrar

Pilotkdrning
Planeringsunderlag
Postbevkrivning
Postbeskrivningshlankett
Precedensanalys
Principfdrslag

Problemanalys

Problemldsning

Program

Programbeskrivning
Programdatafléde
Programdokumentering ADB
Programdokumentation ADB
Programflsde

Programlista

Programsamband
Programspecifikationer
Programtest
Programuppdelning
Programutformning
Programutformning ADB och HDB
FProjekt

Projektkatalog

Projektledare
Projektledningsdokumentation
Projektledningsgrupp
Projektorganisation
Projektorganisation, liten
Projektorganisation, stdrre
Projektorganisationens roller
Projektplaner

Projektprogram
Projektsammanfattning
Rapport

Referensgrupper
Referenslista
Registerbeskrivning
Registerbeskrivningsblankett
Repotekblankett
Redervrutiner
Resursdimensionering
Resureplanering

Riktlinjer f6r arbetet
Sambandsbeskrivning
Sambandstabliblankett

34, 45
34, 46
51, 60

31, 34

31, 34, 47
32, 34, 47
31, 47

32, 34, 47

11, 41

11, 41
8, 41

42
27, 34, 46
51, 61
51, 63

19 osv

43
50, 55
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Segment
Sekretesshestinmelser

Specialutredningar
Standardmoduler
Stansinstruktiionsr
Styrintidkter
Styrvariabler

Subrutiner

Svarmitbara intikter
Switchar

System
Systembeskrivning
Syatemboskrivningsblankett
Systemflexibilitet
Systemfdrutsidttningar
Systeminstruktioner
Systenmkonsekvenser
Syetemomriiden
Systemomrddesheskrivningar
Systemschema
Systemspecificering
Systomstudie

Systemtoest
Systomutveckling
Systemutvecklingsdirektiv
Systemutvecklingsmodell
Stkerhoetsdtghrdeor
Termbeskrivning
Termbeskrivningsblankett
Testdokumentation
Testunderlag
Tidrapportblankett
Totalkostnad, projekt
Totalsystem

Und2rlag ADB

Underlag MDB
Uppdragsblankett
Uppdragsgivare

. Uppfsl jningsdokumentation

Uppfol jningssystem
Uthildning
Utbhildningsunderlag
Utfall, projekt

Ut férande instans
Utrustningsspocifikation
Utvecklingsdokumentation
Vixlar
Aterstartanvisning
Andringsitgirdor

30
34, 42
20
30
34, 46
20 oav
47
30
20 osv

- 47

6, 37 (jmf ordlistan)
29, 37, 43
51, 65
43
20
43
29
6, 37

" 37

43
16, 30
16, 27
31

i4 -

18

14, 15
27

34, 47
40, 56
48

48

51, 64
35

6, 37
34, 45
34, 48°
50, 52
11

49

29

41

32, 49
36

8

27, 29, 43
39, 41
47

34, 46
36
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