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SYFTET MED DETTA DOKUMENT.

Undersékningar visar att féretag som har en klar vision (affarsidé) och en strategi fér hur de
skall férverkliga sin vision &r mer framgangsrika &n de som saknar en.

Av de féretag som har en vision/strategi ar de som kommunicerar ut den mer framgangsrika
an de som inte kommunicerar ut den.

Av de féretag som kommunicerar ut den &r de som arbetar efter och féljer upp sin vision/
strategi mer framgangsrika 4n de som inte agerar enligt den.

Som en del av var strategi ingér darfor att kommunicera ut den
pa ett sétt som gor att alla anstéllda inom divisionen
uppiever det som star skrivet i detta dokument
som en LEDSTJARNA i sitt dagliga arbete.




OMVARLDSFAKTORER.

Allmanna affarstrender

* Omvariden karaktariseras av FORANDRINGAR, saval i stort som smatt. FORANDRINGSTAKTEN
OKAR jamfért med tidigare.

* Den traditionella synen pa féretagande ifragasétts och fdréndras. Exempel pa detta &r att man tar bort
organisatoriska nivaer samtidigt som féretagen koncentrerar sig pa sin karnverksamhet. Ovriga delar
av foretagen minskas, laggs ut eller tas bort.

* Foretagen blir alitmer beroende av att vara flexibla och det medfér bia att man &r mer férsiktig med ait
binda sig fér stora investetingar.

» Konkutrensen om kundema dkar. For att klara de investeringar som kravs for att tilifredsstélla
kundernas behov av nya produkier méaste manga féretag bilda allianser med sina forna konkurrenter.
Dessa allianser kan omfatta framtagande av specifika delkomponenter eller utgéra en helt ny
afférsstruktur. Att kunna arbeta i detta klimat kommer att vara en strategisk konkurrensiérdel for
féretag med global verksamhet.

Volvos utveckling.

* De omstruktureringar som gérs inom Volvo idag ar mycket mer omvalvande én de uppkdp och
sammanslagningar som genomférdes i slutet av 80-talet.

* Manga interna avdelningar och bolag inom Volvo far nu kémpa for sin existens.

* Alliansen med Renault kan bara gé &t ett hall; ett fordjupat samarbete. Vi kommer att fa se behov av
att integrera informationshantering/system mellan bolagen.

* Decentraliseringen fortsétter och Volvo Data kommer inom Volvo att ha manga relativt sjalvstandiga
enheter som kunder.

* Produktbolagen kemmer att ha mindre pengar att spendera pa IT &n vad man har idag. Man kommer
déarfor att vara beroende av att sénka kostnaden fér befintliga l6sningar fér att kunna anamma ny teknik.

Teknologiutvecklingen.

* Datormarknaden har natt en mognadsniva dar DEC och IBM inte langre kommer att kunna stéa for den
langsiktiga stabiliteten och séttandet av de facto standarder. Vara kunder méaste har vélja mellan ett
antal fillgangliga leverantdrsoberoende standarder.

» Fa leverantdrer tjanar pengar pa hardvara. (ntéktspotentialerna ligger pa softvaror och tjanster - det &r
héar man kommer att konkurrera.

» Datorleverantérerna méaste hitta nya omréden och skapa nya behov som kan motivera kunderna att
fortsétta investera i datorer och programvaror. Ett sddant omrade kan sammanfattas under begreppet
'Enkelhet fér anvandaren'. Vara kunder kommer satsa mycket pa att gora informationssystemen enklare
att anvanda for slutanvéndaren samt lattare att utveckla och underhalla. Denna stravan efter Okad
enkelhet fér anvindare kommer att resultera i ett dkat behov av teknisk kompetens for att halla ihop den
bakomliggande tekniska infrastrukturen.

* Véra kunder kommer att ga ifran den traditionella synen pa system och i 6kad utstrackning tala om
funktioner som skall bearbeta data. Funktionerna kan exekveras pé olika datorer och datat kan ligga
lagrat pa skilda stéllen i eft nétverk.




AFFARSIDE FOR TOP-DIVISIONEN.

Teknik och Produktionsdivisionen skall tillgodose Volvobolagens behov av
IT-tjanster inom omradena:
+ Datordrift och évervakning
* Mainframes
* DEC datorer
* AS/400

s Servers och arbetsstationer

¢ Kommunikation
s  Datakommunikation

¢  Rost och bildkommunikation

¢ Konsulttjanster
*  Programvaruutveckling
* Teknisk konsultation och stéd
Tjénsterna skall erbjudas till alla bolag inom Volvokoncernen.
Driftstjanster erbjuds aven till kunder utanfér Volvokoncernen.
For att producera ovanstaende tjanster behdver divisionen:

e personal med hog teknisk kompetens

* investeringsmedel for datorutrustning och programvaror




VAD MENAR VI MED TOTALGREPP?

Under manga ar har vi inom divisionen byggt upp kompetens och erfarenhet av drift och
dvervakning av stordatormiljon. Att vi &r duktiga inom det omradet bekréftas av de arliga
COMPASS studierna. De senare aren har vi &ven framgangsriki byggt upp driftsmiljéer
for DEC och AS/400 datorer.

| framtiden kommer emellertid behoven och kraven fran vara kunder att &ndras. Kunderna
kommer att lagga applikationer och data i flera olika datormiljder. Anvandarna skall via sin
arbetsstation eller sin PC kunna komma at applikationer och data oberoende av datormiljé
eller geografisk placering.

Den kompetens och erfarenhet som vi byggt upp runt driften av stordatormiljén skall vi
naturligtvis ta till vara nar vi bygger upp tjéinster runt de nya miljider som &r pa vag att
implementeras hos vara kunder.

Det &r var absoluta éveriygelse att vi kan hantera samtliga tekniska plattformar pé ett likartat
sétt och att vi genom en funktionell organisation, dér vi inom avdelningarna arbetar tvars
skilda tekniska miljGer, bast tillvaratar vara kunders behov av integration mellan miljéer
samtidigt som vi underléttar Sverférande av experttis fran stordatordrift till en IT-arkitektur
dar minidatorer/servers och arbetsstationer far en allt storre plats.

For att vi skall kunna tillgodose kundernas behov maste vi ta et totalgrepp, dvs vi maste se
helheten. Den stora utmaningen ar att fa de sinsemellan olika datormiljéemna att framsté som
en sammanhéngande enhet. Utdver att kunderna skall fa den funktionalitet som de efterstravar
maste vi &ven kunna hantera den iépande driften och dvervakningen effektivt.




VAD MENAR VI MED EFFEKTIVITET?

Vara driftstjinster skall vara BILLIGARE AN KONKURRERANDE ALTERNATIV, Vi skall darfor
hoga fdlja vad konkurrenter kan prestera och inom varje delverksamhet sirdva efter 'Best
Practice'.

For att astadkomma prissénkningar pa driftstjéinster kan man arbeta med tre olika
angreppssatt:

* ¢ka volymerna
« tillgodogdra sig den pris/prestanda férbéattring som teknologiutvecklingen ger
» rationalisera drift och évervakning

Vi skall arbeta med alla tre angreppssétten.

» Oka volymerna genom att pa befintlig drift demonstrera att vi fértjanar kundernas fértroende
ocksa vad géller deras 6vriga datordrift.

» Oka volymermna genom att kontraktera externa kunder. Detta tjéinar dven syftet att infor vara
huvudkunder demonstrera var konkurrensférmaga pa den éppna marknaden.

* For att kontinuerligt tillgodogéra oss den pris/prestanda forbattring som branschen erbjuder
maste vi f till stand avtal med vara leverantdrer som medger korta bindningstider och
utbytesmdjligheter.

« Vi skall kunna erbjuda vara kunder béttre pris/prestanda an vad de sjéiva eller externa
alternativ kan astadkomma fér samtliga driftsmiljéer. Det kommer att stélla stora krav pa
var férmaga att upphandla och hantera hard- och mjukvara.

» Nyckeln tili rationalisering av drift och évervakning ar hdgre grad av automatisering samt bra
metoder. Genom fysisk sammanslagning av datacentraler till en driftsorganisation med stérre
maskinenheter kan man strukturera de tekniska och operativa resursema tillsammans med
hard- och mjukvara sa att den mest kostnadseffektiva sammansétiningen erhélles.




VAD MENAR VI MED KVALITET?

Grundlaggande for kvaliteisarbete &r att utga frAn kundens behov och énskemal.
Man kan alltsa inte uppna en god kvalitet genom att enbart koncentrera sig pa ‘harda’
aspekter sasom tex tillgénglighet och svarstider. 'Mjuka' aspekter sdsom tex servicekansla

och attityder &r lika viktiga fér kundens totaluppfattning.

Vi skall uppna langsiktig kundtillfredsstéllelse genom sténdiga forbattringar av kvaliteten i
vara tjanster. Vara tjanster skall vara KVALITATIVT OVERLAGSNA KONKURRERANDE
ALTERNATIV.

Kvalitet &r bla att innehalla de dverenskommelser som vi har gjort med véra kunder.
Grunden till detta &r att de dverenskommelserna ar dokumenterade (SLA avtal och Gvriga
former av avtal) samt att alla berorda férstar inneborden av dverenskommelsen, Vi skall
kontinuerligt méta att vi verkligen levererar det vi atagit oss att leverera. Kan vi inte méta har
vi svart att styra.

Var strévan &r att uppna 100% tillgénglighet och 24 timmars dppethallande for vara
driftstjanster.

Kvitto pa att vi haller hég kvalitet &r att ha néjda kunder. Som ytterligare bevis skall vi blir
certifierade enligt ISO9000 samt erdvra Svenskt Kvalitetspris.




VAD MENAR VI MED ATTITYD?

Serviceanda.

Vi &r eft serviceféretag och var attityd i arbetet med kunder skall préglas av en vilja att ge
kunderna mesta véarde fér deras pengar.

KUNDERNAS BEHOV SKALL VARA STYRANDE FOR VAR VERKSAMHET.

| TQM arbetet skall vi arbeta fram ett arbetssétt som medfor att vi pa ett sékert satt kan
komma éverens med vara kunder och i avtal dokumentera kundens férvéntningar pa oss.

Om vi inte forstar pa vilka grunder kunderna varderar oss kommer vi med tiden att férlora
dem. Det &r i den dagliga kontakten med kunder som deras uppfattning om oss skapas. Vi
maste hér genomsyras av en GENUIN vilia att hjalpa till. Vi har alla upplevt skillnaden
melian dkta hjalpsamhet och ett intranat beteende.

Den ldrande organisationen.
Den bésta garantin for att klara de férandringar vi och véra kunder stér infér under 90-talet
ar att lira oss att sténdigt anpassa oss till férandrade krav. Savél som individer som

organisation.

Var férméga att ldra av det vi gér och var nyfikenhet pa det okénda &r egenskaper som vi
skall arbeta med att vidareutveckla.




