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Basta medarbetare,

Nu &r var nya strategi klar. Den har tagits fram genom ett omfattande arbete i hela
féretaget, ett arbete som har utmynnat i den syntes du nu haller i handen.

Utgangspunkten fér den nya strategin har varit vad vara kunder vill att vi skall géra.
Dessa 6nskemal kombineras med och bryts mot vad vi pa Volvo Data vill géra. Pa

sa satt erhalier vi en effekt som har ett enda dvergripande mal: att gbra saker som

gagnar Volvo-koncernen.

Volvo Datas méal sammanfattas i strategin sa har:

Volvo Data skall stédja Volvo-koncernen i tilldmpningen av informationstek-
nologi. Produkt- och tjinstesortimentet skall vara anpassat till koncernfére-

tagens krav.

Volymtjéinsterna skall vara béttre i kvalitet och lagre i pris &n konkurrenter-
nas.

Inom de delar av informationsteknologin som &r vésentliga fér Volvo skall
var kompetens vara hég och respekterad.

Vi skall ha en ledarstil och ett féretagsklimat som bygger pé en positiv mén-
niskosyn. Personlig utveckling och arbetstillfredsstéllelse leder tili ett stort
-engagemang, forbittrade arbetsresultat och dkad trivsel.

Detta &r féretagets Svergripande strategi. Varje resultatenhet har dessutom tagit
fram en specifik strategi {6r den egna enheten. Férdjupa dig garna &ven i denna,
den finns hos din administratdr.
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1. OMVARLDSFAKTORER

1.1 VOLVOS OMVARLD

Mycket pengar satsas inom industrin pa att bygga upp kompetens inom elek-
tronik och datorteknologi.

Transporimedelsindustrin anvander informationsteknologi framst for att:
— 6ka produkternas funktionalitet, komfort och sékerhet
— rationalisera den egna verksamheten och minska kapitalbindningen
— uppné konkurrensférdelar i utbudet av tjénster och produkter
inom 8vriga branscher, dar Volvo &r verksamt (handel, livemedel, finans) sker
ocksé utveckling for att n& konkurrensférdelar och for att rationalisera verksam-
heten.
Informationsteknologin spelar &ven har en betydande roll.

1.2 DATABRANSCHENS UTVECKLING

Informationsteknologin utnyttjas i allt flera sammanhang. Dess betydelse f6r
hela samhéllet dkar.

Tillampningsomraden som exempelvis CAE och Expertsystem far allt stérre
genomslagskraft. Vidare kommer iovande metoder och verktyg som kraftigt
kan rationalisera systemutveckling och underhall.

Trots den positiva utvecklingen finns det problem som orsakar omstrukturering
av databranschen. Tillvxten har minskat de senaste aren. Samtidigt har pro-
duktiviteten inom hé&rdvaruindustrin sjunkit avsevart och produkternas ekono-
miska livslangd minskat. Detta innebdr att Idnsamheten minskar inom datorin-
dustrin. Speciellt drabbas de mindre dataféretagen. Den minskade |6nsamhe-
ten inom hardvarusegmentet kompenseras nu av att volymen och vinstmargi-
nalerna inom datakommunikation, programvara och service dkar.

Pa leverantérssidan fortsatter iIBM att dominera, men konkutrensen ékar fran
DEC, vitka levererar alit kraftfullare datorer och som samarbetar med féretag
som CRAY och Apple. IBM stérker sina positioner inom kommunikation, bland
annat genom samarbete med stora teleférvaltningar och andra leverantorer
sasom Ericsson och Siemens. S kallad "plugg-kompatibel” hardvara fér IBM:s
stordatormiljé kommer fortsatt att vara konkurrenskraftig och utgéra ett attrak-
tivt alternativ till IBM-utrustning. Prestanda hos datorer och kringutrustning for-
béttras snabbi. Prisuivecklingen &r dessutom sadan att pris-prestanda-relatio-
nen fdrbéttras.Datakommunikationen férbéttras genom att de digitala naten
byggs ut. Datakraft kan distribueras dver stora avstand till 1agre kostnad. Tele-
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verket kostnadsanpassar sina tjénster. Detta innebér att fasta avgifter och av-
gifter for kommunikation éver korta distanser kommer att ka. Standard inom
kommunikation kommer att utvecklas snabbare an hittills. Detta géller saval
industristandard som internationell standard. Televerkens monopol avvecklas
successivt, Detta leder till konkurrens med marknadsanpassade priser som
féljd, vilket gynnar anvéndare med stor andel internationell kommunikation.

Svérigheterna att rekrytera kompetent och erfaren personal kommer att besta.

2. VOLVO DATAS KUNDER

\SAEARALL AN

A

Volvo-bolagens inrikining inom omradena inkép, produktutveckling, produk-
tion, distribution och marknad ser i korthet ut som f6ljer:

inkép:
Produktbolagen inriktar sig idag pa:
@ att minska antalet underleverantér

® att Oka ink8pens storskalighet
® att arbeta med standardiserade moduler och med fler férmonterade enheter

@ att engagera underleverantérerna redan pa konstruktionsstadiet




e att bygga ut kommunikationsméjligheterna med underleverantdrerna.

Produktutveckling:

Huvudmalet &r att férkorta framtagningstider och ledtider fér nya modeller.
Problematiken darvid bestar framst i att kunna Gverblicka hela konstruktions-
processen och att utifran detta féresla nya arbetsmetoder och hjdlpmedei. in-
riktningen &r att &stadkomma nya och mer rationella processer, vilket inte bara
innefattar problemldsning och ADB-hjélpmedel, utan ocks& manuelia arbets-
metoder, rutinutformning, anvandaranpassning och utbildning.

Pr: | r fré

® koncentration p4 CAD-utvecklingen

® integration melian CAD-systemen och de administrativa systemen.
@ utveckling av berakningsverksamheten

® minskat antal komponenter

r ningar an

e hur hitta de tranga sektorerna i produktutvecklingsprocessen?

@ hur anvinda hjilpmedlen och systemen pa managementniva?

@ hur realisera I6nsamheten i de satsningar som hittills gjorts, framst inom
CAD.

Produktion:

Produktionen praglas av "just in time"-konceptet vad galler material{érsdrining.
Det finns en strivan att alltmer infra sk lagomraden i monteringen. Varje lag-
omrade tillverkar en viss typ av vagn under en langre tid.

P4 datorsidan sker en balanserad 6vergang fran befintliga minidatorsystem till
modernare VAX-system. Systemlésningar baserade pa kommunikation mellan
IBM- stordator och VAX-miljo tas successivt i drift.

Distribution och marknad:

Genom massiva satsningar inom dessa omraden avser produktbolagen dels
att sinka kostnaderna for distribution av vagnar, dels att 6ka kundernas tillfreds-
stéllelse.




Malen &r:

& omedelbar leveranstidsangivelse

e kortare leveranstider

& storre noggrannhet | leveranstidsangiveiser

¢ produktion av salda och kundspecificerade vagnar
# leveransinspektion i fabrik

Syftet 4r att na systemmissigt vertikal integration mellan aterférsaljare, impor-
térer, Gvriga Volvo-enheter och Volvos leverantrer. Integrationen innebér en
rakare, shabbare, sékrare och mer entydig information i hela distributionskedjan.
Detta stéller stora krav pa kommunikationssystemen. Aterférsaljarnas stravan
att 6ka kundservicen gentemot Volvos slutkunder medfér kade krav péa dppet-
hallande, bl a jour- och helgservice. Det krévs att datasystemen ér tiligangliga
dygnet runt, eftersom Volvo har aterfdrséljare i alla tidszoner.

NULAGE FOR VOLVO DATA

Volvo Data &r inne i en omvandlingsprocess mot 6kad marknadsorientering,
storre Volvo-engagemang och tkad intern decentralisering av ansvar och befo-
genheter. Genom den nya organisationen 1987 lades grunden {0r en kraftsam-
ling kring ett antal viktiga funktioner: marknads- och produktutveckling,
systemutveckling fér IBM- och DEC- miljéer, ADB-teknik samt f6r metoder och
utbildning. :

Volvo Datas styrka finns inom féljande omraden:
@ bred kompetens inom informationsteknologin

@ djup specialistkompetens

® hogkvalitativ och rationeli stordatordrift

@ vana att hantera en féranderlig teknik

@ engagemang i ny teknik

Volvo Data har svagheter inom féljande omraden:

@ enhetligt upptradande

@ servicen mot kunderna

@ kunskapen om féréndringar i Volvos verksamheter

e formagan att finna de basta ésningarna fér Volvo

® férmagan att hantera dverefterfridgan pa manresurser
& informationen till kunderna

@ ledarskapet




4.0

4.1

STRATEGISK INRIKTNING
SAMMANFATTNING

Volvo Datas strategiska mal

1. Volvo Data skall stddja Volvo-koncernen i tilldmpningen av informa-
tionsteknologi. Produkt- och tjdnstesortimentet skall vara anpassat till
koncernféretagens krav.

2. Volymitjénsterna skall vara béttre i kvalitet och lédgre | pris &én
konkurrenternas.

3. Inom de delar av informationsteknologin som &r vésentliga for Volvo
skall var kompetens vara hég och respekterad.

4.Vi skall ha en ledarstil och ett féretagsklimat som bygger pa en positiv
ménniskosyn. Personlig utveckling och arbetstilifredsstéllelse leder till
ett stort engagemang, férbéattrade arbetsresuitat och ékad trivsel.

KUNDER

Volvo Datas primara kunder &r bolagen inom Volvo-koncernen.Relationerna
med kunderna skall utveckias och befastas.Inriktningen skall vara ait medver-
ka redan vid planeringen av kommande férandringar som kan dra nytta av infor-
mationsteknologi. Vi skall efterstrava en sadan relation med kunderna att de i
férsta hand vander sig till Volvo Data vid val av samarbetspartner.

"Transport-Volve” utgbr marknaden fér Volvo Datas verksamhet i Gdteborg
och Jénkdping. Viktiga kunder &r Personvagnar, Lastvagnar, Parts, Svenska
Bil och AB Volvo. Gentemot dvriga bolag i koncernen galler, att ndr Volvo Data
atagit sig uppdrag for dem, &r dessa ataganden lika viktiga som mot de storre
kunderna.

Volvo Data Syd arbetar med Volvos livesmedelsgrupp, Provendor, och férmedlar
kompetens och resurser fran dvriga Volvo Data.

Voivo Data har ett ansvar att férmedia sadan kunskap som f6rvérvas i projekt
med nagon kund till de dvriga kundféretagen i koncernen.

Volvo Datas strategi gentemot de storre kunderna ar fdljande:

Personvagnar:
Volvo Data skall stédja Personvagnars administrativa utveckling med syfte att
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effektivisera och 6ka marknaden fér den totala personvagnsaffaren genom att
prioritera enligt nedan:

© Stddja utvecklingen av den vertikala integrationen mellan olika datorsystem
sasom PC, System 3X, stordator och DEC.

© Aktivt stédja Personvagnar med utvecklingsresurser i de stora prioriterade
affarsprojekten.

@ Aven fortsattningsvis ha det totala systemansvaret (utveckling, férvaltning)
for de s k centrala systemen ekonomi-, personal- och |6nesystem.

@ Etablera oss som partner vid utveckling av CAE-system, frdmst inom pro-
duktframtagningsprocessen.

Lastvagnar:

Volvo Data skall stédja Lastvagnars administrativa utveckling med syfte att
effektivisera och mojliggra en 6kad marknad for den totala lastvagnsaffaren.
Detta uppndr vi genom att prioritera féljande:

@ Driva en fortsatt pris/prestandaférbattring i vara driftmiljéer med bibehallan-
de av goda svarstider och hdg tillgénglighet.

e Stddja utvecklingen av den vertikala integrationen mellan olika datorsystem
sasom PC, System 3X, stordator och DEC, bl a fér att 6ka kommunikationsmdj-
ligheterna med Lastvagnars undertleverantorer.

© Stddja satsningar pa uppbyggnad av en produkidatabas, dar all produktinfor-
mation finns lagrad, samt 6ka atkomstmdjligheterna genom god integration
mellan "CAD-varden” och de administrativa systemen,

Parts:

Volvo Data skall stodja Parts’ administrativa utveckling med syfte att effektivise-
ra och mdjliggéra en 6kad marknad fér den totala Parts-affdren. Detta uppnéar
vi genom att prioritera féljande:

€ Strava efter att tillgodose Parts’ 6nskemal om produkter i deras logiska
driftmilj6 samt satsa pa ett produktutbud med bra funktionalitet och lang livs-
ldngd.

© Aktivt verka for att realisera mélen i serviceavtalet mellan Volvo Data och
Parts.

@Stddja utvecklingen av en anvéndarvénlig integration mellan lokala importérs-
och aterférsaljarsystem och centrala system. For detta kréavs ett val fungerande
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nét samt mojligheter till pregram-program-kommunikation.
4.2 TEKNIK
Volvo Data skall i allt vasentligt basera sin verksamhet pa féljande arkitekturer:

@ |BM S/370-arkitektur med MVS och VM
e DEC/VMS och DEC/RSX

© IBM S/3X och AS/400

@ |BM PS/2, DOS/OS/2

Inom "IBM-vériden” kommer SAA- (System Application Architecture) konceptet
att paverka vart sétt att utforma nya applikationer. Bl a kommer distribuerade
Iésningar att vara mdjliga.

Anvindardialogen kommer att bli mera enhetlig och tekniskt skild fran sjélva
databearbetningen. Volvo Data skall stréva efter att paverka det IBM g6r inom
SAA s4 att de produkter som blir tillgéngliga kan komma till stérsta nytta inom
Volvo. Vi skall ockséa medverka till ett f6rstandigt urval av SAA:s mdjligheter.
Distribuerad databehandling kommer att 6ka i omfattning, saval i DEC- som
IBM-miljén.

Inom "DEC-variden” skall Volvo Data stédja en samexistens mellan Volvo-till-
verkade SPP-produkter och DEC:s VIA-produkter sa l&nge som kundbehovet
foreligger. VIA-miljon, liksom VAX-familjen kommer att utvecklas kraftigt. Vi
skall underhaila och i nddvandig omfattning utveckla SPP-miljén paraliellt med
att VIA-kompetensen férdjupas och breddas. Inriktningen ar att VIA-miljén skall
bli ett fullgott alternativ till SPP.

Systemutvecklingsmiljon p& IBM stordator kommer att innehélla de traditionella
verktygen Cobol, DL1 och TSO under lang tid framét. Relationsdatabassyste-
men blir alit battre och dominerar allt mer inom nyutveckling, 1BM - DB2 och
DEC - RDB. SQL kommer att vara den strategiska standarden fér atkomst av
information mot relationsdatabaser. |E-koncept (I-CASE) kommer att succes-
sivt utnyttjas parallellt med traditionella verktyg och kan komma att dominera
kraftigt i b6rjan av 90-talet.

Inom kommunikation kommer IBM:s SNA att f6rbli strategisk. Ovriga leverants-
rer foljer OSI-modellen f6r kommunikation, vilket krdver bryggor till "SNA-varl-
den” fran t ex DEC-miljon. Telefbrvaltningarnas utbyggnad av digitala nét, pa
sikt enligt ISDN-standard, ger béttre kvalitet samt resursbesparingar av linjeka-
pacitet. Aven telefoni digitaliseras, och utvecklingen gar mot integrering av rést
och data. Detta skapar nya mdjligheter till I6nsam utveckling av ntverket.

Superdatorer blir allt billigare och utvecklingen av programvara kommer att
10




4.3

accelerera. Antalet installationer och tillAmpningar kommer darfor att 6ka totalt.
Volvo Data avser att tillhandahalla superdatorkapacitet nér kundbehov férelig-

ger.

TJANSTER
Volvo Data skall stréva efter att vara ett kompetenstéretag f6r Volvo-koncernen.

Inriktningen skall vara att halla en allt stérre del av de totala manresurserna
verksamma inom informationsteknologins nyare omraden. Allteftersom kompe-
tensen breddas inom ett omréde, och det &ven i 6vrigt bedéms som lampligt,
skall Volvo Data f6ra ut kunskapen till kunderna fér att kunna gripa sig an nya
omraden. | Volvo Datas ansvar ingdr att kartidgga produkt- och teknikutbudet,
stka paverka leverantdrerna tiil f6rman {6r Volvo, samt inféra de produkter och
tekniker som ar till stérst nytta {6r vara kunder.

VOLYMTJANSTER

Volvo Data har ett antal volymtjénster som i férsta hand stédjer kundernas
operativa verksamheter. De datorbaserade volymtjénsterna kinnetecknas av
stor volym, hdg kvalitet och lagt pris. Dessa volymtjénster utgdr basen i Volvo
Datas tjansteutbud.

STORDATORDRIFT

Stordatordriften har under flera &r optimerats mot 1&g kostnad och hég kvalitet.
Var inrikining &r att med central drift pa stordatorer n ekonomiska och kvalitati-
va fdrdelar {6r Volvo. Vi skall efterstréva en integrering av de olika datortjénster-
na per Volvo-enhet pa ett sadant sétt att anvandaren successivt nar hdgre pro-
duktivitet. Effektiv drift av lokala datacentraler via fiarrstyrning skall kunna erbju-
das som tjénst i utbudet.

SYSTEMUTVECKLING OCH FORVALTNING

Vara tjiéinster skall vara attraktiva for hela Volvo-koncernen och Volvo Data skall
inom koncernen ansvara for utveckling och f6rvaltning. Prioriterade omraden &r
for narvarande:

® Personal-, [dne- och ekonomisystem

@ importdrs- och aterférséljarsystem

©® Fabrikssystem

Vi skall ataga oss sadana uppdrag som bést gagnar kundens affarsutveckling.
Verksamheten baseras pa en hdggradigt effektiv utvecklings- och forvaltnings-
milj6 samt moderna arbetsmetoder. Under planperioden skall |IE-metoder ut-
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vecklas och tas i bruk i avsevard omfattning.
TELEKOMMUNIKATION

Den fradmsta drivkraften f6r telekommunikationsutvecklingen inom Volvo &r
fdretagens behov av att bygga och vidareutveckla nya infrastrukturer med hjalp
av datorsystem som kan kommunicera. VCN (Volvo Corporate Network) skall
utvecklas sa att Volvo-koncernen far maximalt stéd f&r sin verksamhet.

Volvo Data skall ligga l&ngt framme och utnyttja modernaste teknologi inom te-
lekommunikation. Det ger unika mgjligheter framst for vara stora kunder.

STRATEGISKA TJANSTER

Volvo Data har ett antal verksamhetsomraden och tjéinster som &r strategiskt
viktiga fdr koncernen:

SYSTEMUTVECKLINGSMETODER

Volvo Data skall vara centrum for Volvos utveckiing av metoder fér systemut-
veckling och férvaltning inom séavél administrativ som teknisk databehandling.

En koncerngemensam AU-modell med tillhérande metoder och hjalpmedel

skall utvecklas. Produktiviteten i koncernens systemutvecklings- och férvalt-
ningsavdelningar skall hdjas avsevart med hjdlp av Volvo Datas utbud. Kvalite-
ten i applikationer skall hojas. Metoder fér métning av effekterna av féréndringar
skall utveckias. Nya sétt att utveckla applikationer och hjdipmedel for att hija
produktiviteten i systemf&rvaltning skall tas fram.

INFORMATION CENTER

Verksamheten inom information Center (IC), dvs tillhandahallande av hjalpme-
del fér affirskommunikation, beslutsstdd och kontorsservice, kommer att vara
en av de snabbast vaxande delarna inom ADB-omradet de narmaste aren. Ge-
nom att hjalpmedel och information gérs tillgéngliga direkt for slutanvéndaren,
kan effektiviteten i arbetet och kvalitén i beslutsunderiagen 6ka.

Utbudet av tjanster och produkter skall ses 6ver och utformas s, att de béttre
svarar mot anvéndarnas krav. Information Center &r en gemensam resurs inom
féretaget. Det &r darfér vasentligt att 6ka samordningen mellan IC-tj&nsterna
och traditionell systemutveckling.

Féretagsvis uppbyggnad av lokala IC-stdd i Volvo &r av stor vikt och skall under-
stddjas. Detta leder till att Volvo Datas IC blir mer produktotienterat. Metoder
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f6r att mata effekterna av anvandningen av vara IC-tjanster skall utvecklas och
regelbundet utnyttjas.

Volymtillvaxten skall klaras med lag perscnaltillvaxt. Verksamheten skall ratio-
naliseras, varfor en §versyn av t ex produktunderhall &r nddvandigt.

CAE

CAE (Computer Aided Engineering) kan ses som en systematisk anvéndning
av informationsteknologi, som rationaliserar produktframtagningsprocessen
for att sénka kostnader, forkorta ledtider och férbéttra produkternas kvalitet.
Volvo Datas CAE-tjdnster skall medféra kostnads- och utvecklingsfér-delar fér
Volvo. En dversyn och omstrukturering av vart produkt- och tjinsteutbud skall
ske. Utbudet skall fylla féljande kriterier:

® de storre kunderna skall stélla sig bakom utbudet av produkter och

tidnster.
@ utbudet skall vara I6nsamt for Volvo och Volvo Data

EXPERTSYSTEM

Expertsystem dppnar méjligheter fér en méngd nya datorbaserade applikatio-
ner som kan ge besparingar och konkurrensférdelar. Manga tillAmpningar kom-
mer att integreras i traditionella applikationer. Vi ska fortsétta att bygga och
sprida kompetens inom d&mnesomradet, samt utveckla tillampningar i en 6kan-
de takt for att starka Volvo-féretagens konkurrensférmaga.

ADB-SAKERHET

Volvo Datas inrikining &r att avsevar hoja sékerhetsnivan och sékerhetsmed-
vetandet inom ADB i Volvo-koncernen.

Under planperioden skall de projekt inom behérighet som nu bedrivs avslutas
och linjefunktioner etableras. Den kompetens som férvarvats i projektarbetet

skall vidareutvecklas. En plan f&r spridning av kompetensen inom Volvo Data
och till kunderna skall utarbetas och genomféras.

UTBILDNING

Skolan &r ett vasentligt led i vart arbete att sprida och utveckla kompetens
samt att introducera nyheter inom Volvo och Volvo Data. Under planperioden
skall Skolan och var metod-, teknik-, produkt- och tjnsteutveckiing férdjupa
samarbetet.

Nya hjélpmedel, typ datorst6dd utbildning, skall prévas och, om de &r bra, an-
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4.4

4.5

vdndas. En seminarieverksamhet riktad mot nya maigrupper, t ex chefer eller
specialister, skall utvecklas och bli en del av utbudet.

KONSULTVERKSAMHET

Konsulterna i Volvo Datas konsuitgrupp skall férmedla nya metoder och tjans-
ter till Volvo-koncernen. Produktutvecklingen kan ej anses slutford forrén de
nya arbetssétten forts ut i organisationen. Arbetet bedrivs genom att delta i
Volvo Datas produktutvecklingsprojekt och att darefter medverka i systemut-
vecklingsprojekt inom Volvo och Volvo Data.

Inom flera omraden har Volvo Data specialister som till del av sin tid verkar
som konsulter. Detta géller exempelvis inom CAE, Tillampad Matematik och
Statistik, ADB-teknik och Datakommunikation. Gemensamt fér dessa &r att de
skall verka f6r spridning av kompetens och metoder i de uppdrag de deltari.
Vidare skall specialisterna stréva efter att hdmta hem till Voivo Data sadan in-
formation fran kunderna som kan vara av vikt i produktutvecklingen.

PRODUKTUTVECKLING

Volvo Datas produktutveckiing (PU} skall bedrivas i en omfattning som motsva-
rar Volvos behov. En sund balans mellan kort- och langsiktig produktutveckling
skall efterstravas.

Fér att uppnd kundftrankring och né dverensstimmelse med de verkliga beho-
ven tas en produktutvecklingsplan fram, i néra samarbete med vara stdrre kun-
der. Arbetet sker i en beredningsgrupp och en referensgrupp. Kunderna repre-
senteras i referensgruppen av sina AU-stabschefer och Volvo Data av f6retags-
ledningen. Storre delen av utveckliingsarbetet, ca 80%, skall styras av behov
som finns | kundernas affarsutvecklingsprojekt. PU-planen &r ett férslag som 6-
relaggs Volvo Datas styrelse f&r beslut. Volvo Data ansvarar sedan fOr att ut-
veckla produkter enligt den beslutade planen.

Volvo Data skall endast i undantagstfall utveckla generella applikationer, av typ
Memo och Sesam. Strategin &r att utveckla endast om det finns ett reelitkund-
behov samtidigt som produkt saknas p& marknaden dver en l&ngre tid. Egenut-
vecklade produkter skall erséttas av standardprodukter dé det blir funktionellt
och ekonomiskt mbjligt.

Befintliga egenutvecklade produkter skall vidareutvecklas endast till den niva
som dverensstdmmer med en férvantad standardprodukt.

FORETAGET

Enligt Voivo Datas funktionsbeskrivning &r féretagets roll att:
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@ Tillhandahélla produkter och tjénster inom AU-omradet och andra omraden
med anknytning till informationsteknologi.

® Vara koncernens framsta kompetenscentrum inom informationsteknologi.

FOr att uppfylla denna roll och n& véra évergripande mal skall vi 6ka marknads-
orienteringen och decentralisera ansvar och befogenheter. Vi skall ocks& kom-
ma till ratta med de svagheter som behandlats under avsnitt 3.

Vara relationer till savél vara kunder som inom féretaget skall kdnnetecknas av
langsiktighet, kvalitet, service och fértroende.

Medarbetarna skall i sitt arbete styras mer av strategier, mal och omvaridens
féréndringar, och mindre av regler, rutiner och policies. Fér detta krivs en orga-
nisation och ett ledarskap som fungerar som stéd och service &t vara anstllda.
Déarigenom kan vi alla ge vara kunder kvalificerat stod och kvalificerad service.

Den egna administrationen skall kinnetecknas av enkelhet, funktionalitet och
kvalitet och skall stodja vara verksamheter.

Var fysiska arbetsmiljo (savél var arbetsplats som vara arbetsmetoder ochverk-
tyg) &r viktig for att vi skall kunna utféra ett kvalitativt gott arbete, och skall dar-
for anpassas vél till de behov respektive individ har. Vi skall dven vérna om den
yttre miljon genom kioka val av material och utrustning.

Varje chef har ett personligt ansvar att stédja utvecklingen av sina medarbetare.
Huvudansvaret f6r den egna utvecklingen ligger hos individen sjalv.

Varje medarbetare skall tillsammans med sin chef halla minst ett plansrings-
samtal per ar. Dessa samtal &r en dialog pé lika villkor, dér Volvo Datas, avdel-
ningens och individens kort- och langsiktiga mai diskuteras. Resuliatet doku-
menteras, bl a som en utvecklingsplan fér medarbetaren. Den personliga ut-
vecklingen ska i frsta hand ske i det dagliga arbetet genom utvecklande arbets-
uppgifter och deltagande i projekt inom och utom det nuvarande arbetsomradet.
Den sker ocksa genom deltagande i kurser och seminarier. Det &r av stor vikt
att utvecklingsplanen innehaller aktiviteter dven utanf6r den rent tekniska ut-
vecklingen.
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