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Forord

| Volvo Datas planeringsprocess ingdr att en gang per ar ta fram en Taktisk Tjansteplan
som omfattar de ndrmaste tva aren.

Tjansteplanen skall innehéila marknadens behov av funktionalitet och kvalitet i saval det
korta som det langa perspektivet.

Planen beskrivs med hjalp av vér tjdnstestruktur som bestér av tjanstefamiljer som i sin
tur 4r indelade i tjdnstekategorier. For varje kategori beskrivs NULAGE, INRIKT-
NING/MAL och UTVECKLING.

Som en konsekvens av var planerade tjdnsteutveckling anger vi dven forandrade KOM-
PETENSBEHOV o6ver tiden.

Det vi tidigare kallade Produktutveckling (PU), kallar vi numera for TJANSTEUTVECK-
LING (TU), och med det menas de rutiner och mede! som vi har avsatt fér att utveckla
och férandra vart tjdnsteutbud.

En viktig bas for att kunna forverkliga ett langsiktigt bra tjansteutbud &r var IT ARKI-
TEKTUR, och darfér finns dven négra sidor med om denna.

Planen innehalter ett antal MAL for den kommande tva-arsperioden. | de fall malen di-
rekt avspeglar Volvo Datas méi (de sk “score-card-mélen”) anges detta genom att det
direkt fore malet star Lx eller Kx (dér x &r en siffra)., “L” star for langsiktigt mal och “K”

for kortsiktigt.
Pianen omfattar endast Volvo Datas verksamhet i Sverige.

Var forhoppning &r att den Taktiska Tjanstepianen skall motsvara marknadens behov
och att den skall tjana som ett underlag for genomférande av véra tjénster och var

tjansteutveckling inom Volvo Data.
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Arkitektur

Bakgrund

VTC och VCC har under de senaste &ren bedrivit ett internt arbete med att dokumentera
iS/IT Policy. Dessa policies innehalier ett avsnitt, kallat Technical Platform (VTC) och DP
Platform (VCC), i vilket man beskriver den framtida 1T-infrastrukturen | {6ljande termer:

En vision for den framtida IT-infrastrukturen ‘

Ett antal mal eller krav (objectives) som stélls pé IT-infrastrukturen

En strategi for hur IT-infrastrukturen skall utvecklas

En arkitektur som faststiller egenskapskrav och relationer mellan de komponenter
som ingdr i [T-infrastrukturen

e & & &

Visionen fér IT infrastrukturen &r att varje anvéndare som ar ansluten till ndtverket via
en terminal eiler en arbetsstation skall ha atkomst till information varhelst den finns
lagrad.

Anvindare skall saledes ej vara begrénsade av var datorerna som lagrar informationen
star placerade eller vilken typ av datorer som Jagrar informationen. Den enda begran-
sande faktorn skall vara avsaknad av behdrighet.

Strategin for att forverkliga ovanstaende vision har formulerats enligt féljande:

e Etablera en IT-infrastruktur som bygger pa en gemensam arkitektur.

e IT-infrastrukturen skall inkludera de ADB-miljder dar Volvo har gjort stora investe-
ringar (MVS, VMS och 0S/400).

e Arkitekturen skall, s& langt det dr majligt, baseras pa stabila och av marknaden ac-
cepterade standards.

e Inriktningen &r bygga pa standards och riktlinjer som publicerats av X/Open.

Volvo Datas roll

Volvo Data har en viktig funktion att fylla med att hjélpa produktbolagen att forverkliga
sina visioner och med att implementera [T-infrastrukturen i enlighet med den doku-
menterade [T Arkitekiuren.

Arkitekturen beskriver standards och principer och &r, s& langt méjligt, produktneutral.
Dess huvudsyfte 4r att garantera att system och applikationer som implementeras &r
sinsemelian interoperabla (dvs att de kan samverka).

For tillampningsprojekt dr dock de uppgifter som finns specificerade | {T-arkitekturen
otilirdckliga. Projekt kraver handfasta rekommendationer i form av produkter, metoder
och arbetssitt. Detta géller saval applikationsutvecklingsprojekt som projekt for instal-
lation av datorer och natverk. Kundbolagen forvéantar sig att Volvo Data tillhandahalier
denna typ av rekommendationer och att de rekommendationer som lamnas &r i enlighet
med IT-arkitekturen.

Dessutom utveckias [T-omradet stdandigt och i allt snabbare takt. Detta innebdr att den
dokumenterade IT arkitekturen kontinuerligt maste anpassas och vidareutveckias for att
kunna tjana som en ledstjdrna for de utvecklingsprojekt som bedrivs.
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Aven i detta arbete kan Volvo Data spela en viktig roil. Genom att bevaka och férsts
marknaden och trenderna inom IT, kan vi ge underlag till produktbolagen for att fatta
strategiskt och [&ngsiktigt korrekta beslut.

Trender

Vi kan identifiera tre omraden som ar vasentliga att bearbeta under den kommande
tva-arsperioden:

* Client/Server-uppdelning av applikationer
¢ Distribuerade datormiljoer
*  Object management

I “18/1T Policy”-dokumenten pekas de tva Client/Server-modellerna “Remote Data Ma-
nagement” och “Distributed Function” ut som de mest intressanta. Det 4r angeldget aft
kunna anvisa standards, produkter och metoder. for hur C/S uppdelade applikationer av
dessa modeller skali utvecklas.

Kravet pa att behoriga anvdndare skall ha generell dtkomst till information medfor att
de olika tekniska I6sningar som anvisas méaste kunna samexistera | anvédndarnas ar-
betsstationer. Vidare innebér det att de l6sningar som rekommenderas maste fungera
for alla de driftsmiljéer som anvinds inom Volvo (avser sdviél datorplattformar som nat-
verk).

Att applikationer och data sprids ut i distribuerade datormiljoer stiller krav pa att flera
funktioner hanteras pa ett enhetligt s4tt i natverket. Exempel pa denna typ av funktioner
ar namn- och directory-information, sakerhet samt tidsfunktionen i natet. Den inriktning
som dokumenterats | arkitekturen for att 16sa denna typ av funktioner &r OSF/DCE. Var
uppgift dr att utvdardera DCE-kompatibla produkter for att nar tiden 4r mogen kunna bérja
implementera dessa,

Synséttet att betrakta olika systemkomponenter som objekt breder ut sig ailltmer. Detta
synsatt & normalt i PC och arbetsstationsviriden och anammas inom alit fler omraden.
Vi maste ldra oss férstd och tilldmpa de standards och produkter som viaxer fram for
hantering av objekt. Dels de standards som anvinds for att integrera applikationer i PC’'n
men dven de standards som véxer fram fér att kunna anropa cbjekt dver nétet.

e




Sammanfattning

Driftservice

Inom kommunikationsomradet kommer tillviaxten att vara mycket hég. Integrationen av
data och bild skapar méjlighet till mycket kommunikationstunga multimedia-applikatio-
ner. Behovet av hég bandbredd ¢kar dven da workflow, EDI och dokumenthanterings-
system kommer att inféras i hog takt.

Ett bra stod for detta kommer aft erbjudas d& ATM*-teknologi fasas in I slutet av perio-
den. Da telekommunikationsmarknaden i allt hdgre grad avregleras kan vi férvanta oss
inte bara lidgre kostnader utan dven bittre kvalitet och service fran leverantérerna.

Detta innebar i sin tur att vi kemmer att kunna kdpa sammansatta tjdnster i hdgre om-
fattning 4n idag. De personella resurser som pa s satt frigdrs kommer aft nyttjas for att
bygga, underhalia och integrera de lokala nat som nu i snabb takt borjat installeras, En
farandring av var kompetensprofil, for att kunna stédja dessa trender, méaste genomfo-
ras.

Allt mer mobil kommunikationsutrustning kommer att tas i bruk.

Eor traditionell stor- och minidator-applikationslast kommer volymstillvéxten att avta.
Miljderna byter dock gradvis skepnad och inférandet av ny underliggande teknik och ny
systemprogramvara goér att likheterna med PC och arbetsstationer kommer att dka.
Trenden mot 6ppna samverkande miljder #r stark och mini- och stor-datorerna kommer
naturligt att integreras med arbetsstationer i takt med att moderna Client-Sserver-appli-

kationer skapas.

Pris/prestanda-utveckiingen kommer att avta nagot under planperiodens forsta ar men
forvintas ddrefter aterga till dagens niva.

Stor- och mini-datorplattformarna har fordelen att vara betydligt robustare &n de mer
decentraliserade idsningarna.

For att klara de héga kraven pa tillgdnglighet, speciellt da flera plattformar ar inblan-
dade, blir det viktigt att halla ihop infrastrukturen fran en central punkt. Genom att stan-
dardisera driftsmiljéerna kan ocksé en hog rationalitet och kostnadsbesparing uppnas.
Aven detta krdver en omfattande kompetensutveckling.

Programprodukter

Kraven blir mycket stora pa att produkter som MEMO och VCOM kan stédja den nya in-
frastrukturen och Client-Server-applikationernas krav pé integration.

| en processorienterad struktur med realtidskrav blir det mycket viktigt att produkterna
kan hantera feisituationer utan att anvindaren (verksamheten) biir paverkad.

En signifikant volymokning kommer aft ske for VCOM saval inom Volvo som pa de ex-
terna marknaderna.

1 Asynchronous Transfer Mode
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Volymerna fér "bas"-MEMO planar ut medan nya delar som stodjer Client-Server-appli-
kationer star infér en stark uppgéng.

Ett omrade som kommer att 6ka kraftigt ar upphandling, paketering, distribution och
uppdatering av PC-baserade standardprodukter.

Konsulttjanster

I samband med &vergang tili processorientering inom Volvo kommer vara kunder ait
genomféra omfattande sk “business reengineering”-aktiviteter. Fér att kunna deltaga i
och stédja dessa aktiviteter maste kompetens byggas upp. Det handlar fraimst om ana-
lysarbete, projektledararbete och teknisk konsultverksamhet for att fa nya produkter, nit
etc att fungera tillsammans. Hjdlpfunktioner (“help desk”) kommer ocksa att efterfragas.

Langtidsuthyrning av konsulter f6r ospecificerat arbete kommer att prioriteras ned ftill
fordel for tidsatta vélspecificerade uppdrag. Detta for att klara efterfragan med begrinsat
antal anstillda.

Applikationsservice

Inom férvaitningen kommer andelen traditionella system att minska och andelen nya
(client-server-baserade) applikationer att 6ka. Detta stiller krav pa ny kompetens.

For att kunna hantera forvaltningsverksamheten rationellare inom Voivo kommer Volvo
Data att stréva efter att fa en allt stoérre andel. Nya former for delad forvaltning mellan
Volvo Data och kunder kommer att prévas.

For att fa en effektiv férvaltning kommer dven fortsattningsvis en kraftig metodsatsning
att gdiras.

Behovet av stod till anvindare som nyttjar generella hjdlpmedel kommer att 6ka.

Utveckling av informationssystem

Behovet av nyutveckling av traditioneila applikationer minskar. Volymtillvaxten kommer
i stéilet att ske inom andra omraden dar multimedia, workflow, dokumenthantering,
scanning mm i en distribuerad miljé stéller krav pa forandrad kompetensprofil.

Overgéangen fran funktionsorienterat tankande till processorientering kommer att krdva
att nya applikationer tas fram. Dessa applikationer méaste dock nyttja de funktioner som
finns i dagens applikationer och kompetens att ateranvinda och restrukturera kommer

att bli efterfragad.

En storre andel kommersieila paket kommer att nyttjas och det kommer att krivas
kompetens for utvérdering, instaliation och anpassning.

Utvecklingsomraden

Volvo Data bygger de nya tjdnsterna baserat pa visionen att all information enkelt, med
ratt funktionalitet, integritet, sékerhet och till en 1ag kostnad kan sékas, bearbetas och
kommuniceras av aila auktoriserade anviandare.

LECS

Teknologin gér det idag enkelt att skapa distribuerade miljéer med méngder av pro-
dukter baserade pa icke samverkande standards. Detta ar farligt och leder till héga
kostnader.,




Ett konsekvent val av standards och produkter gér dock miljéerna hanterbara, LECS &r
en miljé som byggts upp pa detta satt och ambitionen 4r aft bygga vidare pa denna miljé
for att skapa en infrastruktur som técker alla kunders behov.

Volymsutvecklingen | LECS &r | dagsldget mycket hdg vilket har givit upphov tiil vissa
kvalitetsbrister. Dessa kommer att atgdrdas och malet ar att kunna hantera 3000 an-
slutna arbetsstationer under 1995 och 5000-8000 under 1996.

Processer, drenden och dokument

BPR (Bussines Process Reengineering) anvéands alimént av Volvo-bolagen for att se
sver sina affirsprocesser, Processorienteringen hos vara kunder och nya teknologier
kommer att forandra systemutvecklingsverksamheten kraftigt pa sikt. Ndsta generation
system kommer inte bara att stédja vara kunders affirsprocesser utan ocksa bli en viktig
del av dem. Arendeprocesser hanterar till stor del dokument. Detta innebdr att vi kom-
mer att se nya typer av information som inte enkelt kan representeras i en traditionell
databas, exempelvis:

Bilder

Officedokument (Excel, Word etc)

Elektroniska dokument, sdsom fakturor, ritningar mm.
Multimedia-material (ljud och rorlig bild).

e & & &

De verktyg for drendehantering som nu borjar visa sig kommer aft anvandas for att be-
skriva affarsprocesser och kommer att fungera som ‘limmet’ mellan den ostrukturerade
informationen och de traditionella databaserna.

P4 sikt kommer utveckling i dessa verktyg att ersétta en stor del av dagens systemut-
veckling.

F&r att kunna hantera dokument i dessa system kommer det att krdvas metoder for att
gora allt fler dokument elektroniska. Scanning, EDI och dokumentstandards {(SGML, DTD,
STEP etc) dr medlet for detta.

Efterfragan p& personer som innehar denna kompetens kommer att Oka.

Distribuerade system

Vi kommer pa sikt att se alit fler databaskoncept, sprak och miljer som stodjer utveck-
ling och drift av distribuerade system. Vi kommer, inom SU, att anvédnda Client/Server-

konceptet fér dessa system. Volvo Data skall i méjligaste m&n implementera distribue-

rade system i LECS.

Objektorientering kommer att spela en stor roll vid utveckling av denna typ av system.

EIS och besiutsstodssystem

| takt med att man genomfor en dkad processorientering sa kommer behovet av be-
slutsstédssystem att 6ka. Dessa skall stdrka verksamheternas och processdgarnas
styrférmaga.

Beslutsstodssystem erbjuds med hjélp av enkla verktyg som till sin natur & utbytbara.
Vi maste rikna med att produkterna kan vara mycket kortlivade. Vi kan inte ta nagra
langsiktiga beslut eiler affarsméssiga risker som baseras pa nagon av dessa produkter.
Upplérningstiden pa produkter &r mycket kort och samma person kan halla god kompe-
tens pa atminstone tva EIS-produkter samtidigt. Efter en 2-ars period méaste vi rdkna med
att nagon av dessa produkter &r ej langre vidareutvecklas och en omskrivning av appli-
kationerna kan bli aktuell.

Den speciella kompetensen for detta omrade ligger i att bygga upp en “informations-
buffé” som forser verksamheten med rétt information pa ett sddant satt att beroendet av
produkt minimeras. Vi skall kunna byta EIS-produkt utan alltfér stora kostnader.
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Multimedia

SU med multimedia-inslag kommer att éka nagot. Volvo Datas roll inom detta omrade
&r inte i forsta hand att producera fjud och film, utan att bidra med den atkomst till in-
formation som dessa applikationer kan behéva. Dessutom skall vi erbjuda en arkitektur
och infrastruktur som behévs for denna typ av system.

| samma takt som vi nyutvecklar inom dessa omraden sa kommer vi att, “i ndsta vag”,
ta hand om férvaltning av applikationerna vilket stiller krav pd kompetenséverféring.

Metoder och tekniker

Metodutveckiingen maste inriktas pa:

L]

Objektorientering och utveckiingsmiljéer som stédjer OO.

Utveckling och férvaltning av C/S-system.
Detta omfattar &ven kompetens inom grafiska grénssnitt,

Beslutsstddsystem, dvs hur framstilla en “informationsbuffé”,
BPR, process- och 4rendehantering.
Dokumenthantering och EDI.

Standards (STEP, SGML m.fl.)
Verktyg

Bildhantering
Inscanning-teknik

ED!

Kommersiella paket

Ledtidsforkortning




Tjansteutvecklingsplan

Tjdnsteutvecklingsverksamheten delas in tva delar:
e  TJUT-projekt (TJanstelUTvecklingsprojekt)
e  FUPU-aktiviter (Forberedande Utveckling och ProduktUtveckiing)

Med TJUT-projekt menar vi projekt som har hég prioritet och &r efterfragade av vara
kunder. De skall ieda tili en ny eller kraftigt fordndrad tjanst och de skall inte vara risk-

projekt.
TJUT-projekt skall ha samma prioritet som kundprojekt.

FUPU kommer att motsvara den tidigare PU-verksamheten och skall fungera pé ett lik-
nande sitt som innan. Denna verksamhet bygger till stor del pa initiativ fran alla véra
specialister.

Omfattning och férdeining

TU omfattar, 1995, 30 MKr fordelat pa:

TJP (2800) 4 MKr
TJUT-projekt 13 MKr
FUPU-omraden 13 MKr

| fordelningen meilan TJUT och FUPU kommer TJUT-projekten att prioriteras, dérefter
liggs FUPUs storlek. Ovanstiende skall darfor ses som en inriktning.

TJUT-projekt

2800 kommer att féra en bruttolista éver kandidater till TJUT-projekt. Kandidater kommer
fran FUPU-styrgrupper eller marknadsutveckling.

Denna lista skall innehalla projekiforsiag, storlek, beslut/status och motiv.

Varje drende kan utmynna i TJUT-projekt, FUPU-projekt, FUPU-inriktning, vilande aktivi-
tet eller att aktiviteten utgér.
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FUPU

FUPU delas in i 4 olika omraden. Dessa skall ha kvartalsvisa beslutsméten som proto-

kollfors. Varje méte har en ordférande och en sekreterare.

Foljande uppstélining &r 2800s forslag p& hur FUPU-raden skall bemannas

A Ansvarig
0] Ordfdrande
s Sekreterare
D Skall delta pa beslutsméte
d Kan delta
Oomf. 2800 2100 2200 2500 Ovr 0s
Msek Gbg
FUPU/KOMM 3 AIOIS | D D D d d
FUPU/BAS 3 A/O D D D/S d d
FUPU/SU-METOD 3 D A/O/S | D D D
FUPU/OVRIGT 4 A A

Ordférande i KOMM, BAS och SU-METOD skall vara ldnken till motsvaranda CATRIN-

moten. Forslag till TJUT-projekt kan ldmnas av FUPU-styrgrupperna, marknads- utveck-

ling eller CATRIN-grupperna.




TJUT bruttolista

TJUT-projekt som &dr uppstartade

» MEMO-85
» CATIA | UNIX

Férslag till nya TJUT-prajekt

BPR, drende- och dokumenthantering:

» TDM kompetensutveckling
» Metoder for BPR

LECS:

« LECS konnektivitet
s { EXPACK
» LECS-tjanst baserad pd Novell

Kommunikation, tele och video:

» Mobil kommunikation

= Voicemail

» Telefoner som hanterar bade DECT och GSM
» VFTE - Volvo File Transfer Environment

Client/Server-uppbyggnad:

x Alfa-projektet (VCC PPU)
» Metoder/tekniker for Objektorientering

Applikationsservice:

» | OVETE

Internet:

» Ny tjanst fér Internet-stéd
= WWW i Internet

Publishing:

» Utveckling av nya tjdnster

¢ LOggning VErsionshantering TEst

3.5 manar

2.5 manar

1.0 manar
0.5 manar

3.0 manar
1.0 manar
1.0 manar

1.0 manar
1.0 manpar
1.0 manér
3.0 manar

2.0 manar
1.0 manar

2
1.0 manar
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Kandidater till TIUT-projekt

BPR, drende- och dokumenthantering:

= Verktyg fér drendehantering
» Dokumenthantering (SGML, DTD, STEP mm)

CFD:
» Metodutveckling

Kommunikation:

» Ny tjénst for outsourcing av LAN till V-D
» Desktop Videoconferencing

SU-metoder:

1.0 manar
0.5 manar

1.0 manar

1.0 manar

Foljande aktiviteter kommer att grupperas och struktureras fére vidare behandling.

* Metoder for lagvis férvaltnig

» Metoder for konsulternas arbetssatt

* Metoder for utv./anp. av kommersiella paket
» Beslutsstéd, metoder fér informationsbuifén
a SU-miljé i UNIX

» SDE, AS400 utvecklingsmiljo

= CAE metodutveckling

» Multimedia, Arkitektur/Infrastruktur

10
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Kompetensbehov

De fordndringar i kompetensbehoven som vi kommit fram till vid framstélining av taktisk
tiansteplan for 1995 - 1996 omfattar de kompetensbehov som ingar i de direkt manin-
tensiva tjanstefamiljerna sdsom Applikationsservice, Utveckling informationssystem,
Konsulttjgnster och Programprodukter. Dessutom ingar de férandringar | kompetensbe-
hoven som krdvs foér att genomféra Tjansteutvecklingsprojekt och FUPU (Forberedande
Utveckling/Produktutveckling}.

Framtidens utveckling innebér en kraftig férdndring av kompetensbehovet. Det kommer
att kriavas mera komplexa kunskaper dn idag. Varje individ behdver kunna flera miljo-
er/tekniker. Alla maste vara bade generalister och specialist inom nagot omrade or att
kunna svara upp mot de krav som kommer att stdllas pa kompetensen nédr anvdndarens
applikationer i olika miljder ska kommunicera med varandra. Fér att effektivt kunna ar-
beta inom flera miljoer krdvs stdd i form av generella metoder.

For att svara upp mot dessa kompetensférindringsbehov krdvs att minst 10% av vér
befintliga personal utvecklas inom nagot nytt omrade arligen.

Pga konjunkturkdnsiigheten i branschen &r det inte méjligt att med egen personal svara
upp mot alla behov, utan externa konsulter skall anlitas for att kapa vara arbetstoppar.
Dessa skall e} anlitas fér nyutvecklingsarbete eller med arbete inom fokuserade omra-
den.

Fokuserade omraden

Projektledare

MAL:

K3: Ackumulerat antal salda manar per kalenderar av {T-projektledare och férstudiea-
nalytiker (ej Volvo Data interna uppdrag)

Startvirde 18
1995 30
1998 40

Detta stilier krav pa kompetens inom cmraden som

leda och styra projekt alla kunna bra

ADB-miljder allman kunskap alla

SU-metoder for olika miljéer allman kunskap alla
processorientering, processanalys aliman kunskap alla/nagra kunna bra
verksamhetskunskap nagra specifik

kommersiella paket nagra kunna bra

utredningsmetoder allman kunskap alla/nagra kunna bra

kunskap om att leda hogtekniska projekt nagra kunna bra

Kompetensbehov 11




Systemutveckling i Client/Servermiljo .

MAL:

K9: Antal anstédllda med kunnande i och erfarenhet av systemutvecklingsarbete i Cli-
ent/Server-miljo

Startvirde 27

1995 50

1996 100

Detta stdller krav pa kompetens inom omraden som
kommunikation allman kunskap alla
arbetstationer allman kunskap alla
objektorienterade metoder allméan kunskap alla
design av applikationer nagra kunna bra
programmeringssprak nagra kunna bra
LECS-kunskap

MAL:

K8: Antal anstéllda med n&édvandigt kunnande och erfarenhet av arbete med LECS-mi-
lion

Startvarde 60
1995 100
1996 150

En del av det specificerade kompetensbehovet kommar att arbeta med anvindarsupport.
F&r dessa krdvs kunskap om:

LECS alla kunna bra
08/2 och/eller Windows alla kunna bra

Avser blandade kompetenser fran olika miljder, hdrdvara, softvara och kommunikation.

Metod- och ABD-teknik

Startvédrde 46
1905 +8
1996 + /-0

Stad till utveckling, anpassning, férvaitning krdaver kunskap om:

metoder alla miljéer nagon kunna mycket bra/alla kdnna till

metoder specifika miljéer tex C/S specialister

verktyg specifika miljoer specialister
specialister

Synon specialister

kommunikation/VCOM mm specialister

processanalysmetoder/verktyg specialister

Publishing

Startvérde 3

1995 +1

1996 +1

Eft véixande omrade som kraver mer kompetens inom analys och applikationsutveck-
lingsomradet.
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Utvecklingsomraden

Detta #r nya applikationsomréden dér vi redan markt en okad efterfragan pd kompetens
och for att svara upp mot kommande behov kravs att vi redan nu boérjar bygga kompe-
tens.

Arendehantering
Startvédrde 0
1995 +5
1996 +2

Kriver kompetens inom srendehanteringsomradet i stort sdsom:

¢ alimidn C/S-kunskap
e produktkunskap
¢ processanalysmetoder/verktyg

Dokumenthantering
Startvédrde 4
1995 +1
1996 +2

Dokumenthantering 4r ett omrade som kraftigt vaxer och vi behdver bygga upp var
kompetens inom omraden sdsom '

¢ dokumentstandards
e utvecklingsmiljoer

s  verktyg
Beslutstidsystem
Startvédrde 1
1995 +6
1996 +/-0

Beslutstodsystem &r ett tillvaxtomrade dér vi behéver utveckla var kompetens inom
omraden sasom:

allmin C/S-kunskap

produkikunskap

insamling, lagring, atkomst av data {informatlonsbuffe)
processanalysmetoder/verktyg

* " 0

Kommersiella paket

Startvirde 7
1995 +/-0
1996 + /-0

Kompetenser som &r viktiga inom detta omrade &r bl a

s  utvdderingsmetoder
« funktioneflt
»  tekniskt
anpassningsmetodik-
konfigurationsstyrning
testmetodik
installationsférfarande

e & & &
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Stabila omraden

Stabila omraden &r alla omraden dar vi har ett férvaltningsansvar. Var uppskattning &r
att det inom planperioden fram tom 1996 inte kommer att ske nagon stérre ékning eller
minskning inom omréadet.

Omraden under avtagande

Traditionella systemutvecklare-férvaitare alla miljéer

Fér att kunna ta hand om kommande vidareutvecklingsuppdrag som innebir tex nya
granssnitt med presentation i PC, data och bearbetning i den redan befintliga applika-
tionen, méste vi utveckla kompetensen inom dessa omraden. Detta innebdr att behovet
av enbart kunnande inom traditionell systemutveckling kommer att minska pa sikt.

Startvidrde 170 (varav 32 konsulter)
1995 +5
1996 -20
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Taktisk tjdnsteplan per familj

Detta avsnitt féljer den indelning som gjorts i tjanstefamiljer och tjanstekategorier, dvs:

e Driftservice
MVS
VM
VMS
08/400
UNIX
Nat
Tele och Video
Utdata
pplikationsservice
Drift och underhall av verksamhetsspecifika applikationer
Vidareutveckling av verksamhetsspecifika applikationer
Volvo Data dgda applikationer
s  Utveckling av informationssystem
. Anpassning av kommersiella paket
. Egenutveckling av informationssystem
»  Konsulttignster
. Verksamhetsutveckiing och Projekiledning
«  Systemutveckling/Systemforvaltning
x Metod och ADB-teknisk utveckling
. Instalfation

L 2
-->u--|1n-

Specialistkonsuiter

Utbildning

CAE
Programprodukter
. Programprodukter med totalservice
. Programprodukter med underhélisservice
« Ké&pta programprodukter
Utveckiingsomraden
. LLECS och Ciient/Server
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Gemenhsamma mal

Genom jdmforeiser och utbyte av erfarenheter med andra leverantérer av IT-tjdnster
skall Volvo Data fokusera och férbéttra sina konkurrensférdelar i syfte aft stdrka sin
marknadsposition.

L1: Andel forsaljning av tjanster fran de tjinstekategorier som &r féremal for externa
j@mforelser i refation till total férsaljning.

Startvirde 30%
1695 40%
1998 50%
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Driftservice

Planerna for “Driftservice” innefattar alla driftservice-tjdnster oavsett om de séljs sasom
servicebyratjanster, fastprisdtagande eller pd annat satt.

| forsaljningsprognosen nedan ingar dock endast den del av férsédljningen som ej redo-
visas under nagon annan tjanstefamilj.

Forsidljningsproghos 1995

MVS och VM 1.6 Manar 189.6 MSek
VMS 1.8 Manar 59.6 MSek
QS/400 37.2 MSek
Nat 2.8 Manar 83.5 MSek
Tele och Video 88.2 MSek
Utdata 1.4 Manar 7.9 MSek
TOTALT 7.6 Manar 466.0 MSek
Mal

K6: Kombinerat vagt kvalitetsindex for Stordator-, AS/400-, DEC- och LECS-miljderna,
samt fér de av Volvo Data opererade nédten, med avseende pa tillganglighet och
svarstid:

Startvdrde 100
1995 105
1096 110

L4: Viktad genomsnittlig prisreduktion uttryckt i indexform for tjdnster hédnforbara till
Stordator-, Nét-, och DEC-omradet:

Startvirde 100
1995 73
19886 62
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MVS

Nuldge

MVS &r en, sedan ménga ar, mogen miljé och de pa MVS baserade tjdnsterna haller hog
och jamn kvalitet. Volymsutvecklingen under de senaste &ren har legat omkring 20%
per ar och trenden verkar vara stabil (eller nagot stigande) for de kommande tva aren.

Under de senaste dren har inga revoiutionerande saker hant inom MVS-omradet varfér
relativt smé satsningar gjorts pa nya och/eller férindrade tjgnster. Malet har varit att
producera tjénsterna till Igsta méjliga pris utan att tumma pa kvaliteten.

F6r de kommande tva aren ser dock situationen nagot annorlunda ut. 1BM gjorde i april
84 en massiv annonsering av ny hard- och mjukvara som tillgodoser manga av de behov
vi lange haft inom MVS-viriden. Under de kommande 4ren kommer det att krivas
mycket resurser for att p4 bdsta sitt dra nytta av de nya mojligheterna. | princip kommer
all central mjukvara att bytas ut pa tva &r. Detta maste ske med bibehallen kvalitet,

Samtidigt har vi.inom Volvo haft gladjen att se att vara produkter sédljer battre #n na-
gonsin. Detta medfor i sin tur nya krav pa MVS sdsom &kat Oppethéllande och kontinui-
tet. Aven dessa krav kommer att medfora att en hel del arbete kommer att ldggas ned
pa att forbattra MVS-tjansterna under de kommande aren.

Inriktning/Mal

Affarsmal

® Aft under planperioden 6ka den genomsnittliga volymen pa de MVS-baserade
tidnsterna med minst 20% Aarligen.

®  Aft under 1995 och 1996 genomféra minst en konsolidering arligen.

Kvalitetsmal (Kundtilifredstillelse)

*  Aft tillse att SLA-avtai tecknats med alla stérre kunder. 95% av intikterna pa
MVS-sidan skall vara tidckta av SLA-avtal. :

* Att uppfylta méalen i ovan ndmnda SLA-avtal.

*  Alt reducera uppmitt otiliganglighet for underhall {sk helg-underhall) per “kritisk”
LPAR till maximait

= 100 timmar/ar i slutet av 1995
. 60 timmar/ar i slutet av 1996

*  Att under 1995-96 genomfdra kontinuitetsférbittrande atgarder syftande till att
samtliga MVS-baserade appiikationer skall vara tillgangliga (med 50% produktion-
skapacitet) inom 1 dygn, frén det att ateruppbyggnadsarbetet pabdriats, dven vid en
en allvarlig stérning (upp till 1 DC ur funktion).

Pris-prestanda-mal

* Den genomsnittliga prissidnkningen for MVS-baserade tjidnster skall | genomsnitt
minst uppga tili:

»  Fran 1/1 1995, 30%, jamfort med 1/1 1994,
«  Fran 1/1 1996, 20%, jamfort med 1/1 1995,
»  Fran 1/1 1997, 25%, jamfort med 1/1 1996.
Kostnader fér forbattrad kontinuitet, exempelvis spegling, inrdknade.
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¢ L6 | Compassjamfsrelser (det sk Hugo-talet) med andra datacentraler dver vérlden
(tiliverkande industri} tilthora de framsta:

» 4 %:en under 1995
3 %:en under 1996

Kompetensmal

e Tillse att vi har tillracklig kompetens fér att kunna genomféra den tjdnsteutveckling
som beskrivits ovan och dessutom kunna éverfora kompetens till nya omraden {ér
att sakerstalla utlovad kvalitet pa befintliga och nya tjdnster.

Utveckling

Vad vi framfor allt kommer att se under de kommande tva aren ar att de redan existe-
rande tjansterna forbiéttras saval fu nktionelit som kvalitetsmassigt. Det som kommer att
ske dr aft:

1 Vi kommer att inféra SYSPLEX {SYStem comPLEX), dvs et nytt sétt att kora vara
maskiner.
| dagsliget har vi ca 10 separata MVS-miljéer. | och med inférandet av SYSPLEX
kommer dessa att arbeta gemensamt och solidariskt dela pa arbetet. Dessutom
kommer vi att dynamiskt kunna fiytta arbete meilan maskinerna vilket i sin tur in-
nebir dkat dppethallande {vi g&r mot 7*24-drift men kommer inte att nd dnda fram
under planperioden) och god beredskap for stérningar och avbrott.

Under 1995-96 kommer vi successivt att fa SYSPLEX-stéd for IMS, CICS och DB2
fran 1BM. Vi planerar att nyttja 1995 {or tester och anpassningar, varefter den nya
funktionaliteten kommer att inforas i vara produktionsmiljéer med start under 1996,
Vad galler Volvo Datas egna produkter sasom SESAM, MEMO, VCOM etc. kommer
det att krdvas relativt omfattande ingrepp for att tilliféra SYSPLEX-fu nktionalitet. Det
4r darfor inte troligt att dessa tjénster/produkter har SYSPLEX-stéd forrdn tidigast i
siutet av 1996.

2 En annan viktig uppgift fér den narmsta tiden &r att dubblera alla kdnsliga kompo-
nenter. Bland annat kommer vi att infora s.k. speglad disk {dvs att allt data alltid
finns i tva identiska upplagor pa fysiskt atskilda platser). Vi kommer dessutom att
se till att dubblera k#nsliga natverksfunktioner. Sammantaget ger detta att vi vid en
stor katastrof (exempelvis brand i en datorhali) kan ha alia applikationer tiflgéngliga
igen inom 1 dygn, dock med halverad datorkraft.

Om vi ser till nya/kraftigt féréndrade tjénster sa praglas dessa av ett ord 6ppenhet.
MVS har tidigare varit en relativt sluten vérld men detta kommer att férdndras. 1BM sat-
sar kraftfullt pa att inféra s.k. 6ppna standards inom MVS. Vi kommer under planperio-
den att se att MVS fdljer POSIX-standarden (spec 1170) vilket innebir att det blir mdjligt
att kora “UNIX"-applikationer under MVS samt att DCE implemeteras. Det sistnamnda
innebir bland annat att det gar att géra anrop av progam i MVS-virlden fran andra
plattiormar (exempelvis en arbetsstation) pa ett enkelt satt via DCE/RPC?

Vi kommer ocksa att se att objektorientering slér igenom aven inom MVS. Exempel pé
detta &r SOM?* vilken féljer den s.k. CORBA-standarden ° och objektorienterade sprak
sdsom O0-COBOL och C+ +.

3 Distributed Compting Environment/Remote Procedure Call
4 System Object Model

5 Cornmon Object Request Broker Architecture
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Produktkrav

Volym och pris

Som det ser ut just nu kommer volymsutveckiingen under de kommande aren att ligga
strax éver 20%. Det finns dock anledning att hissa en liten varningsflagga. Den 8kade
funktionaliteten och dppenheten kommer troligen att innebdra att MVS kommer att spela
roilen av “super-server” och hur stor lastokning detta for med sig vet vi inte | dagslédget,
beroende pé att vi ej vet hur snabbt vara kunder kommer att anamma “client-server”-
konceptet, Om det gar snabbt (och MVS far server-rollen) kan lastékningen bl vasentligt
hégre.

Vad giller prisutvecklingen s4 kommer vi inte att se samma gynnsamma trend (kraftigt
fallande priser) som vi sett under de senaste aren.

Detta beror péa att de forbéttringar av tjdnsterna som tidigare beskrivits kommer att kosta
i form av ny mjuk- och hardvara.

Det finns dock ett par ljuspunkter vilka gor vi kommer att kunna halla nere priserna.
Dessa &r:

1 Fordndrad prisséttningsfilosofi pé mjukvara (fran 1BM) som gynnar stora installatio-
ner av Voivo Datas typ,

2 Ny billigare hardvara. Den kretsteknologi som i dagsldget nyttjas i vara stordatorer
kallas BIPOLAR-teknik. Den &r mycket snabb men ocksd mycket dyr. | arbetsstatio-
ner och PC anvénds en annan teknik som kallas CMOS. Denna 4r mycket biliigare
men har tidigare varit alit fér 1angsam.

Utveckligen inom CMOS-omradet gar dock mycket snabbt, varfor stordatorleveran-
torerna beslutat sig for att byta till denna teknik. Detta kommer att ge oss biiligare

stordatorer, kanske bara 25% av dagens pris. A andra sidan #r datorkostnaden inte
den stérsta utgiftsposten (det &r mjukvara) s& det kommer inte att ge motsvarande
effekt pa totalkostnaden.

En &versyn av dagens prislista kommer att goras med syfte att reducera antalet prislis-
teelement, samt att forséka finna nya och mer stabila mattenheter. Ur kundernas syn-
vinkel kommer detta att innebsra att de erbjuds fdrre men mer kompletta tjsinster. Det
kommer pa detta sitt att bli enklare att prognosticera och félja upp kostnaderna.,

Funktionalitet

Operativsystem: Vi har redan borjat installera Open/MVS och nya versioner kommer att
komma under perioden 95-96, Bland annat kommer MVS att kunna driva “UNIX"-appli-
kationer s& ldnge som de haller sig inom den s.k. spec 1170-standarden (1170, idag 1179,
standardiserade operativsystemsanrop inom UNIX-vériden).

Detta tillsammans med de ovan ndmnda faktorerna sasom okat dppethallande, kontinu-
itet och god tradition inom “systems management”-omradet gér MVS till en stark kon-
kurrent till dagens server-miljcer.

Datalagring: Som tidigare namnts kommer allt skivminnestagrat data att spegias under
planperioden.

I och med Open/MVS kommer vi att erbjuda ett helt nytt fithanteringssystem, HFS (Hie-
rarcical File System), som 4r helt identiskt med det som nyttjas inom "UNIX” idag.

En tjdnst som troligen kommer att vixa kraftigt & “Central back-up av arbetsstations-
data”, dvs méjligheten att nyttja stordatorns lagringskapacitet och. vl fungerande rutiner
for back-up av arbetsstations- och server-data,

Genom att infora DCE kommer vi ocksa att bérja erbjuda DFS (Distributed File System),
dvs mojlighet att direkt adressera data mellan olika plattformar. Detta kommer vi tidigast
att se i produktion mot slutet av planperioden.

Vi kommer dessutom att erbjuda WORM-lagring®

§ Write Once Read Many
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Detta 4r en lagringsform som krdvs om man skall vara saker pa att det som en géng
skrivits ej kan férandras.

Kommunikation: Det som framst sker inom detta omrade &r att alit fler transportséit
(protokoll) kommer att stédjas. Vi kommer att ha/fa stod for SNA/APPN 7, TCP/IP ® och
0S| 8, eventuellt d&ven IPX .

Subsystem: De redan befintliga subsystemen (IMS, CICS, TSO m.fl.) kommer att forses
med battre kommunikationsméjligheter. Exempelvis kommer det att bli mojligt att an-
ropa en IMS- transaktion frén andra plattformar utan att skriva ny kod i IMS.

Vi kommer dessutom att se ett nytt subsystem kallat APPC/MVS™. Detta subsystem &ar
till sin natur likt TSO med den skillnaden att det inte & en 3270-anvéndare som nyttjar
det utan i stéllet ett program (som exempelvis exekverar pé en arbetsstation) som via
APPC (LU 6.2) driver sessionen.

Kompetensbehov

| och med att all programvara inom MVS blir mer och mer avancerad krivs en stédndig
kompetenshéjning hos de personer som arbetar med MVS.

I och med att MVS kommer att bli ett “POSIX-operativsystem” och dessutom kommer
att f4 DCE-stdd sa kommer ett stort kompetens- tillskott att kravas under planperioden.

7 Systems Network Arhitecture/ Advanced Peer-to-Peer Networkning
$ Transmission Contro! Protocol/Internet Protocol

3 QOpen Systems interconnection

10 iniernet Packet Exchange

11 Advanced Program to Program Communication
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VM

Nuldge

VM &r en miljé som under de senaste dren sakta sjunkit i volym. VM-lasten bestar av
eft fatal relativt stora applikationer (stdrsta kunder ar VCC Marknad och Produktutveck-
ling) och ett antal IC/PC-kunder.

VM kors i en separat fysisk CPU (i dagsldget 30 MIPS) och denna maskins kapacitet re-
duceras successivt med minskande last. Det sker idag ingen utveckling i VM-miljén. Vad
géller systemprogramvara etc sé gors uppgraderingar for att halla miljdns kvalitet.

Inriktning/Mal

Affdrsmal

* Att under planperioden etablera en avvecklingsplan for VM och sitta ett definitivt
siutdatum,

¢  Aft ta fram verktyg for migrering fran VM till andra plattformar.

Kvalitetsmal (Kundtillfredstélielse)

¢ At bibehdlla dagens kvalitet.

Pris-prestanda-mal

¢ Att undvika prishdjningar.

Kompetensmal.

*  Att tillse att Volvo Data bibehaller dagens kompetensniva inom VM.

Utveckling

Vi kommer & att erbjuda nadgra nya VM-baserade tjanster. Miljén kommer att hallas
stabtl och avsikten &r att pa sikt helt avveckla VM. Malet ar att ha avvecklat VM inom 4-5
ar.

Det som styr avvecklingstakten ar framst mojligheten att flytta de stérre applikationerna
till andra plattformar.

Vad gélier IC/PC-anvéndningen finns redan motsvarande funktionalitet pd andra platt-
formar. Beroenden till data fran de stérre VM-applikationerna gor det dock, i manga fall,
opraktiskt att flytta bort IC/PC-anvdndningen

Produktkrav

Volym och pris

Volymerna sjunker fér ndrvarande idngsamt. | och med att volymen till stor del birs upp
av ett fatal applikationer kommer det dock att ske volymssprang (nedéat) d4 dessa undan
for undan flyttas till andra plattformar.

Vad géller hardvarukostnaden fér VM har vi méjlighet att extallera kapacitet i takt med
att behovet minskar och ddrmed minska véra kostnader. P& mjukvaru- och man-sidan
&r det dock inte méjligt att reducera pé samma sétt. Den stora utmaningen blir darfor
att undvika prishéjningar trots fallande volymer.
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VIS

Nulage

VMS #r en, sedan flera ar, etablerad miljc med v&l utvecklade tjénster. Tjénsterna kan
indelas i tre huvudgrupper:

Servicebyra fér systemutveckling och drift

Volymsutvecklingen har varit ca 20% per &r. Tillvéxten inom servicebyran har frémst
skett inom befintliga applikationer och genom konsolideringar av kundopererade sys-
tem. Nya applikationer har under de senaste aren placerats i UNIX- och LECS-miljéerna
i stallet for VMS. Denna trend kan forviantas fortsitta och eventuellt forstarkas.

Datacentral for Volvo Torslandafabrikerna

Inom denna verksamhet har tillviixten varit mycket hég. (Hogre d@n 50% ariigen under
de tre senaste aren.) Orsaken till denna tillvaxt star att finna i fordndrade kundprocesser,
dkade volymer av byggda bilar samt introduktion av nya bilmodeller. Volymerna férvén-
tas fortsitta att viixa med hog takt. Drivande hdr &r i huvudsak ékade byggnationsvoly-
mer, dkad datoriseringsgrad i kundprocesserna samt en mycket kraftig tillvaxt inom PC
omradet. Tillvixten inom PC omradet ar starkt volymdrivande f6r VMS d& man inom fa-
brikerna anvander VMS-maskiner som servers.

Under 1994 genomférdes en sammanslagning av tidigare tva driftsorganisationerna for
fabrikerna och pa detta sitt méjligjordes dygnetrunt-drift.

Den mycket stora tillviixten inom fabriksverksamheten har gjort att vi inte har ett tillrak-
ligt bra kvalitetsiige. Vissa rutiner for kvalitetssékring av driftarbetet saknas eller beho-
ver goras battre. Detta arbete bedrivs med hog takt och prioritet.

Datacentral fér Volvobolagen i Skévde

VMS-driften har under en rad &r haft kraftig volymtillvéxt. Samtidigt har kostnaden néra
varit konstant eller nagot sjunkande. Volvo har investerat stora belopp i Skovde. Sats-
ningen p& PV’s nya motorfabrik &r val kénd, men LV har ocksa investerat i stor skala i
befintliga fabriker. Planerna for de narmaste dren innehdaller fortsatt satsning inom bade
PV och LV. Kraftig utbyggnad har gjorts inom IT-omradet och en d@nnu kraftigare annon-
seras. Genom utbyggnaden av monteringskapaciteten foljer att fabrikssystemen kréver
utékad datorkapacitet. Dartili behdvs helt nya system for att stodja den alit hogre mon-
teringstakten.

Bilder och illustrationer bérjar lagras | databaser, detta kommer att oka volymen lagring
visentligt. Detta sammantaget betyder att volymtillvaxten férvidntas bli fortsatt hég.
Kvalitetslaget ar mycket bra, undantaget svarstider i vissa system. En dvergang tili ny
CPU-familj, AXP, och ny skivminnesteknologi, storage works, som har pabdrjats kommer
att avhjidlpa detta.

inriktning/Mal

Affirsmal

¢  Att under planperioden fokusera verksamheten pa de befintliga kunderna fér att
uppna kundtillfredstéllelsemalen. Att fi nya kunder prioriteras lagt under planperi-
oden.
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Kvalitetsmal (Kundtillfredstéllelse):

*  Atttillse att de, i SLA-avtal, utlovade kvalitets och tillgénglighetsmalen uppfylls.

¢ Aft under 1995-96 genomféra kontinuitetsforbattrande atgarder i enlighet med kun-
dernas krav.

Pris-prestanda-mél

* Den genomsnittliga prissdnkningen fér YMS-baserade tidnster skali minst uppgé
till: :

«  Fran 1/1 1995, 50%, jamfort med 1/1 1994 (Servicebyra Gbg)
»  Fran 1/1 1995, 45%, jamfort med 1/1 1994 (Skovde)

«  Fran 1/1 1996, 30%, jamfért med 1/1 1995.
«  Fran 1/1 1997, 30%, jamfért med 1/1 1996,

Kompetensmal

* Tillse att vi har tiliracklig kompetens fér att kunna genomfora den tjdnsteutveckling
som beskrivs i denna plan.

Utveckling

Vi kommer inte att se ett stort antal nya tjsinster inom VMS under de kommande aren
utan kommer istéllet att fokusera kvalitet och tillganglighet.

Kraven pa en helt avbrottsfri applikationsdrift drivs mycket hart fran framférallt vara fa-
brikskunder. Vi utreder nu hur vi skall kunna méta de 6kade kraven.

VMS har fram till nu varit kérbart enbart pd VAX-datorer. Digital har sedan en tid en ny
ariktektur (AXP) for VMS. AXP &r en 64 bit RISC arkitektur med mycket goda prestanda.
Huvudelen av forvéntad framtida tillvaxt kommer med stor sikerhet att ske pa& AXP-
plattformen. De férsta systemen tas i drift under 1995,

Vi kommer inom VMS-viriden att se en satsning pa tppenhet,

Produktkrav

Volym och pris

Vi kan forvénta oss en fortsatt god volymutveckling, frimst da inom véra fabriksmiljser.
Véra nya applikationer kommer att | huvudsak att vara av Client-Server-typ och erfaren-
het &r att applikationer av denna typ &r starkt velymdrivande pé serversidan, Prisut-
vecklingen dr mera oséker. P pluskontot finns ny och billigare hardvara (AXP). P4 mi-
nuskontot finns de 6kade kraven pa dppethallande och avbrottsfri drift vilket kommer att
kosta pengar i form av mantid och investeringar. Det troliga &r att vi kommer att kunna
fortsédtta med prissdnkningar men att storleken pa dessa blir mindre 4n tidigare. En ny
prisstruktur kommer att tas fram.
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0S/400

Nuldge

0S/400 en relativt ung miljé som till viss dei har haft brister i utbudet av Systems Ma-
nagement produkter. Dessa brister haller nu pa att finna Iésningar genom bade egna och
externa Idsningar/produkter som kommer | en allt raskare takt. Dessa lasningar intro-
duceras nu i samiliga maskiner enligt, det med kunderna dverenskomna, SOE-konceptet
(Standard Operating Environment) som skall ge en gemensam driftsmiljo for gemen-
samma system inom koncernen pd OS/400-plattformen.

Verksamheten pa Volvo Datas servicebyrd bestér framst av 3 kategorier namligen ut-
vecklingsmiljoer, centrala system och konsoliderade importérssystem.

Volymsutvecklingen for servicebyrén har varit mycket kraftig och var bara under férsta
halvaret 1994 ca 50%. Denna tillvixt dr framst att hanfora till systemutvecklingsmiljoerna
samt de centrala systemen. Viss tillvéxt har ockséd kommit via fortsatt konsolidering av
externa system in till Volvo Data.

Fér de kommande tva aren kommer utveckiingen att fortsatta i rask takt. 1BM gjorde i
april 94 den stérsta annonseringen inom 08/400 sedan maskinen introducerades for
drygt 5 ar sedan. Under de kommande dren kommer det att kravas mycket resurser for
att pa bista sitt dra nytta av de nya méjligheterna.

Samtidigt har vi, som tidigare sagts, inom Volvo haft glddjen att se att vara produkter
sdljer battre dn nagonsin. D& 0S/400 dr den gemensamma plattform som nyttjas i im-
portérsledet dver variden medfor detta i sin tur nya krav pa 08/400 sasom okat dppet-
hallande och kontinuitet. Aven dessa krav kommer att medftra att en hel del arbete
kommer att Idggas ned pa att fdrbattra 0S/400-tjdnsterna under de kommande aren.

Inriktning/Mal

Vad vi framfér allt kemmer att se under de kommande tva dren &r att de redan existe-
rande tjdnsterna férbattras saval funktionelit som kvalitetsmissigt. Det som kommer att
ske Fr att:

1 Vi komrmer fortsitta arbetet med att standardisera driftsmiljéerna enligt SOE-kon-
ceptet dir nya redan faststillda Idsningar skall implementeras fullt ut och dédr andra
fsrandringar och utdkningar av standards kommer att inforas.

2 Aven utvecklingsmiljoerna kommer att standardiseras och en SDE {Standard Deve-
lopment Environment) kommer att faststéilas och inforas. | denna SDE kommer
ochsa att inga verktyg for en standariserad Change Management-hantering.

3 Inom kontinuitetsomradet kommer arbetet att tillsammans med vara kunder eta-
blera kontinuitetsplaner och lésningar att vara ett angeléget omréade. De redan in-
forda l6sningarna med maskiner férdelade pa flera byggnader kommer att kom-
pletteras med l6sningar p& hur vi snabbt skall kunna ersatta skadad/férlorad ut-
rustning.
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Utveckling

Aven 0S/400-viriden foljer dvriga plattformar mot framtidens gppenhet.

IBM satsar kraftfullt pa att infora sk dppna standards ocksa inom 0S/400. Vi kommer
under planperioden att se att 0S/400 foijer POSIX-standarden (spec 1170) vilket innebar
att det blir mojligt att kéra "UNiIX"-applikationer i 0S/400 parailellt med 0S/400 och
S/36-applikationer. Dartill borjar DCE implemeteras. Det sistndmnda innebir bland annat
att det gar att gora anrop av progam | 0S/400-viriden fran andra plattformar (exempelvis
en arbetsstation) pa ett enkelt sétt (DCE/RPC).
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UNIX

Nul'aig‘e

Unix servicebyra &r idag i sin linda. De forsta systemen togs i drift till semestern 1994,
idag #r varje system unikt och dérfér bedrivs servicebyran snarare som en applika-
tionsspecifik verksamhet &n som en traditionell servicebyra.

Den nisch vi &r inne pa idag 4r administrativa fleranvéndarsystem som i de flesta fall &r
client/server baserade med Windows som klienter.

vara kunder har en inriktning att vélja standardapplikationer och att basera sina system
pd internationelit accepterade standarder. Unix @r en foregéangare inom standardisering.
Det finns ett mycket rikt utbud av standardapplikationer i Unix miljon. Detta gor att vi ser
en kraftig tillvaxt pa Unix baserade system inom Volvo.

Inriktning/Mal

Bygga upp en volymstjédnst "Unix servicebyra”, som &r ett reglonalt driftscenter i Gote-
borg, med lika hdg produktionskvalitet och kostnadseffektivitet som stordatormiljén
(MVS).

Bygga infrastruktur med standarder och produkter som mojliggor global access till ap-
plikationer och leverera den till de olika regionala driftscentra inom Voivo.

Losa integrationen med véra befintliga servicebyraer och med véara kunders PC-LAN
miljéer.

"Utveckling

ESr att na vara mal maste dagens verksamhet utvecklas i ménga avseenden. Forédnd-
ringstakten kommer att vara mycket hég och det kommer att krivas kraftiga resursin-
satser.

N&gra av nyckelomrédena &r:

¢ Vilja produktfamilj f&r systemadministration och standardisera s3 att vi kan héja
produktionskvaliteten genom forbéttrade driftsmetoder och automatiseringar.

s integration med MVS applikationer, data och andra resurser.

* |Integration med LECS och LVs kemmande PC-LAN milié (KLAS projektet) sa att alla
PCs kan kora | Unix-servicbyra.

¢ Bygga infrastruktur fér generella applikationer, funktioner och system sa att kunder
kan komma at dessa globalt genom att paketera dem for distribution till alla regio-
nala driftscentras inkiusive var egen hér i Goteborg. Viktiga system ar exempelvis
TDM.
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Produktkrav

Aktiviteter som blir viktiga under den kommande tva-ars-perioden &r:
*  att kunna hantera den kraftiga volymsutvecklingen

®* att kunna leverera hdg produktionskvalitet

® att kunna ieverera infrastruktur for global access av applikationer
¢ att kunna tillféra de resurser och den kompetens som krivs.

* att kunna garantera kontinuitet, dvs att kritska appiikationer skall vara tiligéngliga
inom ett dygn dven efter en allvariig stérning.

Voiym

Eftersom Unix servicebyra &r i sin linda &r det vanskligt att géra volymsuppskattningar
och prisuppskattningar. Inriktningen &r att vi skall bii kundernas huvudleverantdr som
servicebyra | Unix samt kundernas huvudleveranttr av infrastruktur for Unixbaserade

system.

Grov uppskattning av antal antal anviandare:

Nu 150
Slutet av 1995 400
Slutet av 1996 700
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Nét

Nuldge

Datakommunikation har, sedan man ldmnade hélkorten, haft en viktig roil fér databe-
handlingen.

| borjan gjordes kommunikationsldsningar per plattform men i slutet av 80 och bdrjan
av 90 talet bérjade integrationen mellan plattformarna att intensifieras. Denna integration
kommer att &ka alltmer och vi kommer under planperioden se en total integration meilan
alla plattformar.

Inriktning/Mal
¢ Kunderna inom Volvos kdrnrérelse kommer att prioriteras.

Nen “harda” infrastrukturen (linjer, muxar, routrar etc) liksom den “mjuka” (kom-
‘aways, protokoll etc) kommer att férandras kraftigt med

st Ly

Si..e mudllt pa: i
.  Okad bandbredd

Ett krav for att kunna kora nya applikationer typ Lotus Notes, TDM och nasta
version av MEMO.

. "Rout”-bara protokoli

Bade VCC och VTC har i sina IS/IT-strategier pekat ut TCP/IP som transport-
protokollet metlan miljder.

" “7*24"-drift
En sjdlvkiarhet eftersom nitet d&r en central resurs.

¢  Mobil kommunikation kommer att 6ka kraftigt framover. Vi har redan under 1994 sett
hur tex GSM fullsténdigt exploderat, Under planperioden kommer bade GSM-data
och GSM-text att finnas tillgangligt fran de tre GSM operatdrerna i Sverige.
Behov av att kunna kora data dver GSM n#ten kommer att efterfrdgas i allt stérre
grad. GSM-text eller SMS som star for ‘Short Message System’ finns redan idag
implementerad i Telia Mobitel och tester mot Memo har kérts i liten skala. Mobil
kommunikation till bilar for att styra hela lastbilsflottor samt att ge ldgesrapporter
via GPS (Global Position Systems} kommer att bli verklighet.

s  En standardiserad anslutning till INTERNET skall erbjudas. Efterfrdgan &r stor redan
idag.

¢ ATM®, som ger kraftigt utékad bandbredd, skall utvdrderas sa att vi i slutet pa
planperioden kan ge en kiar rekommendation om huruvida vi skall satsa pa ATM
eller ej.

e Vi kommer att ta stérre ansvar for vara kunders totala nétverk, bland annat kommer
vi att erbjuda att vi tar ansvar f6r natverket dnda ut till Volvos aterforséljare.

s  Under planperioden kommer tjansteutbudet att ses dver och likriktas inom Volvo
Data och mellan Volvo Data och véra dotterbolag. Maiet dr en gemensam tjénste-
katalog och en gemensam, férenklad, prisiista.

¢ Vi kommer att se éver behovet av hdghastighetskommunikation mellan Volvos lo-
kaler pa Hisingen, det sk “Hisingsvarvet”,

12 Asyncronus Transfer Mode
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¢ Priserna kommer att sdnkas i takt med att vi kan dra kostnadsmassiga fordelar av
den hardnande konkurrensen pa telemarknaden.

L] Matmetoder for ndt och kommunikation kommer att inféras,

Utveckling

Nya tjdnster

LAN till LAN Gver WAN: En ny tjnst som utnyttjar befintligt SNA-n&tverk for att koppla
ihop olika LAN. Denna teknik kan anvidndas nar volymerna &r smé, exempelvis nér en-
staka anvindare utanfor “Hisingsomradet” vill komma &t LECS-miljén p& Volvo Data
Gbg. Tekniken &r billig och kréaver ej extra linjer eller bandbredd.

PCTCP: En tjanst fér att fa en god enhetlig standard for att kéra NFS, Telnet och FTP dver
TCP/IP.

A-Net: En tjanst som mojliggér att fran befintliga >~ . ' /" e ahe O gl
UNIX-vériden. N

I
L 1

Internet: Denna tjdnst kommer att géra det méjligt att na ut i Internetvérlden (E-mail
mm).

Vi skall dessutom sitta upp en WWW®-server for PR-information, exempelvis fakta om
nya bilmodeller. .

Det sigs att ca 30 - 40 miljoner anvindare har tillgang till INTERNET {ingen vet) och det
finns givetvis en mingd mojligheter att nyitja detta natverk. VHK har redan planer att
anvinda tekniken for att f4 ut Volvos namn och produkter.

IPX server: Denna tjdnst kommer att behdvas foér att kunna kommunicera med alia som
har/kommer att installera Novell-nét.

LAN-interconnect och Distant-LAN: En tjdnst som erbjuder méjligheten att kommunicera
mellan olika LAN och som dessutom kommer att mojliggoéra att LAN-miljéerna kan nas
fran bérbara PC’s.

LAN-8vervakning: Vara kunder talar i 6kad omfattning om behovet av att “out-sourca”
sina LAN till Volvo Data. Detta krdver att en ny tjdnst, inkluderande drift, dvervakning,
felridttning och dimensionering skapas.

UBN+ +: Okad funktionalitet i UBN*-nitet mellan siljbolag och regionala kontor. Idag
erbjuder vi endast SRB (Source Route Bridging). Vi ser ett tkat behov av flera protokoll
6ver UBN:s “Frame Relay”-nat.

VETE: (Volvo File Transfer Environment) kommer att tas fram under planperioden. Denna
produkt skall maéjliggéra filtransport mellan Volvos olika datorplattformar.

Snabb anslutning till nya partners: | och med att Volvo har behov av att samarbeta med
olika partners tver tiden (exempelvis olika designkontor} kommer en “hylitjénst”, for att
snabbt kunna etablera kommunikation, att tas fram.

3 World Wide Web

14 Unisource Business Network
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Tele och Video

Nuldge

Telekommunikationen har en viktig roll fér Volvo.

“Hard” information i form av fakta {fext mm) kan utvéxlas via exempelvis MEMO eller fax
emedan “mjukare” information méste utvdxlas personligen i moten, videkonferanser el-
ler telefonsamtal for att f& den minskliga dimensionen.

Inriktning/Mal

Vi kommer under planperioden att se en stérre integration av tele och datakommiuni-
kation.

R&st och faxbreviador 4r redan planerade, liksom meddetande fran véxelin till memo.
PCs kommer att kunna integreras med savil telefon som video. Denna teknik &r redan
tillganglig men vi kanske inte ser den pa Volvo forrdn under 19986.

En fortsatt utbyggnad av tradlosa telefoner (Freeset} kommer att ske. | dagslaget har s&
gott som hela VTM/VTK tickning. Under planperioden kommer dven kontorsiandskap
att utrustas sa att man kan vara antraffbar pa telefon i hela Torslandaomradet.

Genom IVPN®-avtal med olika telebolag kommer kostnaden for internationell teletrafik
att minska med 30 - 40 %.

Volvo Data 4r nu medlem i EVUA™ som 4r en sammanslagning av stora internationeila
bolag. Denna patryckar-grupp kan fédrmodligen pressa priserna ytterligare.

Volvobolag ute | Europa som har mycket teletrafik kommer att fa mojliget till rabatter pa
ca 25-30%.

Kvalitetsmal

K7: Dagens svarstidsmal | véxiarna i Goteborg, Skévde och Koping dr 10 sek (medel-
varde).
Detta mal skirps enligt:

¢ 1995 0O sek
+ 1096 8 sek

Ambitionen #r att under planperioden sénka antalet samtal med en kotid > 30 sek tili &
%.

Utveckling

Nya produkter och tjanster bygger pé uttalade elier forvantade kundbehov respektive
rationalisering av av var verksamhet.

e Voicemail. Denna tjinst skall ersitta alla telefonsvarare. Den kan hantera hade fax
och data.

¢  En ny radio-tjdinst behovs for de kunder som inte tas omhand via DECT/GSM eller
Mobitex.

*  Desktop Videoconferencing Rekommendationer maste tas fram for savil hard som
mjukvara samt kommunikationssatt.

-

5 |nternational Virutal Private Network

-

¢ European Virtual User Association
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Volvo Data installerar stora volymer av DECT-telefoner samtidigt som forh&liandevis
ménga skaffar GSM-telefoner for anvéndning utanfér Volvo-omradena. DECT-telefo-
nerna dr anslutna till vara telefonvéxlar, vilka i sin tur 4r anslutna tiil GSM-operato-
rerna. Behov finns av telefonapparater som kan hantera bade DECT och GSM.

“Calling Adress |dentification”, A-adress, kommer fran 1995 att levereras fran Telias
nét och sannolikt ocksd fran manga andra operatérer. Detta ger nya mdjligheter att
utnyttja datorstod for teiefoni, bade f6r allmin effektivisering liksom fér speciella

tilldmpningar,

Vidareutveckling av NICE-systemet for att forbattra servicen fran vaxeln men dven
for att etablera ny service.

-,":’/'




Utdata

Nuiage

Inom utdataomradet har vi “traditionell” print, publishing och COMY. Den traditionella
printningen har under de senaste aren successivt sjunkit for att idag ligga pa cirka 40
miljoner sidor per ar.

Publishingverksamheten har ddremot vuxit kraftigt sedan starten (varen 1993) och voly-
men ligger idag pa ca 35 miljoner sidor per ar,

vad galler COM-verksamheten s& &r denna sakta utddende och Volvo Data héller for
nirvarande pa att ldgga over all COM-verksamhet till en extern leverantdr (CAPELLA).

En ny tjanst inom utdataomréadet, CD-ROM, &r under uppbyggnad.

Inriktning/Mal

Affdrsmal

e Att under perioden 1995-96 férdubbla volymen pa antal producerade sidor inom
publishing.

¢ Att under planperioden sprida publishingverksamheten geografiskt for att kraftigt
reducera transportkosinader.

e  Att etablera en tjanst for framstélining av CD-ROM-original.
s Att avveckla COM-verksamheten inom Volvo Data.

e  Att skapa och lansera en tj&nst som erbjuder ett standardiserat och anvédndarvénligt
dator- granssnitt innehallande alla funktioner en anvindare behover inom utdata-
omradet.

Kvalitetsmal (Kundtilifredstélielse)

s Att tillse att SLA-avtal tecknats med alla stdrre kunder. 95% av intdakterna skall vara
tdckta av SLA-avtal.

e At uppfylla malen i ovan namnda SLA-avtal.

¢ Att under 1995-96 genomftra kontinuitetsforbattrande atgérder syftande till att minst
50% av produktionskapaciteten skall vara tillgénglig inom 1 dygn &ven efter en all-
variig stérning.

Pris-prestanda-mal

e  Att inte hdja dagens priser.

Kompetensmal

¢ Tillse att vi har tiliriicklig kompetens for att kunna genomféra den tjignsteutveckling
som beskrivits ovan och dessutom kunna sidkerstilia utlovad kvalitet pa befintliga
och nya tjénster,

17 Computer Output Microfilm
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Utveckling

Traditionell print och COM &r mogna tjanster och vi kommer har inte att se nagra stérre
forandringar.

Vad géller publishing ar bilden en helt annan. Tjinsten har en mycket kraftig tillvixt och
potentialen fér nya uppdrag &r enorm. Genom att flytta fryckeriarbete fran externa
tryckerier till Volvo Data och genom att infora “just-in-time”-koncept Volvo spara stora
pengar.

Det kapital som &r bundet i vara publikationsforrad ar mycket stort. Publikationer blir allt
snabbare inaktuella och kassationerna 4r betydande.

Hur stor tjénsten skall bli beror i dagsldget (och under de kommande tva aren) pa hur
mycket vi orkar med. En satsning kommer att géras inom omradet och vi raknar med
att fordubbla volymen under planperioden.

Vi kommer dessutom att etablera publishing-centers ndrmre slutkunden for att reducera
transportkostnaderna. Aktuella nya centra dr framst VDNA och eventuellt VDE,

Vi kommer att vara noga med att vilja “rétt” uppdrag. Vi vill inte utvecklas tiil ett kom-
plett tryckeri {som kan framstélla halvfranska band osv) utan véljer i stillet att samarbeta
med externa tryckerier, Dagens samarbete med Vasastadens Bokbinderi fu ngerar
mycket bra,

I samband med att Volvo Data tar dver publishing-verksamheten foér en kund &r det ib-
land sd att det krévs viss systemutveckling/ férandring (ca 20% av fallen). Vi kommer
darfér att satsa pa att bygga upp denna form av kompetens.

CD-ROM-framstillning &r en ny tjdnst som befinner sig | uppbyggnadsskedet. Aven har
ar potentialen enorm. Takten avgors frémst av i vilken hastighet vara kunder kommer
aft inférskaffa CD-ROM-ldsare och arbetsstationer. Vi kommer att inrikta oss pa att
framstilla original i och med att det &r inom detta omrade vi kan spara pengar &t Volvo.
Pa kopiesidan ser vi ingen anledning (4n sa ldnge) att forfara pa annat sitt dn idag, dvs
nyttja andra leverantérer.

CD-ROM-tjdnsten konkurrerar till viss del med publishing men under planperioden gal-
ler att de majliga volymerna 4r sa stora att vi ej behover bekymra oss om detta. Det ar
dessutom en styrka for Volvo Data att kunna erbjuda bada tjansterna eftersom vi da kan
rekommendera kunden basta alternativ i respektive fall.

Slutligen planerar vi att under de kommande tva aren skapa och lansera en tignst som
erbjuder ett standardiserat och anvandarvinligt granssnitt som innehaller alla funktioner
en anvédndare behdver inom utdataomradet. Tidnsten kommer att erbjudas for Windows,
0S/2, MVS-TSO, “UNIX” och AS/400. Bland de funktioner som kommer att finnas kan
ndmnas:

®  Utskrift, lokalt och centralt

® Faxin och fax ut

¢ Scanning med textatervinning, indexering och bildsékning -~
*  CD-ROM-produktion

®  Arkivering {inkl. revisionshantering)

Produktkrav

Volym och pris

Vi kommer under de kommande tva aren inte att se nagra storre fordndringar vad giller
volymer eller priser fér “traditionell” print eller COM.

P& publishing-sidan kommer vi att inféra differentierad prissattning. | dagslaget har vi
ett enhetspris (per sida) med detta &r inte hallbart om vi erbjuder mer avancerade
tjdnster sdsom vikning, haftning och falsning.

P& CD-ROM-sidan kommer prisséttningen att utarbetas under 1995,
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Applikationsservice

Nuldge

Volvo Data har idag ca 30% av all systemutvecklings- och systemfdrvaltningspersonal
inom koncernen.

Flertalet av Volvobolagens applikationer dr framtagna i konventionella programme-
ringsspréak och livstiden &r relativt lang vilket medfor att dessa typer av applikationer
kommer att behdva forvaltas under 1ang tid framéat. De fiesta applikationer som forvaltas
ar skraddarsydda. Det anvindarstéd som erbjuds &r vanligtvis per applikation och ser-
vicegraden &r relativt hog.

Applikationsservice utgér 21% av Voivo Datas fotala tjénsteutbud och de flesta applika-
tionerna dr utvecklade i MVS. Tjansten férdelas pa kategorier enligt foljande {volymer
fran 1995 ars forséljningsprognos):

Drift och underhall 65.3 Manéar 116.7 Msek
Vidareutveckling 60.3 Manar 47.3 Msek
VD-&dgda applikationer 5.8 Manar 4.3 Msek
UH av generelia appl. 15.1 Manér 12.8 Msek
Totalt: 146.5 Manar 181.1 Msek

30% av mantiden anvinds till forvaltning av ekonomi-och personalsystem och ytterli-
gare 42% till de storsta applikationerna (7% PV inkdp-och material, 12% Volvo Trans-
portsystem, 13% VR, 10% EMA/GI). Skovde svarar for 15% av tjdnstefamiljens mantid.

Under de senaste aren har en stor satsning skett inom Volvo Data for att hoja produkti-
viteten och kvalitén vid férvaltning. Nya arbetsmetoder, verktyg och matmetoder har ta-
gits fram och férvaitningspersonalen har vidareutbildats. Det nya arbetssittet &r nu infért
till 75% vid férvaltning av applikationer. Merparten av framtagna verktyg avser
MVS-miljén eftersom den ticker 80% av de forvaitade applikationerna medan det &nnu
saknas motsvarande verktyg for andra miljéer.

Inriktning/Mai

Volvoféretagen kommer att i hég grad integrera 1T | sina verksamhetsprocesser. Kun-
skap om de kundprocesser som applikationerna stoder kommer att bli viktig for appli-
kationsforvaltare.

inom 2-arsperioden kommer nya applikationer utveckiade med ny teknik, exempelvis
Client/Server, att krava férvalining.

Den generella programvarans (SW som anvénds av manga, ofta kdpt externt) andel av
applikationservicetjinsten kommer att 6ka. Inriktningen &r att Volvo Data ansvarar for
uttestning och byte av releaser mm.

En rationell férvaltning erhalles om forvaltningsresurser samlas i stora enheter med
gemensamt metod- och teknikstéd och med gemensamma arbetssatt. Stora forvalt-
ningsenheter gor ocksa att det &r lattare att klara svéngningar i resursbehov, Volvo Data
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strévar darfor efter att fa en allt stérre def av den totala applikationsférvattningen pa
Volvo fér att pd s& satt bidraga till hojd effektivitet.

Volvo Datas roll skall vara att medverka vid framtagning av merparten av nya applika-
tioner och att férvalta delar av applikationsportféljen.

Volvo Datas inriktning &r att 6ka antalet fullserviceuppdrag i stillet for att sédlja konsulter
i form av resursforstarkning.

Kvalitet och produktivitet | SU/SF skall férbéttras ytterligare och ledtidsférkortningar
skall fokuseras.

Forvaltningen skall huvudsakligen inriktas pa omraden dér vi kan visa att Volvo Datas
arbetssatt ger kostnads- och kvalitetsférdelar fér kunden.

Det ar nédvandigt att uppna personoberoende forvaltning for att f4 méjlighet att kompe-
tensutveckla forvaltarna sa att de kan méta de nya kompetenskrav som stills pa dem.

Utveckling

For att férbattra produktiviteten inom applikationsservice maste nya metoder och verk-
tyg tas fram for att strukturera och modernisera kod.

Satsningen pa personoberoende forvaltning méste siutféras s& att alla uppdrag forvaltas
enligt detta arbetssitt.

Metoder och verktyg anpassade till plattformarna 0S/400, VMS, UNIX och Lecs behdver
utvecklas.

Delat férvaltningsansvar skall utredas som tjanst dar VD och kunden definierar kund/le-
verantérsforhallande for varje uppdrag.

Metoder och verktyg for att enkelt ge anvédndaren ETT granssnitt oavsett applikation och
plattform skall tas fram,

En ny typ av ‘Help-desk’ skall etableras som tar hand om anvindarens alla fragor oavs-
ett applikation eller teknisk plattform.

For att kunna forvalta applikatioer som utvecklats med hjélp av objektorientering (ex.
C+ +) eller IEF krdvs vilutvecklade metoder och verktyg.

Forvaltningspersonalen maste utbildas dels i de nya utvecklingsmetoderna och dels i
nya forvaltningsmetoder och verktyg.
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Drift och underhall av verksamhetsspecifika applikationer

Inriktning/Mal

K4: Produktiviteten skall 8ka sa att antalet timmar som anvénds fér drift och underhall
minskar:

Startviarde 524 timmar per 1000 Function Points och &r.
1995 475
1996 430

Totalt fdrvaltar Volvo Data 183.500 Function Points.

Samtidigt skall kvaliteten forbattras. Detta méts dels via vissa fragor | KIF (Kvalitet i
farvaltning) och dels via Compass.

KIF:
Start- och malviarden kommer att faststillas under 1995Q/1.

Compass: Antal anmélda fel per 1000 Funktion Points och ar.

Startviarde 27.2

1995 15.0
1996 8.0
Produktkrav

De produktkategorier som berors dr Servicebyra MVS, VMS, 0S/400, Nit, Kommunika-
tion och Man. De krav som stills pa maskinprodukter sammanfaller med de som drifts-
servicetjanstefamiljen stiller. Produktvolymerna for dessa kategorier kommer inte att
dka eftersom den dkning som planeras inom omradet hamtas fran applikationer som
redan idag kérs pa Volvo Datas servicebyra.

For “man” kan behovet delas upp pa:

¢  kompetensforstarkning fér att underhélla befintliga applikationer pa ett effekiivt sitt.
¢  kompetensférstdrkning for att underhdlla nya applikationen framtagna med nya
metoder och med ny teknik.

Volym

Totalt kommer antalet persontimmar att &ka. Den stérsta 6kningen kommer att ske via
konsolideringar och personaldkningen sker genom att de personer som &r knutna tiil
underhallet idag féljer respektive uppdrag.

Nyutvecklade applikationer kommer att férvaltas av Volvo Data i storre utstrickning &@n
tidigare i takt med att vi deltar | utvecklingsarbetet av dem. Nya metoder, arbetssatt och
verktyg som tas fram innebar att en dkning av volymer pa 10-20% kan klaras med be-
fintlig personal.

Funktionalitet

Fér att hoja effektiviteten i underhétlet krdvs att maskinell loggning och versionshante-
ring tages i bruk.
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Kompetensbehov

Behov av kunskap om Client/Server-applikationsutveckiing och lcase-verktyg kommer

att dka bland forvaltarna. 10% av forvaitarna skall under varje ar utbildas i nagot av
ovanstdende.

Forvaltarna kommer att behéva kunskap om anvdndning av generella hjalpmedel.




Vidareutveckling av verksamhetsspecifika applikationer

Inriktning/Mal
Produktiviteten skall 6ka. Fér storre uppdrag mits detta med Funktion points per man-

manad. Métningsmetoder och nyckeltal for produktivitet i mindre &ndringar skall tas
fram. Jamférelser med andra, jamforbara foéretag skall kunna géras under planpeioden.

Kvaliteten pa de utférda uppdragen skalt oka. Detta méts via KIF.

Leveransprecision och ledtidsforkortningar skall fokuseras.

Produktkrav

Volym

Vidareutvecklingen inom befintliga applikationer kommer att 6ka under planperioden.

‘Kompetensbehov

Kunskap om processbheskrivningsmetoder, IEF och Client/Server kommer att behovas |
dkande omfattning.

Volvo-Data-dgda applikationer

Uppdrag dar Volvo Data dger applikation som anvénds av kund(er).
Inrikning/Mal

Merparten av de befintliga uppdragen kommer att upphéra i och med att ES2000+ tas |
drift. Kunderna tycks inte efterfréga denna typ av tjdnst.
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Utveckling av informationssystem

Nuldge

Ungefar 10% av den totala systemutvecklingen drivs av Volvo Data som totaluppdrag.
Resten dr konsulting. Storre delen av detta ar en-plattformslosningar i traditionelta mi-
ljber.

Forsaljiningsprognos fér 1995,

TOTALT 15.0 Manar 10.9 Msek

Inriktning/Mal
For en allman SU-utveckliing se "Utvecklingsomraden” pa sidan 4.

Fér totaluppdrag skall vi anvénda oss av de metoder som anvisas av 2200. Volvo Data
vill erbjuda kostnadseffektiva alternativ och arbetar for att radikalt korta ledtiderna i
systemutvecklingen,

Fér mogna SU-omraden kommer Volve Data att erbjuda tva huvudalternativ:

1 KOMMERSIELLA PAKET {eller “standardpaket”) kommer att anvéndas for tex ekon-
omi- och personalsystem. System som befinner sig langt fran kunden behover inte
vara unika och lampar sig darfér bra for standardpaketsldsningar. Det handlar om
centrala system med manga installationer for att uppna stordriftsfordelar. Stan-
dardpaket kommer att kunna kéras pa flera plattformar och erbjuda Client/Servent
16sningar. De kommer ocksa att vidareutvecklas till flera plattformar och alitmer
grafiska granssnitt, Ett framtida alternativ till standardpaket kommer att vara speci-
aliserade klassbibliotek som kan kombineras till en {amplig mix. Dessa kommer att
underlitta anpassningen och minska férvaltningskostnaderna.

2  CASE-verktyg kommer att erbjudas, framst inom omraden dér goda standardpaket
saknas. |EF kommer att anvindas inom planperioden. |EF-applikationer kommer
bade att utvecklas och kéras i Client/Server-miljé. Motsvarande miljd for AS400 ar
SYNON. kommer en utveckling mot objektorienterade ldsningar att ske.

Utéver dessa alternativ kommer en utveckling mot objektorienterade Iésningar att ske.
Syftet med objektorienterade Idsningar &r att 6ka graden av ateranvéandbarhet av sys-
temkomponenter samt underlitta dndringsverksamheten i férvaltning.

Volvo Data prioriterar applikationer med Client/Server-lésningar for att kunna uppna en
virldsledande kompetens inom omradet. Utéver detta prioriterar vi affarskritiska appli-
kationer. Volvo Data bér kunna ta en stdrre andel totaluppdrag. D4 kan vi applicera vara
egna metoder vilket gynnar den framtida forvaltningen av systemen. Vi bor anda priori-
tera uppdrag som innhéller Client/Server-isningar eller affarskritiska applikationer
framfor detta mal.
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Av den totala systemutveckiingen skall 15% vara totaluppdrag 1995 och 25% 1996.

Produktiviteten i utvecklingen skall férbattras och mitas med metoden PIU (Pro-
duktivitet | Utveckling).

L
R




Anpassning av kommersiella paket

Utveckling

Vi kommer att se en kraftig 6kning av denna tjanst under planperioden, mycket bero-
ende pa det stora ekonomiprojekt som planeras for 1995.

Produktkrav
Metodutveckling: Metoder for att utvdrdera och anpassa kommersiella paket.

Kompetensbehov

For att mota de kundbehov som finns kravs stora omférdelningar inom Volvo Data.

95Q1 ca 10 projektledare, systemintegrattrer och generella tekniker.
95Q4 ca +20 med ovanstaende kompetens

96Q1 ca +5 med forvaltningskompetens

96Q2 ca +5 med blandad kompetens

Utveckling av informationssystem
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Egen utveckling av informationssystem

Inriktning/Mal

Andelen beslutsstddssystem kommer att 6ka liksom uppdrag med inslag av drende-
hanteringssystem, Se "Utvecklingsomrdden” pa sidan 4 fér en fylligare beskrivning.

o

Mal

o KIU (Kvalitet i Utveckling) skall inféras. Metodutveckling och prov kemmer att ge-
nomféras under 1995, inférande gors under 1996.

Utveckling

Inom perioden kommer en tyngpunktsforskjutning fran utveckling av traditionella appli-
kationer till utveckling av Client/Server-applikationer att ske.

En genomlysning av dagens metodkedja kommer att goras, Syftet ar att uppna kraftigt
férkortade ledtider inom systemutvecklingen.

Produktkrav

*  Metodutveckling inom C/S, OO, Grafiska granssnitt
¢  Forbattrade utvecklingsmilider.
e Kunskap om hur man skapar en informationsbuffé.

Kompetensbehov

Fér de system som vi har totalansvar for sa kommer vi kommer att behéva en kraftig
kompetensuppbyggnad for systemutveckling i och fér Client/Server-miljoer. Det innebir
en kompetenshéjning inom kommunikation och arbetsstationer genereilt och speciellt
inom féljande omraden:

Client/Server, SU Kraftig kning
Objektorientering Okning

Grafiska gréanssnitt Kraftig dkning
Projektiedare Kraftig dkning
Systemintegrattrer Kraftig 8kning
Multimedia Néagon 6kning
Arendehantering Okning




Konsulttjdnster

Nulage

Volvo Datas konsulter ar en mycket viktig personalkategori d& dessa &r vara ambassa-
dérer hos kunden.

Var inriktning &r att fran kunden fa fértroendet att genomftra hela uppdrag dvs ansvara
for utveckling och/eller férvaltning.

Att bedriva konsultverksamhet har inte varit och &r inte Volvo Datas huvudverksamhet,
men vara kunder efterfragar denna tjdnst. | férséljningsprognosen fér 1995 férvéntas
hilften av afl mantid vara séld i form av konsulttjanster.,

De konsulttjanster som vi levererar kan delas in i tvd huvudgrupper:

¢ kompetensforstarkning, dvs vi stéder kunden | hans verksamhet med vér kompe-
tens.

* resursférstarkning, dvs vi tillfér kunden resurser for att kapa arbetstoppar (uthyrning
av personal} for kortare eller ldngre tid.

Verksamhetsutv. Projekt- 10.4 Manar 8.2 Msek

ledare
Systemutveckling/fér- 85.0 Manar 63.5 Msek
vaitning
Metod och ADB-teknisk 22.5 Manar 16.7 Msek
utv.
Instaliation 8.0 Manar 5.9 Msek
Specialistkonsulter 16.0 Manar 11.9 Msek
Utbildning 0.3 Msek
CAE 15.5 Manar 15.56 Msek
TOTALT 157.4 Manar 122.0 Msek
Inriktning/Mal
Mal

K5: Kundernas tillfredstillelse med Volvo Datas konsulttjdnster, vilket méts genom
sérskild kundenkit (KIK-enkét)

Startviarde 3.8
1995 4.0
1996 4.2
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Nyckeital

¢ Alla kunder skali vilja anlita konsult fr&n Volvo Data igen
¢ Noll underkénda K|K-ar per kvartal (utfall < 3).
* 70% av KlK-resultaten skall vara ¢ver 4,0 podng

Inriktning

Vi vill 6ka vart deltagande | de tidigare faserna av forandringsarbetet hos vara kunder,
deltaga i deras projekt med specialistkompetens kompetens sdsom bl a projektledare,

Vi skali arbeta fér att tydligt beskriva ansvarsférdeiningen mellan oss och vér kund nar
vi utfér applikationsférvaltning som en konsulttjénst.

Var inriktning &r att, i bristsituationer, prioritera utveckling av Client/Server-applikationer
pé bekostnad av férvaltningsuppdrag i traditionell mifjé. Detta gér vi for att kompetens-
mdssigt folja med i utvecklingen och ej fastna i traditionella tillimpningar.

Var inriktning &r:

* att hélla en mycket hdg kompetens inom var egen kdrnverksamhet och stodja kun-
den med denna (informationsteknologi och informationssystem)

¢  att stoédja kunden med metoder och arbetssitt i forandringsarbetet

* samt aft tillhandahalla kompetenta utredare och projektledare for styrning av for-
dndringsarbetet.

Att arbeta som konsult i kundens verksamhet stiller speciella krav. Genom att finnas i
kundens lokaler, ingd i kundens arbetslag exponeras konsulten dagligen och bidrar till
den bild av Volvo Data som kunden far. Det &r darfor viktigt att de personer som utfor
konsulttjénster blir medvetna om detta, utbildas och informeras om den konsultetik dvs
det hallningssétt som Volvo Data vill att deras konsulter skall representera.

Rollen som konsulit bestar av flera delar dels

* Kompetensen som efterfragas
* héllningssittet som konsult (etiken)
*  konsultens personlighet

Samtliga utférda konsulttjinster som omfattar 5 veckor eller mer skall matas med
KIK-ar,

Utveckling

For utveckling till professionella konsulter bdr under den taktiska planperioden ett pro-
jekt genomféras som omfattar:

¢  kvalitetssdkring av konsultens arbetssitt
*  Volvo Datas konsulietik

1995

1 Ta fram Volvo Datas konsultetik och utbilda | konsultroll och etik

2 Utbilda konsulter i Volvo Datas metoder och standards inkl ISO 9001.

3 Utvdrdera enskilda KIK-resultat och genomftra erforderlig tréning alt, jobb-byte
4  Specificera konsultprofil och rekrytera en! denna

5 Utbilda kansultchefer i konsultchefsrolien
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1996

1  Fortsatta med aktiviteterna fran foregdende ar.

Produktkrav

Volym

Totalt for tjanstefamiljen bor volymen under planperioden endast ha en svag tillvéxt pa
cirka 5 %. Volymsférindringarna innebar en omférdelning av kompetenser mellan olika
tjanstekategorier och en starkare prioritering av de konsulttjdnster vi kommer att utfora.

Kostnadsrestriktioner

Véra konsulttjinster skall ha en balanserad kostnadsutveckling dvs kostnaderna for
stora kompetensutvecklingsinsatser skall férdelas sa att de inte medfér ndgon kraftig
prisékning mot kund.

Kompetensbehov

Generellt sett en hdjning av kompetensen genomgéende. Alla SU/SF-konsulter ska vara
kunniga i Volvo Datas metoder. Client/Server-kompetens i olika former kommer att kré-
vas. Objektorientering, processer, drendehantering, beslutstédssystem och dokument-
hantering i olika former mm &r omraden under tillvaxt dar det krévs att vi ska kunna
bista vara kunder med kompetens. Konsulttjdnsten 4r den tjanst dar det nyaste inom
[T-omradet forst efterfragas Vi férvantas kunna ge vara kunder rad och kunna deltaga i
deras strategiska diskussioner inom nya omraden. Vi behover dérfor nagra konsulter
med utpriglade specialistkunskaper.

Bést i ktassen

Jamfsrelser av kvalitetsmatt med andra konsultfdretag kan vara majligt att genomféra
avseende tex leveransprecision for projekt och generell konsultetik.

Det dr viktigt att vara konsulttjdnster &r mer kopvarda an vara konkurrenters. Jamférel-
ser inom detta omrade bor genomfdras,
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Verksamhetsutveckling och Projektledning

Nulage

Inom verksamhetsutvecklingsomradet 4r efterfridgan l&g. Vi &r idag engagerade inom
ekonomiomradet d&r vi har personal med den sammansatta kompetens som krivs dvs
sévél kunskap om ekonomi, utredningsmetodik, Volvo och ett kontaktnit inom berérda
verksamheter hos kunden. Motsvarande kompetens finns inom bl a fabriks- och perso-
nalomradet. Vi har mérkt en ¢kad efterfragan av allménna utredare som alltsa inte har
nagon specifik kunskap om nagon verksamhet utan mera kunskap om metoderna.

Projektledare efterfragas fran alla delar av var marknad. Vi har inte profilerat oss som
leverantdr av projektledare varfor forirdgan ofta gar till andra konsultféretag. Kunden har
ofta kort framfdérhallning pa sin férfragan och vi har svart att reagera s& snabbt som an-
dra konsultféretag kan. Vi &r inte tillrdckligt professionelia i vare sig omhéndertagandet
av forfragan fran kund eller i att profilera oss. Vi har dessutom stark intern konkurrens
om de projektledare som finns. Vara stora interna projekt tar en hel de! kompetens. |
férsédljningsprognos -95 uppskattas behovet till cirka 10 manéar.

Inriktning/Mal

Ackumulerat antal sdlda manér per kalenderar av iT-projektledare och analytiker kom-
mer att &ka kraftigt.

Den processinriktning som hela Volvo genomgéar kommer att innebéra att efterfragan av
verksamhetsutredare/analytiker och projektiedare ékar.

Var inriktning &r att inom detta omréade kraftigt 6ka vara insatser. For att klara detta krivs
savél kompetensuppbyggnad, flexibilitet i organisationen som kraftig marknadsféring.

Vi skall arbeta for att fa utredningsuppdrag i process- utveckiingen och olika roller i
projekten sdsom projektledare, projektadministratér, bitrddande projektledare och pro-
jektledarstéd nar sadant efterfragas sa att vi blir synliga hos kunden. Detta arbete skall
utféras av vara projektledare och ingé i projektiedarkategorin.

Pro_duktkrav

Volym

En kraftig okning enligt uppsatta mal

Kompetensbehov

FOr att svara upp mot denna tkade efterfragan behéver vi vidareutveckia nagra befint-
tiga projektledare sa att vi har kompetens for att leda stora projekt, vidareutbilda nagra
i processorientering, processbeskrivningsmetoder, drendehantering (work-flow) , Busi-
ness Process Reengenering och verksamhetsanalysmetoder dé processorientering
dven stéller nya krav p& projektiedaren.

Vi har under de senaste dren utbildat manga medarbetare i projektledning. Dessa maste
fa mojlighet att 6va sa att de far den erfarenhet som krévs fér att vara projektiedare for
stérre projekt.

For att n& den volym som framgéar av malen dvs en mer &n 50% o6kning krdvs att vara
projektledare besitter saval projektiedar- som utredarkompetens.
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Systemutveckling/Systemférvaltning

Nulage

Efterfragan pa systemutveckiare/systemforvaltare (SU/SF) &r mycket stor. Vi kan inte
med egen personal leverera sd mycket personal som efterfrdgas. Fér att |0sa resurs-
behovet har vi kontrakierat externa konsultféretag.

fnom systemutvecklingsomradet #r det vanligt att var personal engageras for tillfdlliga
arbetstoppar och fér att ingd i kundens projekt. Spridningen av kompetensen inom
tjanstekategorin &r stor eftersom den omfattar tjénster fran projektering till genomfo-
rande i alla utvecklingsmiljder. Vara arbetsuppgifter ingar oftast i genomférandedelen
av ett projekt.

Systemférvaltningstjinsten vinder sig till Volvo-bolagens SU/SF-enheter. De koper
konsulttjinster av oss fér att underhéalla sina applikationer, medan den egna personalen
deltar i utvecklingen av nya applikationer. Systemférvaltningen kraver ofta lang inlér-
ningsperiod varfor en person l4tt kan fastna hos kunden i denna roll om vi fran Volvo
Data inte 4r observanta pa defta.

Forsiliningsprognosen for 1995 omfattar cirka 85 manar salda SU/SF-konsulttjénster.
Uppdelat pd de olika utvecklingsmiljderna &r det cirka 26 manar inom VMS-miljén, 36
manar inom 0S400-miljén, 11 manar MVS och 13 manar Client server/PC.

InriktninglMél

Antal anstidlida med kunnande i och erfarenhet av systemutveckiings arbete i Cli-
“ent/Server-miljo kammer att Ska.

N4r investeringar i nya system hos véra kunder dkar, 6kar ocksa efterfragan pa denna
typ av konsulttjanster. Det dr darfor viktigt att vi vérderar hur langsiktig okningen av ef-
terfragan 4r sa att vi inte expanderar s& kraftigt att vi om négot &r har ¢verkapacitet inom
omradet. Nyutvecklingsuppdrag i nya miljer, fér egen personal, skall alltid prioriteras
pa bekostnad av férvaltningsuppdrag om ej andra marknadsskél foreligger. Detta for att
vi med en begrinsad resursmaingd ska ha méjlighet att félja med utvecklingen.

Vi behéver éka var kompetens inom designdelen av ett utvecklingsprojekt for att vara
med | uppbyggnaden av C/S lésningar. Volymstillvéxten &r storst inom omradet
UNIX/Client Server/PC varfér vi maste vixa i saval volym som kompetens | dessa om-
raden. Konsulter med kompetens fran olika utvecklingsmiljoer dr ocksa efterfragade.

Produktkrav

Voiym

En omférdelning fran systemférvaltning till systemutveckling.

Kompetensbehov

Kompetensutveckling i C/S miljo savil design som genomférande i alla kombinationer
kommer att efterfradgas, varfor minst 10% av befintlig personal behdver utvecklas arli-
gen.

Oka metodkunskapen hos alla SU/SF-konsulter
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Metod och ADB-teknisk utveckling

Nulage

Metodkonsulten efterfragas idag i huvudsak fran Volvo-bolagens SU/SF- enheter som
behover metodstod fér genomférande av sina fdrandringsprojekt. Det 4r et bra satt for
oss att visa var kompetens inom omrédet. Detta dr att betrakta som en specialisttjgnst
vilket medfér att de som utdvar tjdnsten bade méaste vara specialister inom sitt omrade
och pedagoger, da arbetet i mangt och mycket gér ut pa att lara andra.

Dagens volym av metodkonsulter &r cirka 10 manar ungefér jamnt férdelat dver de olika
plattformarna. ADB-teknisk konsulting cirka 12 manér &r vanligast utanfér Géteborg-
somradet. Av 1995 ars forséljningsprognos ar 6 manar ADB-teknisktstod i Eskilstuna, 4
manér i Skévde och 2 manar i Géteborg.

Inriktning/Mal

Antal anstallda med ntdviandigt kunnande och erfarenhet av arbete med LECS-miljon for
att utfora metodstéd och PC-anvindarstéd kommer att dka.

Behovet av metodkonsulter som &r kunniga i projekteringsmetoder kommer att 6ka ge-
nom den omstrukturering av verksamheten som pagar hos véra kunder. Den Cli-
ent/Server-baserade utvecklingen ékar och ddrmed ocksa efterfrdgan pa de metoder
som vi arbetat fram tillsammans med PPU.

En utveckling kommer att ske mot mera stéd till direkta slutanvandare nér spridningen
av PC-anvandningen 6kar, Den kompetens som efterfrdgas ska ha kunskap om nét/-
kommunikation, programvaror, applikationsutveckling och PC-hardvara,

Produktkrav

Volym
Behovet av metodkonsulter &r troligen ganska stabilt.

Behovet av PC-slutanvéndarstod okar kraftigt. Behovet av teknikstéd fér programpro-
dukter, verktyg, utvecklingsmiljder mm ékar.

Kompetensbehov

Kompetensutveckling inom omraden sdsom LECS, C/S metod-och teknik, objektorien-
teringsmetoder, verktyg och |C-produkter.
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Installation

Nulage

ldag ingar | tjanstefamiljen den installationsservice och flyttning av PCs.

Forsiliningsprognos 95 omfattar 7,7 mandr i Géteborg och 0.3 i Ovriga Sverige

Inriktning/Mal

Denna tjdnst dr avhangig av bl a LECS-tjdnsten da huvuddelen av de installtionstjdnster
som genomférs dar LECS-installationer. En utredning bor genomftras for att sedan fast-
stilla gransnitt mot andra tjgnstefamiljer.

Produktkrav

Volym

Helt beroende av utvecklingen inom LECS-omradet
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Specialistkonsulter

Nulage

Inom omradet specialisttjanster finns de konsulttjinster som férutom den normala kon-
sultkompetensen dven innefattar nagon specialkunskap. De specifika kunskaper vi idag
har definierade inom omraden ar

statistiska tillampningar/metoder,
dokumenthantering

utdata

beslutstédsystem

sdkerhet

nétstod

IC stdd mm

ED]

Al

* & & & & 0 & 9

Volymen uppgér idag till cirka 15 manaér.

Inriktning/Mal

Det ar inom denna tjdnstekategori som en del av vdra nya tjanster féds. Ett nytt omrade
fokuseras, vi bygger upp specialistkompetens volymen véxer och tjdnsten dverférs fran
att vara endast en specialist kompetens till att vara en kompetens som delas av manga.
Sa dr tex beslutstod idag ett specialistomrade men om néagra ar ingér tjdnsten i normal
systemutveckling. Andra fjanster dr alltid specialisttjinster som tex statistiska berak-
ningar.

Vi ser idag utveckling inom nedanstdende omraden

Statistiska tillampningar/metoder stabilt

Dokumenthantering kraftigt véixande

Utdata - publishing- muitimedia mm vixande

Beslutstodsystem vidxande

Sdkerhet tillfalligt vaxande ‘
Natstod stabilt i
iC stod osdkert/svart granssnitt mot PC-stod -

EDI liten konsulidel

Al ligger till sig

Arendehantering kraftigt vdxande

Produktkrav

Volym

Inom nya utvecklingsomraden finns ett vdxande behov av konsulter.

Kompetensbhehov
Da utvecklingen gar snabbt finns konstant behov av kompetensutveckiing inom nya

véxande omraden. Det géller att Volvo Data har personal som bevakar marknaden och
har personal som tidigt har kompetens inom nya omraden.
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Utbildning

Nuldge

Volvo Data har under de senaste dren haft utbildningsverksamheten i malpase.

Inriktning/Mal

Det 6kande antalet LECS-installationer gér att det nu kommer kraftiga signaler om ett
mycket stort behov av framst PC-baserad uthildning. Behovet dkar framst inom féljande
omraden.

¢  Korkort p& PC foér nybdrjare.
¢ Introduktion till LECS.
¢  Utbildning i anvdndning av LECS-applikationer.

Antalet LECS-installationer ligger idag pa 250 per vecka, och detta antal kommer att ¢ka
kraftigt under de ndarmaste aren. Tva huvudmalgrupper kan urskiljas, slutanvandare av
LECS och SU/SF-personal {Objektorientering och C/S utbildning framst) Till detta kom-
mer fortsalt behov av utbildning i projektstyrning och AU-modellen.

Kvalitet

Utbildning med kvalitet kraver féljande.

¢  Malgruppsanpassad utbildning med tillhérande dokumentation.
*  Modern datorutrustning och @ndamaélsenliga lokaler.
¢ Uppfoljning for att standigt forbatira utbildningen.

For att uppné kvalitet kridvs ett samlat grepp och en helhetssyn pa utbildningen.

Kompetensbehov

Att tillhandahalla utbildning som en tjdnst 4r inte nagot Volvo Data kommer att kunna
prioritera avseende att avsitta erforderliga manresurser for genomférande. Darfér ar det
viktigt att stka samverkan mellan personal inom Volvo Data, hos externa leverantérer
av utbildning samt hos kunderna. Detia sdkerstiller nédvandiga resurser och kompetens
for genomférandet av utblidningarna.
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CAE

Véra tjanster inom omradet CAE utféres inte enbart som konsulttjgnster utan dven hela
uppdrag genomféres, alit redovisas under denna tjédnstekategori.

Nuidge

| dag arbetar vi inom omradena CFD (Strémningsberdkningar), CAE-Kommunikaticn och
Systemutveckling-CAD.

Dominerande kund &r VCC-PPU (83%) foljd av VTC (16%).
Flertalet medarbetare har specialistkompetens inom sitt omrade.

F&rsiljningsprognos 1995 15,5 manar.

Inriktning/Mal

Utvecklingen inom verksamhetsomradet gar mycket snabbt och ingen avmattning av
forandringstakten forutses inom kommande 2-arsperiod. Kraftigt utékad produktutveck-
ling hos vara kunder och hégt stilida krav pa ledtidsreduktion vantas ¢ka behoven av
effektiva och integrerade CAE-system.

Under perioden forutses CAE-miljén (exklusive artikel- och strukturbeskrivande system)
helt ha dverforts till UNIX-plattformar. En ny tjanst “CATIA/UNIX i distribuerad miljo” &r
under utveckling. Troligen kommer kundbasen att breddas med en 6kad andel
VTC-uppdrag och externa kunduppdrag.

® SU Metod CAE. Anpassning av befintliga SU-metoder och kompetens pa VD for till-
ampning inom det tekniska omradet.

¢ STEP, Hir fdrutses behov av uttékad kompetens och personeila resurser, dels inom
omradet produktdatasystem, dels inom externkommunikationsomradet tex gemen-
samma CAD-databaser med exierna samarbetspartners.

¢~ AIT (Advanced Information Technology). | detta langsiktiga (1995-09) EU-projekt vill
VCC/VTC att vi driver Volvos intressen frdmst inom omradet PDA men troligtvis
dven inom EDIL.

¢ CAM (Computer Aided Manufacturing). Tillsammans med négra kunder gérs en ut- .
redning inom omradet HSM for framtagning av verktyg och prototyper.

* CFD (Computational Fluid Dynamics). Efterfrdgan pa berdkningstjdnster dkar kraf-
tigt. Men pga begrinsad tillgang till datorkapacitet och kompeten &r var inriktning
endast en rimlig tillvaxt for att ej gora avkal! pa kvalitetskraven. Okad noggrannhet
och nya kundomraden #r intressanta. Metoder och stabilitet skall utvecklas sa att
inera komplexa och noggrannare berikningar kan genomforas.

Utveckling

Aktiviteter som bér genomforas under perioden ar:

CATIA/UNIX i distribuerad miljd
NUTEK/CHALMERS-samarbete inom CFD omradet
Okad noggrannhet i CFD-berdkningarna
Metodutveckling SU/CAE




Produktkrav

Volym

En 6kning inom CFD omradet med ytterligare tvd personer och en ékning med cirka 4
personer for SU/CAD, CAM, CAE-kommunikation anses behovlig. Om satsningen pa
“CATIAJUNIX distr. miljo” siar val ut kan vytterligare 2-3 personer behdvas.

Kompetensbehov

* Ny generation SU-verktyg for CAE: C/C+ 4+, CASE verkiyg

¢ UNIX system management for CATIA

¢ Datamodellering fér STEP-tillampningar

¢  Workflow tillampningar inom CAE

¢  Omvirldskunskap inom CAE-omradet (“best in practice” filosofi)
¢  “Formaliserad SU-kompetens” (metoder, standards)

¢ Integrationskompetens (EDI, CAE, Nét)

Konsuittjiinster
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Programprodukter

Forsiljningsprognos (hela programproduktomradet) for 1995,

TOTALT 13.3 Manar 22.1 Msek

Mal

Fér hela programproduktfamiljen géiler att det under den kommande tva-arsperioden
skall:

Fastslas pris-prestanda parametrar
e Tas fram metoder f6r mitning av desamma

Detta arbete forkortas ofta 4P vilket innebdr Pris-Prestanda fér ProgramProdukter.

Programprodukter med totalservice

Till denna kategori hér sadana programprodukter tili vilka Volvo Data tillhandahaller total
service vad avser underh&ll och utveckling sasom

installationshjilp

anvéndarstsd

teknikstéd

underhall, vilket inom denna kategori har innebdrden:

« felrdttning, vilket innebér att Volvo Data pa en felanmalan antingen meddelar
ndr en korrektion finns tillgénglig eller anvisar sétt att kringgé problemet.

. assistans vid felsékning da kund misstédnker att fel féreligger i programpro-
dukten.

» anpassning av programprodukten mot nya versioner av systemprogramvara
som denna dr beroende av,

* distribution av felkorrigeringar, nya utgavor och versioner

s total vidareutveckling enligt kunders krav och 6nskemal.

*» fulistdndig produktdokumentation

Till kategorin hor bla alla egenutveckiade programprodukter som Memo, VCOM, File-
mon, Sesam och alla komponenter inom SPP,

Hit hér dven produkter som &r anpassningar och/eller utbyggnader av standardproduk-
ter vilka levereras och underhalls av extern leverantér.
Exempel &r bla den produkt som idag gar under arbetsnamnet VAF®,

18 Voivo Application Framework
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Nuidge

Ménga av produkierna inom denna tjanstekategori &r att betrakta som mycket strate-
giska for Volvo eftersom de har en stor kundbas och anvdnds frekvent.

Vad géller Memo och VCOM sa har dessa produkter en extra viktig betydelse eftersom
de marknadsfoérs och siljs (av Verimation) pa den externa marknaden over i stort sett
hela varlden. For Memo sé har detta pagatt under en lang tid, for VCOM har detta startat
under 1994,

Inriktning/Mal

¢  KJP skall etableras under 1995 for samtliga produkter inom denna kategori. Fom
1996 skall uppsatta malvarden inom KiP nés.

¢ Under 1995 skall metoder tas fram for att méta hur rapporterade fel atgéardas. Da
dessa metoder #r framtagna skall lampliga malvérden sattas och under 1996 skall
dessa malvdrden uppnés.
Matningarna skall dven inkludera produktivitet i forvaltning.

¢  Projektorganisationer med kundférankring skall upprittas for alla strategiska pro- :
gramprodukter s att dessa utvecklas enligt marknadens krav och dnskemal. -

¢  Prisséttning av produkterna skall revideras under planperioden.
*+ Tillse aft avtal tecknats med alla kunder.

¢ Tillse att vi har tillrdcklig kompetens fér att kunna genomféra den produktutveckling
som beskrivits ovan och dessutom kunna sidkerstélla utlovad kvalitet pa befintliga
och nya produkter.

Utveckling

Eftersom manga av de egenutvecklade programprodukterna inom planperioden kommer
att bibehélla sin strategiska betydelse (bl.a. Memo) och andra (bl.a. VCOM) kommer att
fa en dnnu storre strategisk betydelse, innebér detta en fortsatt stor satsning pa dessa
produkter, Verimations ¢kade krav pa utveckling/underhaif av Memo och VCOM under
planperioden understryker detta faktum. R

Marknaden kommer att stilla ékade krav pa Memo och VCOM s3 att dessa produkter
ger stod fér den allt mer véxande Client/Server infrastrukturen. | en processorienterad
realtids-baserad struktur &r det av yitersta vikt att dessa produkter automatiskt kan
hantera felsituationer utan att allvarliga problem uppstar i verksamheten.

En stor volymsdékning for VCOM berdknas ske under planperioden, inte enbart inom
Volvo utan dven pa den externa marknaden,

Memo, som fortfarande i stort sett 4&r mainframe-baserad, maste félja med de arkitekto-
niska forandringar som marknaden kraver. For att tillmotesga dessa krav maste Memo
genomga en relativt stor férandring.

Memo/MVS kommer att ha relativt liten volymsékning, men de nya Memo komponen-
terna, vilka ger stdd for Client/Server-funktionalitet, kommer sannolikt att 6ka. P& en
5-ars sikt 4r det hogst troligt att 70-80% av de anvéndare som idag anvander 3270-dia~
logen har konverterat till en Client/Server-baserad Memo-dialog (Windows, 0S/2 eller
Motif), dadr serverfunktionaliteten &r en mixad MVS och UNIX milj6. Dock kommer san-
nolikt Memos MVS-baserade servers dven pa en 5-ars sikt ha klart stérst volym
{80-90%) inom Volvo.

For att leva upp till de rekommendationer som Volvo Data uttalar vad avser Client/Ser-
ver-miljé, dar bla VCOM rekommenderas som produkt vad géller applikation-till-appli-
kation-kommunikation och VAF rekommenderas som klassbibliotek/applikationsram-
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verk, krévs en fortsatt langsiktig satsning p& dessa produkter i form av utdkad support
och implementation av ny funktionalitet.

Bland dagens SPP-komponenter &r detf primart TAX och SDC/SDL som kommer att vi-
dareutvecklas under planperioden, eftersom de fér vissa kunder har en central och
strategisk roll och ingér i bade drift- och utvecklingsmiljter.

For TAX finns stora énskemal om fortsatt utveckling, framst avseende utdkad C/S-funk-
tionalitet, och for SDC finns dnskeméal om utbyggnad sé att produkten kan vara ett ge-
mensamt data-dictionary for VMS, UNIX och IBM-miljoerna.

Ovriga produkter inom SPP, samt SESAM och FILEMON, anses som mer eller mindre
“stabila”, dvs hdr kommer enbart nédvandigt underhall att géras fér att anpassa till
eventuell férandringar i hard och/elier bassoftvara.

Det dr dven viktigt att ta fram metoder och uthildning for hela produktsortimentet. Detta
dels for att dka spridningen av och kunskapen om produkterna och dels for att erhélla
ett sa enhetligt och likformigt anvindande som méjligt.

Det finns idag krav pa att en komplett File-transfer produkt skall tas fram. Denna bér
tacka samtliga miljder som idag finns representerade inom Volvo. Eftersom en sadan
komplett produkt som uppfyller Volvos krav och énskemal ej finns tillganglig pa mark-
naden idag &r det mycket troligt att denna utvecklas av Volvo Data. En projekiering pé
en sadan produkt, VFTE, baserad pad VCOM i&r gjord. Detta arbete skall fortsétta sa att
vi under planpericden har en komplett “file transfer”-produkt tiligéanglig.

Produktkrav

Volym

Den volym i form av utveckling/underhdll av Memo som Verimation férvdntas kopa av
Volvo Data under planperioden forvéntas ligga pa 25-30 MSEK.

Den volym i form av ny- och underhélislicenser som Volvo Data férvéntas erhalla fran
extern férséljning av VCOM via Verimation berdknas under planperioden att uppga till
12 MSek.

VYCOMs volym inom Volvo kommer att 6ka markant under planperioden i samband med
lansering av VCOM'’s Client/Server-arkitektur, Manga nya projekt kommer att baseras
pa anvdndandet av VCOM.

Volymen av produkterna inom SPP | form av utnyttjande och férséljning kommer att i
stor sett bibehdllas under planperioden dvs en férsiljningsvolym pé ca 5-6 MSEK.
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Programprodukter med underhalisservice

Till denna kategori hor sddana programprodukter till vilka Volvo Data tillhandahalier
service pa samma sétt som for féregdende kategori men med féljande begridnsningar:

* Underhdll kan endast ske om fel féreligger i de anpassningar/modifieringar som
Volvo Data gjort, For fel i dvriga komponenter ansvarar Volvo Data for att felanmélan
vidarebefordras till leverantér.

¢ Vidareutvecklingen &r mycket begridnsad eftersom Volvo Data enbart kan paverka
eventuella modifieringar och anpassningar. Fér évriga krav och énskemal pé ut-
veckling kan Volve Data enbart vidarebefordra dessa till leverantér, Huruvida dessa
beaktas av leverantdr kan Volvo Data aldrig garantera.

Till denna kategori hor bl.a. externa programprodukter som innan leverans till kund an-
passas och/eller férses med ny funktionalitet. Exempel pa produkter dr bla Packet-PC.

Hit hér dven externa programprodukter som levereras till kund utan modifiering/an-
passning. Dock géller fortfarande samma servicegrad vad avser stéd och underhall, Ex-
empel pa sadana produkter &r bl.a. SAS och IEF arbetsstationsprodukter.

Nuldge

Denna kategori &r fortfarande relativ begrédnsad i sin omfattning, endast ett fatal pro-
dukter kan erbjudas. Detta beror framst pa att de tjédnster som bygger pa denna kategori
har bakats in i totala drifts och/eller SU-paket som t.ex. MEXPACK och SOE och darfor
inte tillhandahéalles som separata programprodukter. Men i samband med att utveckling
och anvédndning av distribuerade miljder vaxer kommer troligtvis utbudet inom denna
kategori att vdxa pé sikt. '

Inriktning/Mal

*  KI|P skall etabieras under 1995 for samtliga produkter inom denna kategori. Fro m
1996 skall uppsatta malvarden inom KIP uppnas.

. Att tillse att avtal tecknats med alla kunder.

. Tillse att vi har tillrécklig kompetens for att kunna genomféra den produktutveckling
som beskrivits ovan och dessutom kunna s3kerstilla utlovad kvalitet p& befintliga
och nya produkter.

Utveckling

Den langsiktiga inriktning vad géller programprodukter generelit ar att ha sa lite egen-
utvecklat som maojligt och i stdllet striva efter att i stérsta méjliga man anvinda pa
marknaden befintliga standardprodukter, eventuell modifierade om sa kravs.

Orsaken till detta &r att det ar relativt kostsamt att underhalla/vidareutveckla egna pro-
gramprodukter och detta &r normalt inte lonsamt, framftralit vid laga volymer.

Detta innebér aft en forskjutning fran féregaende kategori (Programprodukter med to-
talservice) tili denna kategori dr 6nskvird,

Det kan dven vara av stort intresse for vara kunder att Volvo Data kan tillhandahalla viss
service for képta produkter sasom installation och anvidndar-/teknikstéd. Dar volymen
ar sa stor att vi kan se en kostnadsbesparing fér Volvo totalt genom att pata oss denna
service skall vi géra sa.
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Produktkrav
Volym

Forsédljningsvolymen for produkter inom denna kategori kommer under planperioden att
vara lag, total forsaijning kommer ej att 6verstiga 5 MSEK.
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Képta programprodukter

Till denna kategori hér externt kdpta programprodukter som upphandlas centrait av
Volvo Data. Dock gérs normalt ingen foréddling i form av installation och/eller anpassning
av dessa produkter utan de levereras ofdrandrade direkt till kund.

Det primira méalet med denna kategori &r att erbjuda billigare licensavgifter fér kund
jamfért med om kund hade koépt direkt av leverantor.

Den serviceniva som erbjuds fér denna kategori av produkter dr mycket begrénsad,
eventuellt kan viss instaltation- och anvandarstéd erbjudas men ingen service i form av
underhall och/eller vidareutveckling erbjuds utan kund méste i dessa fall normalt vanda
sig direkt till leverantér eller av leverantor/Volvo Data utsedd kontaktperson,

Nulage

Inga produkter finns i dagsidget inom denna kategori. Dock kommer denna fa betydelse
i framtiden, framférallt inom PC sidan, allteftersom anvindning av distribuerade miljder
Okar.

Inriktning/Mal

Denna tjanst skall etableras under 1995. Under 1996 4r malet att 75% av totala licensut-
nyttjandet fér de mest anvindna PC-produkterna inom Volvo, som t.ex Lotus Notes, MS
Office (eller delar av detta), PC/3270 etc, skall levereras via denna tjdnst dvs tdckas av

centrala rabatterade avtal. Detta ger en rejil reduktion av programvarukostnaderna for

Volvo.

Utveckling

Tjanster inom denna kategori bér byggas upp, framforallt vad géller PC-baserade pro-
gramprodukter. Det primdra malet 4r att Volvo Data skall kunna pata sig rollen att cent-
ralt for Volvo kunna férhandla fram bra kostnadseffektiva licenspriser for att pa sa sétt
spara pengar fér Volvo totalt.

Dessa tjinster medfér en mer kostnads- och resurseffektiv hantering av programvaror.
Ur anvindarsynpunkt erhdlls dven sidana fordelar som automatisk uppdatering av pro-
gramvara samt vetskapen att alla alitid kor en fér varandra kompatibel version av pro-

dukten ifréga.

P& sikt kan det vara av intresse att Volvo Data kan tillhandahalla viss tilldggsservice i
form av installations-, anvéndar-, teknik-, och underhéalisstdd dar séd bedéms vara kost-
nadseffektivt. For vissa produkter med stor volym och/eller strategisk betydelse bor sa-
ledes en férskjutning fran denna kategori till féregaende kategori (Programprodukter
med underhallsservice) gdras.

Produktkrav

Volym

Forsidljningsvolymen planeras under planperioden att uppga till minst 20 MSEK (inlude-
rande produkter som Ingéar i LECS).
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Utvecklingsomraden
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LECS och Client Server

Nulage

LECS (LAN Environment for Client/Server) annonserades 1991 som en uppsittning ser-
verbaserade tjanster f6r LAN anslutna PC’s.

LECS har nu vuxit till att bli PV’s (Ostra kvarteret) och VD’s huvudsakliga PC/LAN miljé
i Goteborg. Samtidigt har liknande PC/LAN miljéer utveckiats inom andra Volvo féretag
och pa andra orter utanfér Goéteborg. LECS ansluter idag ca 1500 PC’s till ett 40-tai ser-
vers pa Volvo Data. Totalt sett s& finns det dver 10,000 PC’s koncernen.

Drivkraften for denna utveckiing har fram till idag i huvudsak varit anvédndningen av
verktyg for personlig effektivitet (IC-verktyg). Vi ser nu en tydlig svingning mot C/S till-
ampningar - bade for egenutvecklade affarskritiska applikationer och for avancerade
dokumenthanteringssystem och gruppprogramvaror. Kraven pé integration mellan
PC/LAN miljéer och &vriga mitjder (MVS, 0S/400, VMS, UNIX) dr mycket starka.

Férséljningsprognos {or 1995:

LECS totalt 0.9 Manar 19.2 Msek

Inriktning/mal

Syftet med LECS 4&r aft tillhandahalla en standardiserad och kostnadseffektiv PC/LAN
miljé som ger anvédndaren kraftfulla verktyg for “workgroup” funktionalitet samt all néd-
véandig integration med andra miljcer fér att kdra befintliga och framtidiga affirskritiska
applikationer. LECS skall stédja vara kunders globala verksamheter vilket stéller krav
pa dtkomst av applikationer och data samt flyttbarhet av anvindare utan andra restrik-
tioner &n anvdndarens behdrighet,

Volvo Data skall verka for att konceptet bakom LECS accepteras av samtliga Volvo bolag
sé att en s& homogen infrastrukiur som majligt inom PC/LAN omrédet uppnas.

Utveckling

Fér att na vara mal s maste dagens LECS milj6 utvecklas | manga avseenden. Forand-
ringstakten kommer att vara extremt hog for denna miljé och det kommer att krdvas
mycket stora resursinsatser i form av mantid, kompetens och investeringar.

Nagra av nyckelomradena 4r dr:

® Viskall utveckla ett LECS Export package for att stédja siter utanfér Géteborg och
fér att uppna standardisering globalt.

* Volvo Data skall implementera en Novell-baserad LECS-tjdnst.
UNIX servrar skall kunna inga i LECS.

¢ LECS skall anslutningsméssigt stddja Ethernet och TCP/IP utéver nuvarande proto-
koll.

¢ LECS skall stodja barbara PC’s.

* LECS skall i snarare baseras pa dppna standarder &n leverantdrsspecifika stan-
darder.

¢ LECS skall nyttja de allra basta verktygen for Systems Management och anvin-
dar/behérighets administration.

* DOS som klientoperativsystem ir for begrinsat for Voivos krav och skail i LECS
ersdttas sa snart det ar mojligt.
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Produktkrav

Nyckeltal som vi skall folja over tiden:

¢ Volymsutveckling
*  Marknadsandel anslutna PC’s
¢  Kundenkit “néjd kund”
s SLA uppféljning LECS

c® Kompetensdimensionering
Volymsutveckiing

K2: Andelen PC’s i Client/Server-miljéer inom koncernen som ar anslutna till servers
som opereras av Volvo Data:

1994 14%
1995 30%
1996 50%

Antalet LECS-siter utanfor Géteborg:

1994 - 0
1985 >3
1996 >5

De siter som ligger narmast till hands ar

e VD Filialernas kunder | Kdping, Skovde och Eskilstuna.
e VDB'’s kunder | GENT och Bryssel

e  PV’s sdljbolag | Europa

¢  VDNA’s kunder i Greensboro

Kvalitet

Enligt SLA avtal:

e Tillgianglighet motsvarande 99.5% for slutanvéndare.
¢ Atgird av problem pd klienten inom 5 timmar (gdller ej bérbara PC’s)

Kompetensbehov

K8: Antalet individer inom respektive kompetensomrade skall utvecklas enligt nedan:

Teknik:

¢  ADB teknik C/S

¢ LAN teknik

e /8 arktektur

e SU metoder

1994 30 (varav 20 i Gbg)
1995 50 (varav 40 i Gbg)
1996 60 (varav 50 i Gbg)
Drift:

¢ HELP-desk

*  Operatbrer

¢ [nstallation/fiytt

s  Support LECS

* Lokait PC-stod

e |C stod

Utveckiingsomraden
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1994 25 (varav 20 i Gbg)
1995 50 (varav 40 i Ghg)
1996 90 (varav 60 i Gbg)

Kostnadsrestriktioner

Intdkter och kostnader skall balanseras fr o m 1995.

‘Béast i klassen’ - mal

Ej definierat.

Malbilden skall klargoras map vilka méalomraden som &r vdsentliga for Volvo och hur
dessa skall malsattas och matas.
Utgangspunkten &r att Volvo Data skail tillhdra de alira framsta inom omradet.
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