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Denna bilaga vill paminna om att 1léner och l16nebi-
kostnader &r de stdrsta administrativa kostnaderna
cirka 80 %. Kostnaden f6r exempelvis mébler och
utrustning &r smé& kostnader, vardera 1 - 2 %.

Exempel arslon 200 Kkkr
lénebikost 100 300 kkr per Aar

Investering i mobler

(bord/stol/hyllor)

10 - 15 kkr

Avskrivningstid 5 a&r 3 kkr per ar
Motsvarar cirka 8 utdebiterade timmar
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Organisationspsykologen:

Klar koppling
trivsel
produktivitet

— De foretag som har en positiv manni-
skosyn och saisa; pd individerna kommer
att Gverleva. De som' inte gi‘:r det kom-
mer att slas uti den allt hérdare konkur-
rensen om arbetskraften.

Orden &r sagda av en organisations-
psyko_log, Sigvard’ Rubendwitz, civilingen-
jor och sedan 20 &r professor i tillimpad
psykologi vid Goteborgs universitet.

e flesta svenska foretag ar pa ratt

vag. Men tyvarr kommer méanga

kvacksalvare inom organisa-
tionsutvecklingsomradet som forsoker
dvertyga foretagen om att de har en pa-
tentldsning som loser problemen mer
eller mindre 6ver en natt.

Efterfragan &r idag stor pa organisa-
tionspsykologer. Det finns i Sverige
mellan 300 och 400, som enligt Rube-
nowitz har en gedigen utbildning. Men
den stora efterfragan skapar tyvarr ock-
sa utrymme for vad professom kallar
charlataner.

De flesta organisationspsykologer ar

Bilaga 2

— Om 10154 & industriernas maskiner
ungefar lika dver hela virlden. Det enda
konkurrensmedlet vi d4 har & — personalen och
dess kompetens, siger Sigvard Rubenowitz,
civilingenjor och organisationspsykolog
Foto: fngemar Jernberg

idag konsulter eller anstillda inom d
stora foretagen, Det finns dock ytterli
gare en grupp, som vaxer mycke
snabbt nu. Det ar organisationspsyko
logema inom den offentliga forvalt
ningen. :

Utvecklingen gar snabbt och Ruben
owitz menar att om 10- 15 ar ar indu
striernas maskiner ungefar desamma
hela virlden. Det enda konkurrens
medlet vi d4 har ar — personalen oc
dess kompetens.

— Vi har sett klara kopplingar me!
lan trivsel och produktivitet. Men ma
ska inte forledas att tro att man me
enkla trivselbefraimjande atgarder sk
kunna 6ka produktiviteten, Det ar ge
nom att ge den enskilde medarbetare
stdrre forutsattningar till egenkontroll
arbetet som arbetsengagemanget 6ka
Detta starker sjalvkanslan och arbet:
tillfredsstallelsen, siger Rubenowitz.

— Misstagen fran 30- och 40-tale
far vi inte gora om i dagens datorist
ringsprocess. Man maste beakta de b
rérda medarbetamas behov och krav 1
digt i utvecklingsprocessen. Och -
maste se till alla aspekter, saval den tei
niska, den sodiala som den ekonomisk

FORSKARE OCH KONSULT

Merparten av sin tid agnar Sigva:
Rubenowitz 4t forskning/utrednit
och att vara forelasare och handleda
for de forskare som finns vid psykol
giska institutionen vid Géteborgs ur
versitet. Men han dgnar sig ocksé mj
ket 4t utredningar och konsultarbet:
foretag och forvaltningar. Det an:
han 4r nodvandigt for att institution
s4 att saga ska ha kontakt med "verkl
heten”. Forskningen och tillimpning
berikar varandra.

Hur gar arbetet i ett foretag till?

— Utgangspunkten for arbetet ar
alla arbetsplatser ar olika, Sa vi letar.
ter och utgar i vart arbete fran det spe
fika pA den aktuella arbetsplatsen. Fi
sta steget ar att kartlagga de fragest:
ningar som skapat problemen. N&
steg ar att med kartlaggningen som t
derlag arbeta fram Atgérder for forar
ringar pa de omraden som visat sig p
blematiska.

— I manga fall ar det basta sattet
skapa sma arbetsgrupper inom fore
get, eller den berorda avdelningen,
det fortsatta utvecklingsarbetet. Var1
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ar sedan att sta i bakgrunden med var
kunskap och stodja grupperna. Det blir
da ett slags hjalp till sjalvhjalp.

— En viktig forutsattning for forand-
ringsarbetet ar ju att alla kinner sig del-
aktiga, saval ledning som fack — for-
utom de direkt berorda. Alla maste vara
medvetna om att det inte finns nagra
patentlosningar.

FRAN SVARV TILL DATA

Bland de projekt Sigvard Rubenowitz
arbetar med just nu finns ett som utgor
ett bra exempel pa forandrade yrkesrol-
ler. Projektet gar ut pa att folja upp vis-
sa industrier som overgatt fran manuell
svarvning till svarvning styrd av sa kal-
lade NC - maskiner. De som tidigare ar-

etade med svarvning ir idag mer att
unkna vid dataoperatorer. De har ocksa
fatt ett okat ansvar och storre méjlighet
till egenkontroll.

Har ligger kanske kdarnan i modern
~rganisationspsykologi. Det ar den en-
.«ilda individen som foretagen ska sat-
sa pA genom engagemang utbildning,
personlig utveckling. Personen, eller
mojligen den lilla arbetsgruppen, ska
ges Okat ansvar, forandringsmajligheter
och i nista steg beloning. Detta ar en

Mer om atbetsm

ndédvandighet, menar Rubenowitz.
Marknadskraven minskar féretagens
planeringstid alltmer. D4 kan férand-
ringsarbete inte styras fran foretagstop-
pen. Det tar helt enkelt for lang tid. For-
andringarna maste i de flesta fall goras
pa golvet, hos till exempel den enskilde
svarvaren, eller numera dataoperato-
ren.

Ett problem é&r att man genom nya
yrkesroller ocksd kan skapa fackliga
konflikter. Dataoperatoren passar kan-
ske inte i samma fackforbund som den
manuellt arbetande svariaren gjorde.
Detta nya problem for de fackliga orga-
nisationerna har vi fatt manga konkreta
exempel pa under de senaste aren,

INGA PATENTLOSNINGAR

Vad ar det svaraste i arbetet?

— De ingenjorer jag moter ir vana
vid att om en maskin inte fungerar s4
behdver de “bara” leta reda pa en los-
ning och genomféra den. Men nir de
ska tackla sociala problem p4 en arbets-
plats kan det ta tid. De blir besvikna for
de tror att jag ska komma med nagon
slags patentlosning, ett enkelt svar pa
deras fragor.

~— Jag har forstas stor hjalp av att jag

CL LI
ljo |

son, Foto: Tommy Olofsson

— Attinte ge civilingeniarena arbefsmiljokunskaper ar dalig strategi, sager professor Roland Aksels

sjalv gatt ut Chalmers. Aven om det
inte blivit sa mycket ingenjorsarbete for
mig genom 4ren sa talar jag ingenjorer-
nas sprak och kan foérstd de tekniska
problemen, sager Sigvard Rubenowitz,

Vad ar det roligaste i ditt arbete?

— Nar jag ser att det fungerar, att till
exempel produktiviteten och engage-
manget oOkar, eller nar korttidsfranva-
ron pa ett foretag minskar, som en {6ljd
av insatser, baserade pa vara organisa-
tionspolitiska utredningar och rad.

Hur tror en organisationspsykolog att
industrin ser ut i framtiden?

— Individualiseringen blir allt stérre,
Tvdligare mal satts ocksa upp fér perso-
nalen. Det ar en naturlig foljd av att
manniskor vill arbeta sjalvstandigt och
bade har vilja och foérméaga att ta an-
svar. '

— Den likformighet vi haft i indu-
strin kommer att férsvinna mer och
mer. Det finns inget som siger att alla
inom en avdelning maste arbeta samti-
digt och med samma saker. Féljder
kommer nog att bli individuella avtal
mellan arbetstagaren och fdretaget. Av-
tal som till exempel reglerar arbetstiden,
hur mycket och nar.

JAKE AF SANDEBERG

ildningen!

Detta vet alla; Foretag som kan erbjuda
den bésta arbetsmiljon kommer att sta
starkast i kampen om arbetskraften pa
1990-talet. Logisk slutledning bjuder d4
att dalig arbetsmiljo byggs bort. Aven
detta vet alla. Men insikten stannar p4
trapporna till vara tekniska hogskolor.
For darinne gér de blivande konstrukts-
rerna av de tekniska system som ménni-
skorna ska arbeta i omkring ovetande
och okunniga.

n blivande datatekniker pa t ex
Lunds Tekniska Hogskola far ing-
en undervisning i arbetsmiljofra-
gor. Teknologen kan i och for sig valja
en frivillig kurs i dmnet, men den kolli-
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barfor sitta pd kontoret ndr du lika gdrna kan jobba i vardagsrummet. ¢ tradgdrden eller
pad bryggan? Allt fler valjer nu att skéta sitt arbete hemfran,

Ll ©

(SN

[

LARS NYBUM

Distansarbetare dr inte isolerade och okvalificerade. som mdnga befarade. I dag dr det chefer och experter som jobbar hemma.

AN STANGER AV klockradion

snabbt sa att frun inte ska hinna
vakna. kysser henne f6rsiktigt pa kin-
den och kliver upp.

I morgonrock tassar han fram tll
datorn 1 vardagsrummet och kollar
inkommen post. Bra. inga extrainsat-
ta sammantraden som kraver person-
lig narvaro. Han kan stanna hemma
hela dagen. Det ar en solig dag och
han hade tankt péata i tradgarden
mellan arbetspassen.

Han vacker barnen och ater frukost
med dem. Tank forr nar han knappt
visste vilken skola de gick i. Nar han
varje morgon var tvungen att lamna
hemmet klockan sju. I dag kan han
till och med namnen pa de flesta av
deras klasskamrater.

Barnen gar ull skolan. Han vacker
sin fru med frukost pa sangen. De

8

smapratar. Nar hon maste gora sig i
ordning satter han sig ned och bérjar
jobba. fortfarande i morgonrock.

Vid lunchtid duschar han. klar pa
sig och klipper grasmattan. Bestam-
mer sig for en ledig eftermiddag. De
aterstdende kalkylerna kan han gora
pa sondag. nar frun och barnen anda
ar borta. Huvudsaken ar att jobbet ar
klart pa mandag.

En valutblildad man
mellan 30 och 50 ar

Detta ar distansarbete. enligt den
nya bild som nu bérjar tona fram och
som ar pa vdg att forandra attityder
saval bland arbetsgivare och fackfor-
bund som i samhallet i stort.

Idyllisk. javisst. men med vasent-
ligt storre verklighetsforankring an
den gamla schablonbilden av en 1sole-
rad kvinna, forpassad till hemmet.
dar hon med barnen i knat och val-
lingen pa spisen utfor okvalificerade
och ur sitt sammanhang I6sryckta ar-
betsuppgifter.

Undersokning efter undersdkning
visar namligen att den typiske di-
stansarbetaren ar en valutbildad man
mellan 30 och 30 ar. Han har kvar sin
arbetsplats. men med persondatorn i
hemmet har han fatt stirre frihet och
flexibilitet.

Det ar dessutom kvalificerade upp-
gifter som utfors. Den Hvervigande
delen distansarbetare ar personer |
chefsbefattning. forskare. revisorer
och experter av vlika slag.

PROJEKT FRAMTIDEMN




Den mest omfatande mventering-
e av hem- och distansarbete i Sver-
ge har gjorts av Nordiska Institutet
for Samballsplanering — Nordplan
med Djilp av Stadstiska central-
hyrin,

Undersikningen ir ~a lirsk att den
annu inte publicerats i sin helhet,
men ten delrapport star ded helt klart
att forekomsten av distansarbete r
betydligt stirre dn vad de flesta hit-
tlls trot. Och Skningen <ker snabb.

UL bdrjan av 1980-waler kanske (et
handlade om 3000=10000 personer
som via dator hade mijlighet au ar-
beta hemma™. siwer docent Mars
Engsieim pa Nordplan. “Var under-
~okning. som bygger pa forhillande-
na 1980— 1987 visar pa 43000,

Fdag <kulle jag dartir gissa at siff-
ran ligger ndrmare 100000, L1 2000
kan vi vara uppe i en haly miljon!
Bara i fjol sildes det 80000 person-
datorer i Sverige. vilket kan ge e
hum om Skningstakten.”

Svindlande siffror. Men da ska man
komma ihdg att det r forsvinnande
fa som sitter hemma och “knappar”

pa heluid.

D.—\T()RN HEMMA ar for de flesta
bara ett komplement. en mojlig-
het au forlagga vissu arbetsuppgifier
pa tider och platser <um ger den en-
skilde storre frihet,

De flesta arbetar mellan tva och tio
timmar i veckan hemma. resten av
arbetet  utfvr “de  fortfarande pé
huvudarbetsplatsen.

“Det ar just denna variant av di-
stansarbete vi tror kommer att oka
mest i framtiden”. menar Mats Eng-
strom. ""Bade och’ i stallet for ‘an-
tingen eller’. De traditionella arbets-
slatserna kommer nog inte att for-
svinna. diremot  kanske de blir
mindre.”

Pa IBM har 125 chefer och vissa
specialister sedan ett ar tillbaka moj-
“gheten att arbeta hemma,

"Det handlar om personer som ér
hart arbetsbelastade. och pa det har
sattet tror vi att vi kan gora livet enk-
lare for dem samridigt som produkti-
viteten okar”. siger Lars Nilestam
som ansvarar for IBMs hemdatorpro-
gram,

“"Manga av cheferna sitter i sam-
mantraden fram till klockan 1718,
varefter de kan ha vtterligare nagra
timmars administrativt arbete fram-
for sig. Forr kanske de inte var hem-
ma forran klockan tio pa kvillen.

Med en dator i hemmet. uppkopp-
lad till IBMs huvudkontor. kan de aka
hem till familjen efter sammantrade-
na. De kan umgas. dta middag och
lagga barnen. for att senare pa kval-
len i lugn och ro arbeta fardigt.”

Da IBM internt kommunicerar flj-
tgt med elektronisk post har dess-

PROJEXT FRAMTIDEN

Arbatsbolastnlngen
har gatt ned

utom manga extra vindor till konto-
ret gjorts bara fir att t6mma brevia-
dan’. tex efter tjansteresor. | dag kan
cheferna dka hem direkt fran Arlanda
och istiller ga igenom posten hemma.
“Jag tror att den totala arbetsbe-
lastningen aatt ned med vir hemda-
torsatsning”". sdger Lars Nilestam, 1
stallet for att ¢d hemma och grubbla
over ndgot en hel sondag kan man di-
rekt atgirda det och sedan koppla av.
Man gér saker vid rite dllfalle. hels
enkelt. oberoende av kontorstider.”

N DATOR I hemmet som vtterli-

gare et satt att oka tillgdnglighe-
ten tor personer i nyvckelstallning allt-
sa. ungefar som biltelefon och person-
sokare, :

"Sd sméningom  kommer sakert
krav dven fran andra grupper som
ocksd vill ha méjlighet att arbeta
hemma”. spar Mats Engstrom pa
Nordplan. “Det ar kanske darfér ar-
betsgivarna i dag ar lite forsiktiga. 4
andra sidan ser de vilka lokalbespa-
ringar de kan géra. Om det alltid ar
nagra som sitter hemma. kriivs mind-
re kontorsvta.”

Inom TCO var man lange miss-
tanksam mot distansarbete. men efter
flera studier har attitvden svangt. |
rapporten “Pa lagom distans” kon-
stateras att sporadiskt hemarbete ir
acceptabelt eftersom “det ger indivi-
den frihet utan att ge nagra vasentliga
nackdelar”,

“Ja. vikom fram till att det inte alls
anvandes for att trycka tillbaka kvin-

S
betsplatserna forsvin-

“De traditionella ar

nerinte", tror Mats Engstrom, Nordplan,

“Distansarbete forbattrar starka léntagares
sttuation ™, sager Kristina Persson, TCO.

nan t hemmet utan for ate fGrbittra
den redan starka [ontagarens situa-
tion”". séger Kristina Persson pa TCO.

Detta. menar TCO. viicker dock
den principiella fragan om facker <ka
Bppmuntra en positiv foreteelse for
ett fatal med risk fir av den veksa
kommer att tllimpas for andra arup-
per. dar nackdelar dverviger.,

An s ldnge har verkligheten inee
gett nagra beliagg for de farhagorna,
Permanent hemarbete avvisas dock
bestamt, Det anses (Gridande for ar-
betsurganisation.  social gemenshap
samt inte minst facklica aktiviteer.,

Det gar dock att distansarbeta pat
heltid utan ace bli socialt isolerad. |
borjan av 1980-(ales propagerades
for sa kallade granskapscentraler.
lokaler dar et antal distansarbetay
kunde sitta tillsammans. Var och ¢
uppkopplad  mot  sin arbetsgivare.
men med gemensam teknik. arbets-
platsservice samt inte minst gemen-
samma lunch- och kafferaster.

NYKVARN  utantor Sodertilje

drevs ocksa en grannskapscentral
pd forsok mellan 1982 och 1984, Der
var det fGrsta experimentet i sitt slag i
Sverige och studerades darfor inten-
sivt av sdval politiker. planerare och
forskare som massmedia.

De viktigaste erfarenheterna i de
omfattande utvarderingarna var at
de problem och hot som manga sett
framfor sig visade sig vara mindre an
vantat. Daremot var de institutionella
och psykologiska hindren stirre an
man trott.

En av farhigorna var tex att ar-
betsformen skulle leda till utarmade
arbetsuppgifter. Experimentet visade
dock att distansarbetarna antinger,
haft kvar sina tidigare uppgifter eller
att de fatt utokade. mer kvalificerade
arbetsuppgifter.

Arbetsgivarsidans oro Sver att ar-
betsformen skulle forsvaga lojaliteten
mot foretaget visade sig ocksa vara
obefogad. “Att vara pa distans kan
troligen i vissa fall forstarka lojalite-
ten mot det egna foretaget”, skrev
Nordplans forskargrupp i sin rapport.

Det egentliga problemet for grann-
skapscentralen lag snarare i att che-
fer. beslutsfattare och fackférenings-
folk inte hade nagra erfarenheter av
distansarbete. “Avsaknaden av orga-
nisatoriska och institutionella erfa-
renheter utgor en betvdande barriir
att komma over”. menade forskarna.

Ur experimentet i Nvkvarn har en
modell vuxit fram som verkar ha
kommit f6r att stanna — “telestu-
gan”. Tanken &r att placera telestu-
gor i orter med glesbvgdsproblem i
syfte att skapa arbeten som hér till
informationsaldern. ge befolkningen
tillgdng dll databaser och hjalpa de
lokala foretagen.

FORTSATTNING
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1OR LATTMIG

ARIE  TELESTUGA  fungerar

som ett eget litet [Oretag, som er-
bjuder andra %(")retag och institutioner
datatjanster. Sa aven om AMS. Tele-
verket. Industriverket och framfor
allt Glesbygdsdelegationen hjalper ull
med initiala kostnader ar det mening-
en att telestugorna pa sikt ska kunna
finansiera sin verksamhet sjalva.

“Vi drunknar i ansokningar fran
folk som vill starta telestugor ™. berat-
tar Ulrik Stromberg pa Glesbyadsde-
legationen. "En forutsatining ar att
kommunen eller landstinget pa nagot
satt ar med och stittar verksambeten.
Vi har bidragic med upp ull 50000 ke
per stuga.”

Virldens forsta telestuga invigdes
1985 i byn Vemdalen i Harjedalen.
Den har fatt en rad efterfoljare over
"ela Norden.

"1 Sverige finns i dag ett 20-ral
verksamma telestugor och minst lika
manga till ar pa gang.”

Projektet med telestugorna ingdr i
Landsbvgdskampanjen “Hela Sveri-

e ska leva”

“Den moderna informatdonstekno-
login har for forsta gdngen 1 historien
gett befolkningen 1 glesbveden en
mojlighet att overvinna sitt storsta
handikapp — avstanden ull utbild-
ning och marknad™. star det 1 ett pre-
sentationsblad.

Ovechettmingen pa arbetsmarkna-
den har ocksa gett utvecklingen av
distansarbete extra fart,

Det ar svart at {Q tag pa kvalifice-
rat folk 1 storstaderna. sa nae tex
Sparbanken nu satsar hart pa baure
service { Stockholm inebar detarg 20
arbetslisa 1 Haglors <nabbr aibildas
ull  distansarbetande  banktanste-
man.  Arbetsmarknadsdepartementet

vittar med LE Mkr

Det finns manga fler hknande ex-
empel. At giteborgaren som ska fra-
wa om numret 0l en annan goteborg-
are wor det via nummerbyran 1 Galhi-
vare ar bara et

9% T ORR | TIDEN var nararbete’

det  sjalvklara™.  filosoferar
Mats Engstrom pa Nordplan. “Man
arbetade pa sin egen bondgard eller
alla fall nara hemmet,

[ och med industrialismens genom-
brott skulle ploeshiet alla transporte-
ras tll fabrikerna. dér jobben tanns.
Vi fick sovstader. langa restuder och
glesbvadsproblem. Men vi fick ocksa
vidgade vver.

Pa satt och vis tar vi nu ett steg
tillbaka mot den gamla nidens narar-
hete. Med dugens mojhicheter ate ar-
beta pa distans kan vi behalla et
basta och giora os- av med  det
samsta.”

Calle Norlén
Frilunspournalist
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Tomas Jacobsson ar en plonydr pa distansarbete,

Redan 1983 jobbade han ( Stockholm, fast ( Trands.

»’Jag blev mycket

OMAS JACOBSSON ar nagot ay

en pionjar nar det galler distans-
arbete. Han gir berakningar at for-
sakringsbolaget  Wasa och  redan
1983 borjade han sitta hemma 1 Tra-
nis nagra dagar i veckan 1 stallev {or
hos sin arbetsgivare 1 Stockholm.

“Jag hade trottnat pa Stockholm

och bestame mig (O att flyvea all Tra-
nas. Jag hade fatt et nvee jobb v Jon-
koping och tankte pendla.

Men forsakrningsbolaget Overtalade
mig art behilla jobbet. trots art jag
fivttade. De erbjod mig att distansar-
beta fran Tranas tre dagar 1 veckan.
Jag skulle alltsa behdva vara 1 Stock-
holin bara ett par dagar varje vecka.
Jag accepterade och sa holl jag pa i
fem ar.”

Arbetsglvarna ar
fortfarande skeptiska

Tomas lacobsson trivides utmarkt
med att sitta hemma bland katterna
sitt smalandska hus och fa arbeta
ostort med sina berakningar.

“lag kunde koncentrera mig pd en
uppgift i taget och blev mycket effek-
tivare.

Pa kontoret var det allud nagon
som kom in och snackade eller nagon
som ville att jag snabbt <kulle lisa
mindre arbetsuppaifier. Ibland var
jag fardig att strypa tolk som kom in
och avbrit miz. Arbetet blev hela n-
den sonderhackar. '

Irhemmet fick jag den arbetsro jag
hade langtar elter. Kollegerna holl jag
ju kontakt med dnda. Per telefon.
Och jag var ju t Stockholm varje
vecka.”

efektivre emma”

UST FOR ATT han fortfarande var
tvungen att sitta pia koutoret i
Stockholm tvid dagar i veckan bles
det manga resor. Och ~om manga
pendlare trottnade han efter et tae.
Han triffade ocksad sin navarande fru

i Stockholm.  Sammantaget  gjorde
detta art han {orra arec vaade ullba-
ka tl] huvudstaden. trots allr,

“Men qag fortsatte andi att jobba
henuna. atminstone #o eller tva dagar
L veckan. Och det gor jag fortfarande
[ dag har jag ett ordenthiat arbetsrum
hemma. Jay har all och med sagt upp
mig och blivit konsult. Men jag jobbar
mest at Wasa fortfacande och siter
ocksa dar ganska ofta.”

Tomas Jacobsson hade ga pro-
blem med disciplinen som distansar-
betare. Man jobbar snarare mer hem-
ma an pa en vanlig arbetsplus. me-
nar han. Inte heller mote han nagon
avundsjuka bland kollegerna. Och
cheferna var nojda bara han gocde
vad han skulle.

“For att passa som distansarbetare
ska man nog trivas med att sita tor
sig sjalv och “pula’ och ante vara sa
beroende av att fika med arber-kam-
raterna varje dag.

Man kan nog ocksa glomma detdar
med att gira karriar. Chefsjobben ges
ju inte tll nagon som dr pa kontoret
bara ibland.”

Distan-arbetare ar an sa lange e
heller sarskidi rorhga pa arbersmark-
naden. menar han  Trois adle finos
fortfarande en utbredd <kepsis bland
arbetsgivarna.

“Det basta ert fretag kan gorca for
art behalla en eftertrakrad medarbe-
tare ar nog att ge honom ea henvlacor
och khra ut honom 1 busken. Da sinter
han dar han siter.”

CORTSATTNING
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Mdjligheten att jobba hemma gor
att gransen mellan arbete och fritid
suddas ut, pa gott och ont.

“For mig har det nog enbart varit
positivt. | Trands kunde jag tex dka
ut och surfa en stund va«‘ira efter-
middagar for att i stillet jobba en
stund pa kvéllen. Det ar ocksd prak-
skt for en massa smasaker. som ¢ ex
att kunna aka och besiktiga bilen
utan att ta hansva ull kontorstider.

Jag tycker ocksa det r vikiigt ate
baru far en avdramatiserad 3V pa si-
na fordldrars arbeten. Med datorn
hemma blir det mer begripligr. Jag
(ror att min son ser pa mitt jobb mye-
ket mer naturligt an om jag bara hade

akt i vag till ect diffust kontor nagon-
stans,

Grinsen mellan arbete och fritid suddas ut
Jor den som arbetar hemma,

Com jag ser det dr nog den framsta
risken med hemdatorer att folk job-
bar for mycket. Det ar ju framst che-
fer och andra redan hart arbetshelas-
tade personer som far mojlighet att
arbeta pa distans. Hittar man inte en
balans dar kan det nog bli en hel el
extraarbete pa lordagar och sondagar
som man annars skulle tillbringat
med familjen.

Och det ar ju frigan vad familjen
tycker om det. Eller hur man sjaly
mdr efter ett tag.”

Caile Norién
Frilunsyournalist
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Avstanden ar bet

()LLI ARONSSON. chef for Skan-
dia Data. har 300 personer i sin
vrganisation i Stockholm. Det ar inte
tillrackligt manga f6r att klara det
stora forsakringsbolagets dataverk-
samhet.

Strax fére midsommar i &r annon-
serade Skandia Data efter personal —
for placering vid Soft Center i Ronne-
by och distansarbete darifran.

“Det ar svart bade att behalla sina
anstéllda och att rekrytera nya med-
arbetare i Stockholm.” Marknaden ar
het. folk flyttar mellan foretagen. Ef-
ter att ha provat konsultsamarbete pa
distans fran Umea i tre. fyra ar satsar
vi nu pa distansarbete med egen per-
sonal  frin Ronneby™. "siger Olli
Aronsson. som ar imponerad av kva-
“reten pad dem som svarat pa plats-

nonsen.

Ronneby Soft Center ar ert kom-
plett datacenter med mjukvaruinrikt-
ning. Sedan starten varen 1987 har
ett 25-tal foretag etablerat sig i Soft

nter. En barande idé ar artt kors-
vefrukta foretagsamhet och utbild-
ning. praktik och teori. Den nystarta-
de Hogskolan i Blekinge jobbar sida
vid sida med datafSretagen.

Skandia Data. som alltsa nu ar pa
vag in i Soft Center, har en omfattan-
de egen vidareutbildning, dels av an-
stallda med ettarig ADB-utbildning
och personer med hogskoleutbild-
ning. dels av forsakringstjansteman
utan ADB-bakgrund. Det klarar man
sig hvggligt langt med. men fortfa-
rande ar konsultberoendet fér stort
och dessutom kommer Skandia ;
Stockholm inte 4t den begéavningsre-
serv som finns ute i landet. enligt Olli
Aronsson.

Erfarenheterna av distanssamarbe-
tet med konsulterna i Umed ir goda.
Kvaliteten pa jobben har varit bra
och konsultarvodena ca 50 kr lagre

PROJEXT FRAMTIDEN

En Ronneby-bo kan arbeta lit
maoyligt tack vare Soft Center

per timme
Stockholm.

Skalen for Skandia Data att nu j
Ronneby placera en enhet. som ska
syssla med att konstruera nya system.
ar flera. Olli Aronsson anger de vikti-
gaste:

Vi far tillgang till en bra, stabil
arbetskraft pa en rimlig loneniva. Vi
kommer néra en kvalificerad utbild-
ningsinstitution. Och vi raknar med
att kunna delta i en stimulerande
korsbefruktning med andra foretag i
Soft Center."

Basforutsattningen ar givetvis de
senaste arens kapacitetshojning inom
datakommunikationen. De ca tio an-
stallda som ska vara pa plats fran ars-
skiftet 1990/91 | Ronneby kommer
att vara uppkopplade mot Skandia
Datas utvecklingssystem i Stockholm.
Olli Aronsson tror att den distansjob-
bande styrkan kommer att vaxa till
‘minst 20 personer pa tre ar.

jamfort med prisnivan i

EN ANNAN nykomling vid Soft
Center 4r Centralnimnden fér
Fastighetsdata (CFD) | Gavle som
Just nu etablerar sig i Ronneby. CFD
registrerar alla svenska fastigheter i
samarbete  med Domstolsverket,

Lantmateriverket samt regionala och
lokala myndigheter.
Sune Andersson, generaldirektér

THOMAS HALLBERG

"Vi siktade mot stjarnorna och nddde
dem”, sager Krister Gavuzzi, ¥D vid Soft
Center { Ronneby:,

e varstans ( Sverige utan att limna sin hemstad. Det éir
och forbdttrad datakommunikation,

ydelselosa

vid CFD: “Vi finns redan i Rymd-
huset i Kiruna tillsammans med bl a
Esrange och Satellitbild. Soft Center
tror vi blir bra fér oss bl a darfor att
vi har far utvecklings- och utbild-
ningsméjligheter som hela organisa-
tionen bor fi nytta av. Vi ser fram
emot att fa arbeta i en miljé dar duk-
tiga dataféretag och utbildningsvirld
lever i symbios. Dessutom fir vi en
vardefull lokal representation och
chans att rekrytera medarbetare som
hojer var totala kompetens.™

Aven for CFD ar en fungerande da-
takommunikation a och o. Det &r ba-
ra s3 om man har 9000 terminaler
spridda 6ver landet och arbetar med
bl a Datel Fast. Datex och Videotex.

"Vi ar beroende av on-line-pro-

. . . {
grammenng. Den tiden ar sedan!

lange forbi da man kunde skicka hal-
kort med posten”, siger Sune An-
dersson.

Flertalet enheter vid Soft Center i
Ronneby bestar av en handfull perso-
ner. Ortens stolthet Tarkett — som ti-
digare hade sitt datacenter i Franken-
tahl, Vasttyskland. och aven jobbade
mot stordator i Stockholm — har flyt-
tat datacentrumet till Soft Center och
ar storst dar med 40 anstallda.

Sa likaval som distansarbete be-
drivs fran Soft Center férekommer
det trafik i andra riktningen. fran
stora avstand i Tarketts internationel-
la kommunikationsnatverk till Tar-
ketts IBM 370 i Seft Center.

Krister Gavuzzi. VD vid Soft Cen-
ter: Vi har placerat Ronneby i mit-
ten pa kartan, gjort de geografiska
avstanden nast intill betydelselosa.
Och vi glads at framgéngarna. Vi sik-
tade pa stjarnorna och nidde dem.

trots distansen,”
EF% M
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industriella

Drom eller mardréom?

For ungefdr 15 &r sedan borjade det dyka upp artiklar och "framtidsstudier” som
tvdrsdkert forklarade att en stor mingd av det framtida arbetet skulle kunna
skétas frdn hemmet. Det var sérskilt mojligheten till arbete vid dataterminaler on
line (direktkopplade till en stordator) som hade utlést dessa férhoppningar.

En del av detta var helt enkelt ytlig teknikberusning, forstirkt av yvig
marknadsforing frin databranschen. I nigra fall handlade det om vilvillig och,
sdrskilt i USA, kulturkonservativ "omtanke” om kvinnorna: de skulle nu kunna
deltaga i yrkeslivet men 4nd4 kunna ge hemmet och barnen den passning och
omsorg det krivde. Ett ytterligare argument var att kunna spara energi inom
transportsektorn genom att skira ner p4 resor till méten och konferenser.

I dag tycks debatten handla om flera saker och det &r viktigt att halla isdr olika
slag av distansarbete. Den mest avgorande skiljelinjen i bedémningen gir mellan
sddant arbete som i sin helhet utfors “p4 distans” och sidant som till delar utfors
hemma. Det forra handlar ofta om kvinnor i underordnade befattningar, det
senare giller frimst mén i sjalvstindiga och beslutande jobb.

Hemmaterminaler

Bilden av distansarbete har till stor del fixerat sig till dess mest extrema form:
heltidsarbete vid dataterminal i den egna bostaden. Trots uppmérksamheten dr
denna omdiskuterade arbetsform endast kind i ett fAtal fall. Spridda exempel frin
olika delar av virlden citeras istillet om och om igen i litteraturen, I USA har
atminstone en stor bank och ett forsikringsbolag fort dver visst rutinarbete ok}
personal som utfér sitt arbete hemma. Datafirman IBM har provat
hemmaterminaler f5r manga anstillda och det finns en stor intemnationellt spridd
organisation som enbart bedriver programmeringsarbete som hemarbete sedan
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manga 4r (Office Workstations in the Home 1986). I Sverige tycks arbetsformen
vara s& ovanlig att det knappast dr mojligt att hitta tillrickligt underlag for ett
utvirderande forskningsprojekt.

Trots den ringa utbredningen i dag 4r det dndd viktigt att reda ut
forutsittningarna. Flera analyser hivdar ndmligen att en stor del av
informationshanteringen i kontorsarbetet skulle kunna utforas, eller kommer att
utféras, som “distansarbete” (pd avstdnd frin huvudarbetsplatsen eller
arbetsgivaren) genom hemmaterminaler som kopplas till foretagets
informationsbank och informationsbehandlare. Det har sagts att minst 120
vanliga funktioner i ett foretag, alltifrdn hogt kvalificerade till rutinmissiga
arbeten, kan utféras pd detta sitt. Utldndska killor har citerats som pastar att
20%, kanske dnnu mer, av kontorsarbetet skulle kunna utlokaliseras (Paavonen).

Minst lika viktigt 4r kanske att féretagen, i sin strédvan att rationalisera och sidnka
sina kostnader, kan visa ett stort intresse for dessa arbetsformer som i ldnga
loppet kan ge ligre kostnader och minskade bindningar for dem. [ en dansk
analys (Vedel 1986) ppekas att distansarbete som rationaliseringsstrategi kan

betyda

6kad flexibilitet: de hemarbetande fungerar mer som underleverantorer
sinkta l6nekostnader genom omliggning till ackordslén

minskade kontorskostnader

hogre produktivitet

lagre frinvaro.

!

De méjliga nackdelarna for foretagen — déligt sekretesskydd, svag
samhorighetskinsla och samre kontroll — véger ganska ldtt mot fordelarna. Vad
giller kontrollen visar erfarenheten — framst fran USA — att den t o m kan vindas
i fordelar genom att man samtidigt infor nya lonesystem mm (Office
Workstations in the Home 1986, Holti/Elliot 1986).

Den starka misstro som Vedel visar gentemot distansarbetet beror inte minst pd
att hon anligger ett jimstilldhetsperspektiv. Att de forindringar som raknats upp
hir framtrader som “fordelar” forklaras i minst lika hog grad av kvinnors
svagare stillning pa arbetsmarknaden som av distansarbetets tekniska egenskaper.
Det #r ganska klart att en forlingning av dagens konsroller och arbetsmarknad i
kombination med tekniken for distansarbete skulle kunna sl4 mycket hdrt mot

kvinnoma.
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De fackliga organisationema har ocks4 visat stark skepsis mot olika former av
distansarbete, och de miste tillskrivas en stor roll i det faktum att mycket lite
egentligt distansarbete dnnu uppstatt i Sverige eller 6vriga Skandinavien.

- En annan vinkling av distansarbetet giller dem som av ndgon anledning inte kan

eller vill flytta sig l&ngt frin bostaden. Fér dem kan distansarbete/telependling

vara en genuint ny mojlighet. Aterigen delar sig dock virderingen av detta
beroende pd vad som utgér hindret:

— fOr rérelsehindrade personer har telependlingen ibland setts som en ny
mojlighet att forvirvsarbeta. Detta har emellertid vickt stort motstind
bland de handikappade som ofta har stort behov att bryta sin isolering,

— som kompletteringsarbete i glesbygd och i omriden med arbetsbrist
erbjuder distansarbete med informationshantering for foretag p4 andra
orter en mdjlighet att undvika flyttning eller att slippa Gverge ett
jordbruk eller annat arbete som ej ger tillricklig bas for forsdrjningen.

Flera landsting, utvecklingsfonder och liknande ir inne pé tankar besliktade med
grannskapscentraler (se nedan): datastugor, fjirrarbetsprojekt osv. Vi har dock

ingen mdjlighet att i denna skrift g4 in pd de speciella 6verviganden som giller
glesbygden.

Slipper man resa?

Ett vanligt motiv i denna debatt 4r att man skulle kunna spara mycket tid och
energi i minskade transporter genom att systematiskt anvidnda tele- och
datakommunikation i stillet for att flytta personer eller saker. Tanken har fatt en
slagkraftig forkortning i T3 the Telecommunication-Transport-Trade-off
(Jussawalla 1978 ).

Om vi begrinsar oss till personer, sA gdr tankama dels till att ersitta dagliga
pendelresor till storstidernas kdrnor med distansarbete — med en annan
slagkraftig term kallat telecommuting (p4 svenska: telependling ) — dels till
sddana arrangemang som kunde ersitta flyg- eller tgresor med telekonferenser
av olika slag.

For de kategorier arbetande som tillbringar mycken tid p4 flygplan och tig for
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att uppritthlla samband och fatta beslut, bor T3 ” tekniskt sett framstd som en
alldeles rimlig tanke: mycket "onddigt” resande bor kunna ersiittas med telefon,
TV-konferenser, fjarrskriftsystem och brev. Erfarenheter — som bl a
diskuterades i samband med 1960-talets regionplanering i Stockholm - frin
geografiskt sett spridda foretag, antyder dock ett mer komplicerat férhallande.

Mellan personer som redan kénner varandra kan man utmdirkt vil klara
rutiniserat_informationsbyte "per tr&d”. For detta duger ofta den vanliga
telefonen. Den t o m kan ségas ha skapat dagens regionala struktur dir ledningen
for ett foretag kan skiljas frin den stora massan kontorsarbetare, som i sin tur kan
skiljas frin den eventuella materiella produktionen. Olika former av "elektronisk
post” utvecklas nu till allt effektivare instrument for detta: mycket talar for att
bildoverforing (telefax) stdr infor ett genombrott. Ett annat exempel ir att
produktion och materialfléden i Volvos uppmirksammade och moderna
bilfabrik i Kalmar styrs p data frin Goteborg.

Didremot dr det en allmén 8sikt att minga andra slag av informationsutbyte inte
lampar sig for dessa media. Forhandlingar, “spaning” och annan icke-rutinméssig
information, sédrskilt i tillfalliga ad hoc -grupper kriver direkta personméten.
Om detta &r riktigt — och inte bara en péklistrad motivering for att forsvara en
transport- och regionstruktur som man vill frimja - dr det litt att tinka sig att
minniskor som redan har kontaktrika arbeten med hjilp av de nya och
kraftfullare verktygen kommer att dka intensiteten och rickvidden i sina
kontakter. Ledande forskare misstinker att denna effekt kan komma att
dominera: om man 6kar mdjligheterna till kontakter i samhillet kan detta skapa
mera resande 4n det ersitter. Det giller kanske sérskilt resande mellan orter som
blivit relativt sett snabbare — med bide flyg, tdg och bil - #n resor inom stora
orter.

A andra sidan pekar detta pa hur de effektivare tele- och datakommunikationerna
kan mojliggora — kanske tvinga fram — ett minskat resande for dem som inte
kraftfullt kan hdvda att de har behov av personliga kontakter for sitt arbete sa
lange detta ror sig om mera rutinartad informationsbehandling.

Man kan slutligen ganska sikert sdga att det inte gir att 4stadkomma ngra
energibesparingar av betydelse genom telependling: den aspekten bor darfor -
med dagens energipriser, och dven hogre — tillmitas endast marginell betydelse i
avvigningen for och emot telependling/distansarbete.
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Grannskapscentraler

Ett av de bekymmer som bde verkligheten och debatten vittnar om 4r att det blir
ensamt och enformigt att arbeta i det egna hemmet hela dagen. Ménga som
regelmissigt arbetar ensamma under l&nga tider och har valmdjligheter och
uttrycksformaga, till exempel forfattare och forskare, har varit tvungna att finna
p4 egna metoder for att bryta monotonin och fi ménsklig kontakt for och kring
sitt arbete.

En organiserad metod eller modell i den andan 4r grannskapscentralen. Har
forsoker man kombinera tv4 tankar. Den skulle vara en arbetsmiljé som ger mer
social stimulans 4n att arbeta i det egna hemmet, ett stille att g till och ddr man
har arbetskamrater. Samtidigt skall man slippa att ligga pengar, energi och tid pa
pendelresor for att fysiskt forflytta sig till en avldgsen huvudarbetsplats.

Det enda forsoket av betydelse hittills i Norden 4r grannskapscentralen i
Nykvarn, 14 km frin Sodertilje. Dir ordnades ett tiotal arbetsplatser i ett
kontorslandskap i avsikt att l4ta arbetande utfora sina arbetsuppgifter — for skilda
arbetsgivare — med hjidlp av avancerade kommunikationsmojligheter till
huvudarbetsplatsen. Bide rutin- och specialistarbete var representerat. Projektet
drevs till att bérja med som ett forsék och pd gynnsamma villkor for
medverkande foretag, Efter dess avslutning utnyttjades grannskapscentralen &nnu
en tid men forsoket har numera upphort.

Ett vidare motiv bakom grannskapscentralen — utéver att eliminera onddigt
res :nde till huvudarbetsplatsen — var att minska den splittring mellan en arbets-
och en boendevirld som ir typisk for de flesta i en storstadsregion. Samtidigt
avsig man att skapa en arbetsmiljé som gav mer social stimulans 4n ett arbete
begrinsat till det egna hemmet.

Ett flertal faktorer bidrog till att den inte blev en fullstindig framgéng. Flera
utnyttjade sin arbetsplats endast i mattlig omfattning, nigra kom inte frin orten,
nigra valde centralen i forsta rummet dirfér att den erbjod en sddan
(data)utrustning som man dnskade. Allt detta ledde till att de sociala kontaktema
blev mindre fasta. I kontorslandskapet blev man litt stord, vilket var speciellt
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Tva jobbar ihop f6r bittre kontor
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Negativa effekter forsvinner

Falkdping (G-P): Nu ska
svensk mdbel- och belys-
ningsindustri pad allvar ta
itu med kontorens arbets-
miljoproblem. De negativa
effekterna med stillasittan-
de arbete och belastnings-
skador ska bort.

Genom att skapa en helt ny kon-
torsmiljé, som medger vixling
mellan arbetsytor och arbetsst4ll-
ning flera ginger under dagen
tror ergonomen Tomas Berns och
belysningskonsulten Lars Carls-
son att synbesvdr och belast-
ningsskador blir ett minne biott. ,

Tillsammans har de dragit
igdng ett forskningsprojekt om,
morgondagens  kontorsarbets-
plats och fatt med sig en kontors-
mobeltillverkare och ett belys-
ningsféretag,

— Férslaget till en ny typ av
kontorsarbetsplats, d4r man un-
danréjt risken for arbetsskador,
som kan uppsta inom en kontors-
miljo, presenterades f&r oss for
ett 4r sedan och vi fann det s&
intressant att vi ville jobba vidare
pa det,

Tillsammans med industriarki-
tekten Bjorn Alge har vi nu fatt
fram en kontorsmiljé, som ska

Bild: JAN PETER

Tomas Berns och belysningskonsulten Lars Carlsson t v kom med
idén till morgondagens kontorsarbetsplats.

visas upp i Stockholm p4 méssan
Data Kontor Miljé 89 nista ma-
nad, sdger Rune Karlsson pa
Kinnarps AB i Falképing, som va-
rit projektansvarig,

Det unika forsknings- och ut-
vecklingsprojektet har drivits ge-

mensamt av utvecklingsavdel-'
ningarna vid de bada féretagen.

— Under senare ir har kon-
torsarbetsplatserna utformats sa
att man aldrig behdver resa sig.
Nu vet vi att alltfdr stillasittande
arbete kan ge belastningsskador

och dérfér har vi inte bara tagit
fram en speciellt designad mébel,
utan en idé om framtidens arbets-
sétt pa kontor, siger Rune Karls-
son.

Utvecklingssamarbetet starta-
de i februari i fjol. Nér idéerna
arbetats fram kopplades industri-
designern Borja Alge in och rita-
de bide méblerna och belys-’
ningsarmaturerna.

Morgondagens kontorsarbets-
plats ska vara flexibel. Det ergo-
nomiska inflytandet ska vara tyd-
ligt. I det nya kontoret ingar bide
arbetsplats och umgingeshérna
for staende.

— Det #r spinnande att fi vara
med och utveckla en hel arbets-
plats frAn grunden, séiger ergo-
nom Tomas Berns till G-P.

Framtidens kontorsarbetsplats
dr fri frdn kablar. I bakkanten p4
arbetsborden har man byggt in
en kabelrinna fér alla sladdar
som hor lampor och datorer till.

Detta dr forsta gingen en till-
verkare av belysningsarmatur
och en kontorsmébeltillverkare

.BAr samman om ett projekt. De

bida féretagen opererar pa i stort
sett samma marknad. Men forst
nu har man dragit igdng ett sam-
arbete pa forsknings- och utveck-
lingsomradet.

LASSE STROMQVIST




_ INFORMATION & PRODUKTER

DECADE - MORGONDAGENS “"

DECADE ir ett forsk-
nings/utvecklingsprojekt
somdrivsav utveckling-
savdelningarna p& Kin-
narps och Fagerhults i
samarbete med ergonom
Tomas Berns och belys-
ningskonsult Lars Carls-
son.

Dessa bida dridegiva-
re till projektet som har
.om mél att skapa en er-
gonomisktriktig kontors-
miljo, dir arbetsplatsut-
formning och belysning
\ar integrerats,

En viktig grundtanke i
projektet dr att skapa en
mobel som medger vix-
ling mellan arbetsytor och
arbetsstillning flera ging-
erunderdagen. Vi skapar
arbetsstationer for olika
arbetsuppgifter i samma
mobel, och ger p4 s4 sitt
mojlighet till variation.

Under senare 4r har
man strivat efter att ut-
forma arbetsplatser s4
<ompakta att man aldrig
behover resa sig, Alltfor
stillasittande arbete kan ge
negativa effekter darfor
Jresenterar viinte baraen
ny designad mébel utan
en ide om framtidens
arbetssitt.

KONTORSARBETSPLATS‘?

30 »ﬁ@ {ele. aroals

I bakkant p4 arbetsbor-
den Ioper kabelrinnan
med plats for el, tele och
datakablar och p4 kabel-
rdnnans lock kan belys-

ning, ndrférrdd, mm
monteras,
Kinnarps utvecklings-

grupp har arbetat med
projektet sedan december
1988, men det forbere-
dande arbetet startade
redan i februari 1988 i en
arbetsgrupp med Rune
Karlsson projektansvarig,
och forsédljningschef
Gunnar Johannesson fran
Kinnarps.

Som formgivare till
projektet valdes industri-
designer SID Bjorn Alge

som férutom borden med
tillbehor ritat nya arma-
turerna for Fagerhults.

Decade har under ut-
vecklingens gang testats
p4 marknaden av Gunnar
och Rune. Stort intresse

forde nyaideerna visades

slols

och det r forhopp-
ning att Kinnarps Decade
skall f4 stor uppmérksam-
het p4 méssan.
Decade kan stimulera
vdrutveckling och ge nya
ideer som utvecklar kon-
torsarbetet for framtiden.
Kinnarps kunder kan
vilja ORIGO, ” det komp-
letta bassortimentet”
eller kanske DECADE,
” den integrerade kontor-
sarbetsplatsen

Rune

Kinnarmps Bladet 6
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6 Bakom Knuten 3/88

Arbetsstallningar

Kontorsarbete dr ett till synes latt,
rent och bekvamt arbete som borde
utgora den ideala arbetssituatio-
nen. Genom olampliga och/eller
monotona arbetsstallningar samt
stress kan det istdllet utgora en
ganska problemfylld arbetsmiljo.

Vi kan konstatera att datoriseringen, férutom
dkad produktivitet, har resulteratienrad nya
arbetsmiljoproblem. Ett av de mest markanta
ar den 6kade bindningen till en och samma
arbetsstallning framfor datorn. Den vintade
teknikutvecklingen kommer att ge oss kopia-
torer, laserskrivare, telefaxer, bildtelefoner osv
som tenderar att bli allt mindre och sd smé-
ningom kommer att integreras i samma appa-
ratskal. Det foreligger dd risk for ytterligare
ldsning vid en arbetsstallning i en cockpitlik-
nande arbetsplats dar allt finns inom rackhall.
Ingenting behdver hdmtas eller limnas - allt
finns lagrat i datorn eller kan nds frdn en fast
punkt. Denna typ av utformning 4r oldmplig
ur belastningssynpunkt.

Belastningar

Redan idag 4r forskarna uppmarksamma pd
att mycket latta muskelbelastningar som tex
armarnas eller underarmarnas egen vikt ger
vid ldngvarig aktivering kan leda till belast-
ningsskador i framfér allt nacke, axlar och
skuldror.

Hellre 4n att i varje lige forsoka minska
belastningen, vill man istdllet forséka minska
dess varaktighet. Man anser att det tll och
med kan vara gynnsamt med tillfilliga hogre
belastningar.

Att hitta den enda perfekt utformade ar-
betsstillningen dr varken méjligt eller &nsk-
virt. Losningen dr istillet att vixla mellan
olika arbetsstallningar.

Sittande

P4 kontor finns idag en huvudsaklig arbets-
stillning: sittande pd ca 45 cm sitthojd med
rdta vinklar i héft- och kniled vid ett ca 70 cm
hégt bord. Den enda varianten ar kortvarigt
stdende framfor t ex en kopiator samt gdende.

1. Det traditionella sittandet kommer Gven fort-
sdttningsvis att utgora den huvudsakliga arbets-
stallningen, sdsom ldngvarigt sittande vid t ex
sammantraden.

For att undvika ldngvariga ldsta arbetsstall-

ningar maste man verka for:

- att splittra upp arbetsplatsen (arbetsbor-
det)iflera “operationspunkter”somvaroch
en dr anpassad for en viss arbetsstéllning.

- att organisera arbetet sd att ldngvarig las-
ning vid ett enda moment undviks eller se
till att arbetet kan flyttas mellan olika “ope-
rationspunkter” (anordnade for olika ar-
betsstallningar).

- attkontorsmaskiner gérssmidiga, flyttbara
och latt anpassningsbara till olika “opera-
tionspunkter”.

Praktiska prov

Enav de viktigaste uppgifterna i projektet har
varit att definiera de alternativa arbetsstall-
ningar som dr mojliga samt att skissera idéer
till mobeldelar for dessa (i forsta etappen i
form av enkla attrapper).

De noédvindiga variationerna i instillning
av attrapperna har faststallts och dokumen-
terats i en provrigg med deltagande av for-
sokspersoner med olika kroppsliangd.

De arbetsstdllningar som visas hdr, utgér
hittills grunden for forsta etappens experi-
ment med moébelkomponenter och fragmen-
tariska arbetsplatsuppbyggnader.




<

2. Som komplement kan hogt sittande anvindas.
Detta dr en aktiv, framdtlytande arbetsstillning,
Den dr latt att resa sig fran, den%riiver litet
utrymme for knéina under bordet och bordets
erforderliga hojdvariation dr liten vid vixling
mellan hgt sittande och stdende, Det bekvamas-
te alternativet ir att sitta pd ett lutande plan,
Neddtglidningen tas upp av ett kndstiod,

3. Ett annat alternativ iir att sitta pd en sadel-
formad sits som tar upp hela kroppsvikten. Ob-
servera att detta alternativ inte ger ndgon extra
belastning pd benen.

4. Stdende kan med limpliga utformningar
medge en rad variationer. Sortering, anteckning-
ar, telefonsamtal Gy exempel pd limpliga arbets-
uppgifter som kan utfiras stdende. Genom att
luta magen och ena kniiet mot en stodyta kan
stdendet varieras och avlastas pd flera sitt,

5. Genom att kombinera stdstodet med en stodyta
bakom personen kan iven avlastning genom
bakdtlutande dstadkommas,

6. Starkt tillbakalutat sittande kan anvéndas vid
arbetsuppgifter dd endast terminalskiirmen och
tangentbordet behovs. T ex vid inskrivning av
text, redigering och grafiska illustrationer,

Flera arbetsmoment vid en dator kan utforas i en
 bekvimt tillbakalutad arbetsstillning, Skirmen ska
i vara hogt placerad ~ i ogonhajd eller strax ovanfor

| dgonhdid. - -




Bilaga 7

PROGRAMVARA FOR IBM PC - TELEFAX

Televerket tillhandahdller programvara som gér det
méjligt att med en IBM-kompatibel persondator
kopplad till en telefaxterminal i 500-serien sédnda

och ta emot telefax. Programvaran har namnet SIROCOM
och bestdr av tvad olika program.

Programmen heter /

~ SIROCOM version 1.3 (som Ar en uppdaterad version
1.2 dar programfel har rattats till)

- SIROCOM II version 2.0
Den stora skillnaden mellan programmen &r:

- SIROCOM 1.3 kors direkt under MS~DOS vilket
Innelbdr att det kan kdras péd en enkel IC med
liten processorkraft.

- SIROCOM II 2.0 kraver MS Windows vilket innebkar
att man behdéver en kraftfullare PC (AT- eller
386-modell) fér att programmet inte skall
upplevas som langsamt.,

Bagge programmen fungerar tillsammans med Telefax
520, 530, 540 och 565. Funktionen tillsammans med
520 ar begrdnsad pga att det saknas nummerslagare 1
520. Vissa funktioner { SIROCOM II krdver en 565
eller en 540 med Faxbox.




SIROCOM version 1.3

Programmet 4r ett sk minnesresident program vilket
innebdr att det ligger i bakgrunden och vid behov
sdnder fax medan man kan utféra annat arbete pé

PC:

n, t.ex. textbehandling.

Funktioner

!

inlédsning av dokument (s.k. scanning)

lokal utskrift egen fax i 500-serien
sandning av ett eller flera dokument eller
textfiler till en eller flera mottagare
(begrénsat anvdndningsomrdde f£ér Telefax 520)

~ spara en skarmbild som senare kan sédndas

telefonbok
nannvalesandning
gruppvalssindning
genarelagd sindning
automatisk dteruppringning

Systemkrav

-

IBM IC XT, AT cllcr.PS/z eller helt kompatibel 4“'

kommunikationsutgang (RS~232 Q) )
operativsystem MS-DOS (PC-DOS) 2.0 eller hégre



SIROCOM |l version 2.0

Programmet kérs under Microsoft Windows. Det innebar
bl.a. att man kan utnyttja de funktioner som ingdr i
Windows. T,ex. kopiera och klistra in mellan olika

tilladmpningar och att sinda fax medan man goér annat
arbete pa PC:n.

Funktioner

- inlésning av dokument (s.X. scanning)

~ LOKAL UTEKIr1IT Till TOLOVSRKATE - LaMAL L OUW-
serien

- sindning av dokument éver telefonlinjen
(begrangat anvandningsomrade fér Telefax 520)

- inldsning av dokument frén Faxbox (Telefax 565) -

- konvertera ASCII (text) till faxformat (Modified
Huffman, .MH-format)

- konvertera Microsoft Paint-format (.MSP) till
.MH-format

- konvertera .MH-format till .MSP-format f£4&r
redigering i Microsoft Paint

- visa .MH-filer pad skdrmen

kopiera delar av en .MH-£il till andra

tillampningar under Windows

telefonbok 3

namnvalssindning

gruppvalssandning

genarelagd sé&ndning

automatisk ateruppringning

polling av fjarrfax (avfrdgning)

anslagstavliefunktion (avfragning, bara fran

Telefax 500-sarien och Vocofax)

- trafikrapport

I T O I 1

t

Systemkrav

~ IBM PC XT, AT eller P5/2 med harddisk (m%nst 10
Mb, varav 3 Mb ledigt) eller helt kompatibel
- kommunikationsutgang (RS-232 C)

Fostadinge “esckeadrass Taialan (vdxel) Telagram Telox fetetax
Hus S3 gentol 19292 93 87 71
(2386 FARSTA Mbrbackagatan 11 08 - 713 4500 stockholm gontel @ o



Y

-

- minst 512 kbyte ledi i

; . gt min
operatlvsystem MS~-DOS (Pc—ggs

- Microsoft Windows 2.03 eller

) 3.0 eller hé
hégre cgre

Sirocom

Funktionsbeskrivning for version 1.3

Sirocom version

1.3 dr etl minnesresident program som anvdnds tillsammans med MS-DOS/

PC-DOS version 3.0 eller senare. Programmel hanterar sdndning och inldsning av dokument

(i1l och frdn egen fax och annan fax.

Féljande punkter ger en sammanfattning av
Sirocom:s funktioner som fungerar mot alla
Telefax 500-modeller.

Start av Sirocom - Sirocom ir minnesresident
och kommandomenyn fis fram pd skdrmen
genom att trycka ALT+F.

Instéllning av parametrar - Med Sirocom kan
man stilla in vissa av faxens parametrar.

Fax som dokumentldsare - Man kan anvinda
faxen som dokumentlisare (scanner), dvs. for
att lisa in dokument till en .MH-{il med olika

ppplbsning och graskala.

L

Fax som skrivare - Man kan skriva ut lagrade
dokument (( MH-{il) frin persondatorn till egen
fax. Man kan ocksd skriva ut en ren textfil
(ASCII-fil). Textfilen far bara innehdlla styr-
tecknen CR och LF, '

Telefonbok - Val av telefonnummer kan gdras
ur en databas.

Spara skdrmbild - Skirmbilden kan spéras for
att senare sindas. Skdrmen mdste vara i text-
mod.

Sénd lagrat dokument - Ett dokument (MH-
fi1) som finns lagrat i persondatorn kan sdndas
till en annan fax.

Sdnda text - En ren textfil (ASCIt-fil) kan
sindas till en annan fax. Textfilen fdr bara
innehalla styrtecknen CR och LF. Faxens in-
terna teckengenerator anvinds fOr att skapa de
olika tecknen.

Sdndko - Alla kommandon 14ggs i en sindkd,
Sindning sker i bakgrunden,

Automatisk sdndning - De dokument och texter
som finng lagrade i persondatorn kan liggas in
{ on s4ndlista dir man anger vid vilken tidpunkt
och till vilken mottagare dokumentet skall
sindas. Filen som sdnds kan vara cn textfil eller
en .MH-fil.

Grupplista - Ett dokument kan s#ndas till {ler
4n en mottagare, s& kallad gruppsindning. I
Sirocom finns mdjlighet att uppritta en grupp-
lista som anger vilka mottagare som jngir j en

grupp.
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uR TERMINALEN 6,89

Far vipresentera "Nallen”, en
transportabel videoteletfon pd
hyul, Tstitlet (0r att ligga som
en rem ut med vigama, kan
mun med hjilp av videotele-
fonen ringa upp. kollegoma i
t ¢ex Skovde, hilla videokon-

Ska videotelefonen bli ett alternativ for alla som nu dker land
achrike runt férau vara med pd konferenser?

Videotelefon pa hjul

ferens och kunna se varandra
i Ogonen. Fore semestern be-
sokte TELI Volvo Data tor
att presentera sin skapelse.
Om intresset dr tillrickliat
stort kommer Volvo Data att
[ty testa videotelefonen,

En ny, mer flexibel utrustning som nyligen presenterats av Teli.




