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REFERENSGRUPPEN 1

Utfdrdare Datum Flik
2300 Arne Leffler 662242 89-10-20

Arende: Terminalarbetsplats
Referensgruppens enighet
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Det material som framtagits till Styrgruppsméte den 25
oktober, kravspecifikationer, vision mm bygger bl a pa i
Referensgruppen forda diskussioner. Materialet har i

sin slutliga form lasts igenom av, i huvudsak alla, Refe-
rensgruppens medlemmar, och O6verensstdmmer med Referens-
gruppens uppfattningar.

Erik Thaagaard-Jensen 2810 G6ran Bengtsson 2610

Gunnel Isaksson 2510 Eva Krabbe 0470
Bengt Lindskog 8330 Gbran Johansson 2210
Christer Pernblad 2202 Hakan Loévgren 2802

Ingbritt Wahlgvist 2170

Kravspecifikationer stol, bord och armatur har
granskats av

Bengt Bystrém 0420 Albert Eklund 2410







INLEDNING 1

Utfardare Datum Flik
2300 Arne Leffler 662242 89-10-18

Arende Terminalarbetsplats ar 2000

Uppdrag (det ursprungliga uppdraget)
Utarbeta en rekommendation specificerande de ergonomiska
" krav som ska gdlla for en kontorsarbetsplats under 90-
talet.

Hit raknas sjdlva terminalen, mobler, lokalens betingel-
ser m m, endast i mindre man arbetsinnehdall eller arbets-
organisation.

Hit rdknas inte dialogen mellan operatdr och applikation.

Dessutom; rekommendera hur anvidndaren bdst ska tillvarata
méjligheter f6r att undvika "kontorssjuka" (yrkesskada
och otrivsel).

Vad som ingar i denna rapport.
Detta Ar en delrapport 6ver utvecklingsprojekt "Terminal-
arbetsplats ar 2000".

Delrapporten omfattar i princip tva delar.

Den férsta delen beskriver i korthet kontorets utveckling
under 50 - 80- talet och hur kontorsarbetsplatserna bOr
se ut under 90- talet. Denna del har tidigare delats ut
till Styrgruppens medlemmer men har tagits med fér full-
stadndighetens skull Till denna del finns kravspecifika-
tioner fOr mdbler och terminaler/PC avsedda att leda till
forbdttrad arbetsplatsergonomi.

Den andra delen omfattar "Vision om kontoret ar 2000".
Avsikten med visionen &r att, under fdrutsédttning att den
anses som realistisk - helt eller delvis, ge impulser
till att pabdrja en foérandringsprocess snarast.

Vad som aterstdr (huvudpunkter)
Att efter beslutsmdte mdblera och utvdrdera provarbets-
platsers samt utarbeta rekommendation.

Komplettera kravspecifikationen f£6r bildskdrm/PC/arbets-
station.

Utarbeta rekommendation hur anvadndaren bdst ska undvika
belastnings- och liknande skador.







SAMMANSTALLNING 1

Utfardare Datum Bilaga Flik Reg nr
2300 Arne Leffler 662242 HD2S 89-10-17 5:1
Arende

Kontoret i utveckling - vad som ar utmarkande

50-talet

60-talet

Under denna tid vaxte kontoren i antalet arbets-

platser vilket medférde en "fértatad" miljoé. Kontorens
yta vaxte inte lika snabbt som behovet var. I huvudsak
smdrum fér 1-3 personer eller storrum fér 10 och fler.

Samtidigt blev administrationen av ett kontor alltmer
besvarlig pa grund av bl a

- otillracklig flexibilitet

- brister i kommunikation

Hjadlpmedlen bestod framst av telefon (inte pa alla
platser), rakne- och skrivmaskiner, de senare allt
oftare elektriska. Kopiatorer saknades i princip helt.
"Bokféringsmaskiner" blev vanligare.

Hdlkortsmaskiner behandlade stora informationsvolymer,
exempelvis lagerbokféring. Skrivbord, stolar m m fréan
30-talet byts mot nadgot modernare i ljusa traslag.

Antalet tjanstemdn inom Volvo i Géteborg passerar
2000,

En ny kontorsform, kontorslandskapet, introduceras med
syfte att undanréja problemen som uppstatt under 50-
talet samt inte minst fér att nd en hdégre administra-
tionsteknisk niva. Kontorsplanering underlattades
genom éppna kontorsytor. Férbattringar galler framst
inom omradena ljus-ljud-luft och layout, de 4 L-en.
Nya grepp togs samtidigt genom att man inforde skarmar
fér indelning av landskapen, mer textilier, vaxter,
pausrum etc foér okad trivsel.

Mébelstandarden férbattrades ofta vid inflyttning i
landskap. Modellerna ar sig dock lika.

Under andra halften av 60-talet blev kopierings-

maskiner vanliga samtidigt som elektroniska raknare
dék upp p& marknaden. De férsta mekaniska halkorts-
orienterade textbehandlingsmaskinerna presenterades.
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SAMMANSTALLNING

. Utfardare Datum Bilaga Flik Reg nr
2300 Arne Leffler 662242 HD2S 89-10-17 5:1°
Arende

Kontoret i utveckling -~ vad som ar utmirkande

70-talet

De férsta datorerna introducerades som avldsare till
halkortsmaskinerna. Fortfarande var halkorten dock
dominerande som databarare.

Antalet tjénstemdn inom Volvo i Géteborg narmar sig
4000.

Tva nya omraden uppmdrksammas namligen demokratisering
av den hierarkiska arbetsordningen (med MBL) och
kontorsergonomi.

Flextid infdérs pa kontor vilket ger &kad individuell
frihet.

Kontorslandskap blir allt vanligare, &ven gamla kontor
byggs om till landskap. Samtidigt uppmirksammas
nackdelarna, exempelvis stdérningar och relativt snabb
férslitning. Kritiken férstarks mot slutet av 70-
talet, man talar om inbasning, ddlig luft, andras
rékning, stress och allmin otrivsel. Platsbelysningar
blir allt vanligare.

Ordbehandlare med bildskdrm och elektronisk minne
bérjar komma. Skriv- och réknemaskiner (med minnen) &r
alltid elektriska och ofta elektroniska.

Datorerna har kommit fér att stanna. Verklig datorise-
ring av manga arbetsuppgifter introduceras. Till
datorn direktanslutna bildskidrmar ersatter halkort
som dataférmedlare, a&nnu i blygsamt antal. Bild-
skarmarna 4r en sdljares marknad, ergonomi ett ganska
okdnt begrepp. Registrering av data sker oftast
centralt i stansavdelningar och anvdndaren far listor
som databarare. De forsta persondatorerna kommer i
anvandning.

Skrivbord och stolar ar sig lika men terminalbord
erbjuds av flera leverantérer. Arbetsplatsen blir en
sorts "provisorium". Ergonomin férsamras.

Antalet tjdnstemdn inom Volvo i Géteborg passerar
7000.
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SAMMANSTALLNING 3

Utfardare ‘ Datum Bilaga Flik Reg nr
2300 Arne Leffler 662242 HD2S 89-10-17 5:1
Arende

Kontoret i utveckling - vad som ar utmirkande

80-talet

Under detta decennium "bdérjar det réra pa sig". Vi
sitter kvar i kontorslandskap numera renoverade, eller
i cellkontor. Cellkontor byggs oftare &n under 60-70-
talet. Ocksa andra kontorsmiljéer provas, exempelvis
kombikontor vilket A&r en nyare form av cellkontor med
en mindre, icke permanent mittsektion.

Lénerna ar den alltmer dominerande kostnaden for
kontoret - ca 80 %, lokaler - 8 % och mdébler - 1 %.

Elektroniken slar igenom helt. Det gdller saval
televaxlar, ordbehandlare, persondatorer, terminaler
etc. Arbetet med datahantering pa olika nivaer har
kunnat decentraliseras till stor del pad grund av
elektronikens gynnsamma kostnadsutveckling. Summan ar
att elektroniken har blivit otroligt kraftfull
jamfort med under 70-talet. Detta gédller inte minst
den revolutionerande persondatorsidan. Flytande
kristallskdrmar (LCD) presenteras men fdr pa grund av
flera "barnsjukdomar" inte faste pa marknaden.

Skrivborden 4r i stort sett lika eller samma som under
70-talets slut. Stolen har bdttre méjligheter till
individuell installning.

Nya problem uppmarksammas i kontorsmiljén. Exempelvis
"stralning", alla slag, fran elektronisk utrustning,
samt allergier kanske grundade i byggmaterial och
inredning. Lasning till enahanda arbete vid exempelvis
terminal skapar nya problem.

Belastningsskador hos kontorsanstdllda far allt
storre uppmarksamhet. Sjukskrivningar oékar, dels av
faktiska arbetsskador dels beroende pa mera osdkra
grunder.

Leverantorerna har tagit faste vid larmrapporter och
forbattrade utrustningar i linje med dessa. Ergonomi
ar ett erkant begrepp.

Antalet tjanstemdn inom Volvo i Goteborg oéverstiger
mot slutet av 80-talet 10000.
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Utfardare Datum Flik
2300 Arne Leffler 662242 89-10-16

Arende: Terminalarbetsplats
Kontoret under 90-talet

90-talets kontor kommer att domineras av vad som byggdes
under 60- 70- och 80-talet, till stor del kontorsland-
skap. Vid nybyggnation under senare delen av 80-talet har
en ny form av kontor, kombi-kontoret, liksom traditionel-
la smarumskontor varit vanligast. Detta beroende pa& de
nackdelar som uppmdarksammats med kontorslandskap, bla a
Overhérning med koncentrationssvarighet som £&61jd, sva-
righet till individuell anpassning av exempelvis tempera-
tur, belysning mm. P4 grund av att vi till stor del har
kontorslandskap kommer vi att sitta fast i den miljoé som
skapats tidigare och som idag inte motsvarar de krav som
stdllas pa "framtidens" kontor.

Renovering

Vid renovering av kontorslandskap bdr ett flertal olika

hdnsyn tas, dels for att h6éja arbetseffektiviteten, dels

for att tillmdtesgd ergonomiska krav. Exempel pad detta &r
#*riskfri arbetsmilj® (allergi-stralning-rdkning mm)
#bdttre avskildhet (mindre stdrning fran omgivning)
#bdttre anpassad arbetsplatsbelysning
#*mOjlighet att individuellt vdlja mébler mm

Nybyggnation
Flertalet tillfragade sdger sig foredra att sitta i eget
rum framfér i kontorslandskap. Naturligtvis dr fonster-
plats Onskvadrd liksom en doérr f£6r att kunna stanga om
sig. Man onskar samtidigt ha ndra kontakt med arbets-
kamraterna och nara till konferensrum. Ett alternativ
till eget rum kan vara nagon form av storrum men fér
en mindre enhet, typ (projekt-) gruppen. I bada alter-
nativen anses stérningarna av omgivningen bli mindre &n i
kontorslandskap. Att kunna skapa en mera "privat" miljd
dn vad som ar mdjligt i landskap anses positivt.

Vid nybyggnation bdor ocksa mé&jligheten tas med i bilden
att utlokalisera mindre lokala kontorsenheter till
ytteromraden av Goteborg. I princip avses inte att flytta
ut hela avdelningar utan att framst ge mojlighet till en
alternativ arbetsplats i narheten av bostaden "ndr arbe-
tet sd medger" som alternativ till arbete i hemmet. ‘

-tal k 1
Terminalen kommer att alltmer bli den centrala punkten pa
90~-talets kontorsarbetsplatser. Med terminal avses har
ocksa& PC och arbetsstationer. Kontorsarbetet kommer, £for
stora tjidnstemannagrupper, att bli vasentligt mer last
till terminalen och stolen &n vad som hittills varit
fallet. Uppmirksamheten kommer ddrmed ocksa att riktas
mot en badttre arbetsergonomi.
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Utfardare Datum Flik
2300 Arne Leffler 662242 89-10-16

Arende: Terminalarbetsplats
Kontoret under 90-talet

Genomgdende for 90-talets terminalarbete &r att stdrre
bordsyta och dédrmed stérre golvyta erfordras. Dels pa
grund av utrustningen, dels pad grund av att stdrre av-
skildhet erfordras. Sittriktigheten och stolens utform-
ning kommer att f& stdrre betydelse &n hittills. Ratt
belysningen av arbetsplatsen a4r ett starkt Onskemal
redan idag. Allt f6r att motverka belastnings- och andra
"kontorsskador" och dirigenom bidra till &kad konkurrens:
kraft som slutresultat at féretaget.

Kontorskostnadserna
Lone- och ldénebikostnaderna kommer ocks& framdeles att
utgdra ca 80% av totala kontorskostnaden. Lokalerna cir-'
ka 8%, mObler och personlig utrustning 1 - 2% vardera.
FOr att uppvédga den stora lénekostnaden kommer Skad ef-
tivitet att krdvas i kontorsarbetet

FOr att méjligen nad behovet av 6kad effektivitet P& 1lOne-
kostnadsdelen maste Skade effektiviseringsinsatser géras
bl a pa de delar av kostnaden som A4r de mindre, nédmligen
pad mébel och utrustningssidan samt i viss man pa lokalde-
len. Detta innebdr bl a okad arbetsuppgiftsanpassning vid
moéblering, battre ergonomi, 6kad ostdrdhet mm att sar-
skilt uppmdrksammas.

Typer av arbetsplatser
FOr att rdtt kunna beskriva den enskilda arbetsplatsens
utformning har kontorsarbetet hir indelats i fem huvud-
omraden dar terminalen i samtliga inga&r som arbetsredskar
i stoérre eller mindre omfattning.
Skillnaden mellan de olika arbetsplatserna i4r i nedan-
stdende beskrivningar relativt liten men kommer troligen
i det fortsatta arbetet att bli mer markant.

1 som fragestation, korta meddelanden typ memo vax-
las, telefonnummer s®6ks och liknande. I dessa fall
tittar anvdndaren mestadels pd bildsk&armen.
Arbetet 4r endast till en mindre del 1last till
bildskdrmen.

2 vid i i i i Okni innebdrande
att information finns lagrad, den h&mtas fram pa
skdrmen och avlédses eller bearbetas. Hit kan rak-
nas databashantering samt telefonistarbete. Opera-
téren &8r inte direkt last till bildsk&rmen men an-
vander den frekvent i arbetet.

3 f6r skrivning och inmatning, inskrivning fran kon-
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Utfardare Datum Flik
2300 Arne Leffler 662242 89-10-16

Arende: Terminalarbetsplats
Kontoret under 90-talet

cept &r en typ och registrering av exempelvis fak-
turor en annan. I bada fallen ser man badde p& bild-
skdrm och dokument. Operatdren Ar under stdrre de-
len av arbetsdagen last vid bildskdrmen.

4 f8r exempelvis programmering ofta innebdrande ett
skapande arbete som ger mojligheter till egna ini-
tiativ och a4r sjdlvstandigt. En stor del av arbets-
tiden &r operatdren last till bild skd@rmen, men
har dessutom en del fritt arbete, exempelvis médten.

5 vid konstruktions- och ritningsarbete -exempelvis
CAD- d&r arbetsstationen &r kompletterad med digi-
taliseringsbord och eventuellt ocksd andra rit-
hjdlpmedel. Kravet dr oftast stor bordsyta. Opera-
tdren d4r ofta last till bildskdrmen under langa pe-
rioder.

Arbetetsbordets utformning

Gemensamt
Gemensamt f6r samtliga arbetsplatser &r att de &r for-
beredda fdr bildsk&rm, tangentbord, mus, harddisk mm.
Med f&érberedd avses bl a att arbetsborden har kanalisa-
tion fo6or 220 volt, svagstrOmsuttag for olika datoren-
heter, terminal, telefon mm. Eventuell ha&rddisk eller
liknande utrustning ska kunna placeras i sdrskild stall-
ning under bordet, helst inte pa golvet direkt, och med
l4tt atkomst till diskettstation, avstangningsknappar
mm. Vid sammanst&llningen av arbetsplatserna maste upp-
miarksamheten vara riktad pa eliminering av bl a elekt-
riska vaxelfalt.

Alla bordsdelar ska enkelt kunna stdllas in i héjdled
(sitthéjd). Bordet ska ska darfér vara konstruerade med
fa4 ben. Att foérse ett bord med méjlighet till bade sitt
och stdhdjd far av kostnadsskdl ses som mdjligt endast i
undantagsfall. Mojligheten, att under del av dagen, sta
och arbeta bér dock prdvas. Lampligen kan pa prov och ut-
vardering ett par stdarbetsplatser arrangeras i ett kon-
torslandskap.

Bordsskivan dadr tangentbord, mus mm placeras ska kunna
vinklas i horisontalplanet f6r att ge st6d fo6r armarna.

Av stor betydelse vid terminalarbete &r ocksa ratt be-
lysning av arbetsplatsen, saval genom dagsljus som fran
elektrisk belysning. Ljuset far inte ge reflexer i skar-
men men ska samtidigt ge god belysning pa 6vriga arbets-
platsen. RAtt kontrastverkan ska ocksd uppnas mellan
arbets- och ¢6vriga ytor.d
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Utfdardare Datum Flik
2300 Arne Leffler 662242 89-10-16

Arende: Terminalarbetsplats
Kontoret under 90-talet

Viktigt &r att den enskilde i m&jligaste man far/kan vara
med och bestdmma arbetsbordets kombination, naturligtvis
utifrédn den norm som faststidllts, sa att biasta moéjlighet
uppnds att effektivt utfdra arbetsuppgifterna pa.
Fragestation
Arbetsplatsen utgérs av ett arbetsbord, i princip vil-
ket skrivbord som helst. Tangentbordet kan placeras pa
sdrskilt utdragsskiva under skrivbordet och kan da 1&tt
skjutas under bordet. Eventuellt kompletteras tangent-
bordet med mus eller liknande.

Bildskdrmen &r placerad p& den bakre delen av skrivbor-
det. Bordets djup b6r helst vara 90 cm.

Alternativt har denna typ av arbetsplats en utformning
lik 1lik den f&6r Redigering och informationssékning.

Redigering och informationssékning
Arbetsbordet &r indelat i tre till fyra delar efter
behov. Bordet fOrutsitts byggt i vinkel.

Terminal och tangentbord mm &r placerat pa& bordets
vinkeldel med arbets- och besSksyta vid ena sidan samt
telefon-/avlastnings-/skrivarebord vid den andra.
Skdarmen &r placerad pa vinkelbordets bortre del och ger
darfoér méjlighet till individuellt avsté&nd mellan opera-
tér och bildsk&rm samt tillr&ckligt djup fOr &ven 21"
skarm. Tangentbordet &r antingen f&rsadnkt i bordsskivan
eller placerad pa en utdragsskiva. Som stéd f£f8r armarna .
finns en tillsats, ett slags "vingar" pa omse sidor om
tangentbordet. Eventuell extrautrustning, mus, nummeriskt
tangentbord etc 4r placerade pa& och eventuellt férsinkta
i vingen.

Den andra bordsytan, som &r avsedd f6r vanligt kontors-
arbete, &r placerads vid endera sidan av terminalbordet.
Méjligen kan denna bordsskiva "tiltas", (h&jas/sénkas i
bakre anda) sa att viss lutning erhalles vilken kan ge
bekvdmare arbetsstdllning

Den tredje bordsytan &r avsedd f6r eventuell hardcopy-
eller annan skrivare, telefon mm.

Den fjdrde bordsytan &r avsedd som avlastningsyta och for
att ta emot besOkare vid.

Skrivning och inmatning
Arbetsplatsen f6r Skrivning och inmatning 6verensstédmmer
i stort med den f6r Redigering och informationss®kning.
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Utfardare Datum Flik
2300 Arne Leffler 662242 89-10-16

Arende: Terminalarbetsplats
Kontoret under 90-talet

Arbetsbordet &4r indelat i tre till fyra delar. Bordet
f6brutsatts byggas i vinkel.

Terminal och tangentbord mm d4r placerat pd bordets
vinkeldel med arbets-~ och bestksyta vid ena sidan samt
telefon-/avlastnings-/skrivarebord vid den andra.
Skdrmen ar placerad pa vinkelbordets bortre del och ger
darfor mojlighet till individuellt avstand mellan ope-
ratdr och bildskdrm samt tillrackligt djup aven for 21"
skdrm. Tangentbordet dr antingen fdérsdnkt i skivan eller
placerad pad en utdragsskiva. Som stdéd fo6r armarna finns
en tillsats, ett slags "vingar" pa Omse sidor om tangent-
bordet. Eventuell extra utrustning, mus, nummeriskt tan-
gentbord etc Ar placerade pa och eventuellt férsénkta i
vingen.

Mellan tangentbord och skdrm finns utrymme f6r en
koncepthdallare f6r pdrm eller enskilt blad. Placeringen
av denna avser att avstdndet mellan dokument och sk&rm
ska bli kortast m6jliga. Dessutom ska enformig huvudvrid-
ning mot koncept und vikas.

Den andra bordsytan som dr avsedd fér vanligt kontors-
arbete 4r placerad vid endera sidan av terminalbordet.Den
M6jligen kan denna bordsskiva "tiltas", (hdjas/sdnkas i
bakre 4nda) s& att viss lutning erhdlles vilket kan ge
bekvdmare arbetsstdllning.

Den tredje bordsytan &r avsedd fé6r eventuell skrivare,
telefon mm.

Den fjirde bordsdelen ar avsedd att ta emot besdkare vid.

Programmering (ej fadrdigskriven)
Arbetsplatsen f6r Programmering Overensstammer i stort
med den f6r Redigering och informationssékning.

M6jlighet ska hdr finnas att fdsta upp stdrre konceptark
(blddderblocksark och liknande) som utgdr underlag £fOr
arbetet. Dessutom fdreligger ganska stort behov av for-
varings utrustning.

Konstruktions- och ritningsarbete (ej féardigskriven)
Arbetsplatsen f6r Konstruktions- och ritningsarbete 6ver-
ensstdmmer i viss man med den f6r Redigering och inmat-
ning. Dessutom finns behov av extra stora avlastningsytor
samt magnet- eller nalytor for att fadsta upp ritningar
pa. Ett ytterligare behov &4r digitaliseringsbord. Ytter-
ligare speciella behov stédller forvaring av ritningar.
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Utfardare Datum Flik
2300 Arne Leffler 662242 89-10-16

Arende: Terminalarbetsplats
Kontoret under 90-talet

Arbetstolen

Arbetsstolen dr kanske kontorsarbetsplatsens viktigaste
redskap. En bra genomtdnkt och ritt instdlld arbetsstol
kan motverka uttrottning av rygg och muskelatur. (Ett av
Volvo's viktigaste sédljargument f6r person- och lastbi-
lar &r just sittriktigheten i person- och lastbilar).
Forutsattningen f6r madnga i vAara framtida kontor &r just
som namnts lasningen till arbetsplatsen och -stolen. '

Specifikationen f&r en bra arbetsstol omfattar i férsta
hand
*sitsens och ryggbrickans storlek och utformning
*mbjligheten att individuellt st&lla in armstéden
i héjd, sida och djup samt att eventuellt till-
falligt pd l14tt s&tt kunna ta bort desamma
*mOjligheten att under hand 1&tt kunna &ndra sits-
ens h6jd och vinkel (tiltning) samt ryggbrickans
*gunga med sparr?
*eventuell fjaddring i sits

Behovet av hyllor, skap och hurts varierar mellan olika
befattningar och mellan personer. Tidigare tankar om det
papperslodsa kontoret far ses som en ide som &nnu inte &r
giltiqg.

Varje arbetsplats behéver hyllor i olika antal som liksom
nu kan hdngas pa skdrm, gédrna framfor skrivbordet. Vissa
befattningar, dven icke chef, erfordrar lasbart skap for,
exempelvis kunddokumentation. Behovet av hurts kvarstar.
Onskemdlet &r h&r att hurtsen &r f6rsedd med hjul (alltsa
inte fast under skrivbordet) f6r individuell placering.
M6jligheten ska finnas att vdlja mellan hurts f&r héng-
mappar eller bara med lador. {

Belysning fran tak i kontorslandskap ger som regel inte
6ver 500 lux. Arbetsplatsbelysningar av traditionll typ
som komplettering till allm&n belysning i kontorsland-
skap ger ofta tillfredsst&llande 1jusvarden, 500-1000 lux
men endast pd en starkt begradnsad del av arbetsplatsen.
Oftast &r de av glédlampstyp. Glddlampor ger stor vAarme-

effekt, ca 5 % blir ljus - 95 % virme, lysrdr ger 80 %
ljus och 20 % varme.

Behovet av lamligt luxtal p& arbetsplatsen varierar
starkt mellan individer beroende pd synen. Det finns
inga generella vdrden. Dessutom varierar de starkt bero-
de pa arbetsuppgifter. NAagra normtal kan anges till



SAMMANSTALLNING 7

Utfardare Datum Flik
2300 Arne Leffler 662242 89-10-16

Arende: Terminalarbetsplats
Kontoret under 90-talet
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#bildskdarmsarbete 500 - 750 lux
#allmant kontorsarbete 750 - 1000 lux
*ritarbete upp till 1500 lux

F6rsdk med Over arbetsbordet nedpendlad lysrérsarmatur,
vilka ger 1000 lux och mer Gver en stérre yta &4n tradi-
tionella arbetsplatsbelysningar, bdr gdras. Dessa pend-
lade armaturer bdr ha tva lysrdr som sldcks och tands med
separata dragstrdémbrytare.

Hansyn b&r tas till att glédlampor och lysrérsarmaturer
avger elektriska vaxelfdlt. Matningar bdr gdras och re-
kommenderade avstadnd till armaturer dokumenteras.

I ividen n valmdéili

En naturlig konsekvens av det ovanstaende blir att den

enskilde far méjlighet att sjdlv, inom rimliga grédnser

och ur ett seridst utvadrderat sortiment, prova och

medverka vid valet av

1 det arbetsbord som bast passar till arbetsuppgifterna
och till den utrustning som ska finnas pa arbetsplatsen

2 den stol han/hon ska tillbringa en stor del av dygnets
timmar pa

3 férvaringsutrustning, hyllor - skdp -hurts.

4 den arbetsplatsbelysning som erfordr as i det person-
liga fallet

5 m6jligheten att under kortare eller ldngre arbetspass
kunna stéd och arbeta (som alternativ till att sitta)







INLEDNING 1

Utfdrdare . Datum Flik
2300 Arne Leffler 66224 89-10-16

Krende: Terminalarbetsplats
Kravspecifikation Stol- Bord- Arbetsplatsbelysning.

Kravspecifikationer fo6r Bord, Stol och Arbetsplatsbelys-
ning ar avsedda att utgéra del av underlaget vid besok
hos och diskussioner med leverantdrer angdende provméb-
lering av arbetsplatser. I fortfarigheten bdr specarna
ingd som underlag vid all upphandling.

Specifikationerna har utarbetats inom ramen fér projekt
Terminalarbetsplats och har granskats och godkants av
Referensgruppen.

Mb6belinstitutets rapport nr 50 - "Sittméblers ma&tt", har
legat som grund fér kravspecifikation - Stol. Ytterli-
gare krav, matt och dimensioner har framtagits i samarbe-
te med representant f&r Central Hdlsovard. Den slutliga
pecifikation har granskats och godkdnts av Referensgrup-
pen.

Specifikationerna f6r Bord och Arbetsplatsbelysning har
utarbetats, baserat pad Referensgruppens erfarenheter,
produktinformationer, Televerkets krav samt vara onske-
mal om bdttre anpassning till dagens kontorsutrustning.
De far inte ses som ett slutligt dokument. Ytterligare
krav kan komma att tillfdéras liksom kan matt komma att
andras efter t ex kontakter med leverantorer.

Foérslagsvis kan kravspecifikationerna ingd i Arbetsmil-
johandboken, flik 4. De blir da pa ett naturligt sdtt ut-
satta for revidering.







Utfardare

KRAVSPECIFIKATION 1

Datum Flik

2300 Arne Leffler 662242 89-10-18

Arende: Terminalarbetsplats

Stol

Inledning

Referens

De stolar som ska ingd i utvdrderingen ska ha sadan
kvalitet och utformning, samt medge instdllning helt
efter person, att belastningsskador pa grund av
stolen elimineras s& langt méjligt.

Stol bdr kunna vdljas individuellt, bl a med hadnsyn till
arbetsuppgifter, vikt, ldangd och ovriga kroppsmatt, ur
ett begransat urval.

Nedan har fértecknats de mjipimikrav som ska galla vid
utvadrderingen.

Som underlag f&r ovanstdende kravspecifikation har delvis
Mobelinstitutets rapport nr 50, "Sittmébler matt", ££
Erik Berglund, samt ovanstdende FOrteckning legat. Denna
rapport bér anvdndas som referens vid slutligt val av
stol(ar).

Leverantdrsval

Stativ

Sitsen

Infdr valet av leverantér av stolar bdr man noga studera
M@belinstitutets férteckning 6ver mébelfaktadeklarerade
arbetsstolar 1989-04-15.

-Stolens stativ ska bygga pd 5 ben som ska kunna fdrses
med enderamed
*glidknappar
*ldttrullande hjul f0r exempelvis golv med hel-
tdckande, mjuk matta
*"troga" hjul for harda golv exempelvis linoleum.
-Sitshdéjden ska pa& enkelt satt vara stdllbar, lampligen
med gasreglage eller liknande. Hdjden ska
#vid pelare i basutfdrande kunna regleras mellan
cirka 38 cm upp till cirka 55 cm.
*vid forh6jd pelare och/eller f£06rhdjt underrede
upp till hogsta héjd cirka 75 - 80 centimeter.
~-S8tdllbar fotring skall finnas som tillval, (&r ett krav
fér stol med sitsstolpe i forhéjd utférande)

-Sitsvinkeln ska kunna regleras cirka 15 grader framat
och cirka 10 grader bakat. Sitsvinkeln kan eventuellt
vara synkroniserad med instadllning av ryggbricka.

-Sitsens bredd skall vara minst 42, gdrna 50 cm.

-Sitsdjupet ska vara steglést stadllbart i forhallande
till benlédngd, mellan 38 - 45 cm.- gdrna 50 cm.

-Sitsen ska vara formgjuten med mjukt rundad framkant
samt vara grundad pa en fast bottenplatta.







KRAVSPECIFIKATION 2

Utfdrdare Datum Flik
2300 Arne Leffler 662242 89-10-17
Arende: Terminalarbetsplats
Stol
Ryggbrickan
-Ryggbrickan ska ha minst 10, helst 15 cm stegloés
h6jdinstdllning, med stédjepunkt 15 till 25 cm upp.
-Ryggbrickan ska kunna lutas i horisontalplanet,
10-30 grader.
-Ryggbricka ska finnas i varierande storlek
*h0jden far inte understiga 35 cm.
*bredden far inte understiga 40 cm
-Instdllbar hardhet av svankstdd 4r en férdel.
-Ryggbrickan ska vara konvex i vertikalplanet och
konkav i horisontalplanet samt ha rundade hdérn
i o6verkant.
Armstod

-Stolen ska kunna erhdllas med eller utan armstod.
(armstoéd ska kunna av- och pamonteras)

-Armstdéden ska vara stegl®st instdllbara mellan 18 - 28
cm i férhdllande till sitsens hojd.

~Armstdden ska vara instdllbara i sidled med inre matt
42 - 55 centimeter.

-Armstdden ska vara justerbara i djupled, antingen
stegldst eller genom att skiftas.

-Armstddens ldngd ska vara minst 25 cm.

~-Armst8dens bredd ska vara minst 5 cm.

Nackstdd (eventuellt vid t ex 6vervakningsarbete)
-Nackstddet ska i h&jdled vara stdllbart 65-80 cm riaknat
fradn sitsens 6verkant till nackstédets mitt
-Nackstbdet form ska Overensstidmma med ryggbrickans.

Kl&adsel
-Stolen ska vara antistatisk.
-Kladseln ska vara av bestdndig, ej noppig eller
"stickig" kvalitet.
-Armstddens ytmaterial ska vara av slitstarkt, ej latt
nedsmutsbart material.
-Ar klddsel pad sits, ryggbricka och eventuellt nackstod
avtagbara fér tvattning eller utbyte?
Farg
-Underrede och Ovriga metalldelar ska som ytbehandlade
med crom eller lackerade i aluminium- eller i svart
farg.
Tillval

~Gunga bér finnas som tillval och ska d& vara lasbar i
Odnskat ldage.

-Stallbar fotring ska finnas som tillval (ett krav

fér stol med forhéjd sitsstolpe)







Utfdrdare

KRAVSPECIFIKATION 3

Datum Flik

2300 Arne Leffler 662242 89-10-18

Arende:
Stol

Sdkerhet

Kvalitet

Garanti

Terminalarbetsplats
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-Kan stolen forses med (l&tt aktiverade) kndstod?

(enligt Mobelinstitutets beslut 1984 gdllande gasfjddrar

- provningsintyg ska kunna visas)

-Endast gasfjader med toppmatning accepteras

-Nar gasfjddern monterats ihop med stolen via ett
xkoniskt férband ska "hondelens" langd tacka minst
80% av gasfjdderns konlangd och ha en invandig
kantradie av minst 1mm.
®*cylindriskt forband ska férbandets ldngd vara minst
28 mm och kantradien minst 1 mm

-Gasfjddern ska ha en bdjhadllfasthet av minst 280 Nm

efter 2 miljoner cykler vid provning enligt DIN 50100.

-Kladsel och stoppning ska vara flam-/brandséker.

Betraffande hallfasthet, ytors talighet och vdlgjordhet
skall Moébelinstitutets Mobelfakta-deklaration tillhanda-
hallas av leverant®dren. Helst skall nivad tre-varden,
"extra hoga krav" vara tillgodosedda.

Garantitiden f&6r stolen och dess funtioner bdr vara minst
2 Ar raknat fran leveransdatum







Utfdrdare

2300 Arne

KRAVSPECIFIKATION 1

Datum Flik
Leffler 662242 89-10-17

Arende: Terminalarbetsplats

Bord

Inledning

Referens

—__—_._-._—..——-.——_..__.._-.-.__.....__.._._....-.__-.__._._-—_.._-.__.-......—._...._..

De bord som ska inga i utvarderingen ska ha sadan
kvalitet och utformning, samt medge instdllning helt
efter person, att belastningsskador p& grund av bordet
konstruktion elimineras sa langt méjligt.

Utgangslaget ska vara en standardmébel med méjlighet
att variera utférandet f&r olika typer av arbetsplatser.

Mébler som ger komplett arbetsplats, bokhyllor, jalusi-
skap, rullhurts mm ska finnas

Mbbeln ska finnas i serieproduktion under de ndrmaste
10 aren for kompletteringskép.

M&6jlighet ska finnas att paverka leverantéren till

vissa anpassningar av detaljer (nytdnkande) for utvédrde-
ring.

Nedan har fdrtecknats de minimikrav som ska gidlla.

Ingen rapport gillande bord, fran Mbbelinstitutet, eller
liknande har kunnat sparas.

Bordskivor, generellt

-Bordskivorna ska vara baserade pa cirka 20 mm lamelltra,
spanskiva av hég kvalitet eller likvdrdigt material

-Bordsskivans yta ska vara talig mot l&tta slag, repor,
"kontorskemikalier" (lim, Tipp-ex etc) mm.

-Alla synliga ytor ska vara fanerade med ek eller basad
bok

-8kivorna ska vara forsedda med kantlist i massivt tra
av samma slag som bordsskivan.

-Trdytor ska vara grund- och pigmentlackerade alternativt
laserade samt topplackerade med UV-lack.

-Skivorna ska ha rundade hérn samt ska vid montering
mot varandra visa en springa av hégst 1 mm.

-Skivorna ska vara fista pa underredet med skruv pa
sadant sdtt att bordet tal att lyftas i bordsskivan utan
att frigéras fran underredet.

-Skivor ska finnas i varierande storlekar och utfdranden
f6r att mojliggédra utformning av alternativa arbetsbord.

-Bordskivornas djup skall ha basmattet cirka 80 cm.

-Skadad bordsskiva ska l4tt kunna ersittas.

Bordsskivor, tillidgg f8r terminalarbete

-H6jdméssigt justerbar tangentbordsskiva ska passa till
alla inom Volvo Data fdrekommande tangentbordsmatt







Utfdrdare
2300 Arne

KRAVSPECIFIKATION 2

Datum Flik
Leffler 662242 89-10-~17

Arende: Terminalarbetsplats

Bord

Benstadallni

(gdrna med méjlighet att f&rsidnka tangentbordet i ski-
van). FOr att ge plats ocksd till "mus" bdr breddmattet
ej understiga 85 cm. Alternativ; i férhallande till
6vriga bordsskivor forsankt, steglést instdllbar tan-
gentbordsbrunn.

-Utrymme ska finnas pa& tangentbordsskivan, 15 -20 cm pa
vardera sidan om tangentbordet f&r alternativa inmat-
ninsmedia, exempelvis mus eller nummeriskt tangentbord.

-Tangentbordsskivan ska medge vilstdllning for handleder
och underarmar i samband med tangentbords- och mushan-
tering.

-F6r att kunna anpassa avstdndet mellan bildsk&arm och
operatdr efter personligt 6nskemdl, erfordras som
storsta djup cirka 120 cm och som minsta - 95 centime-
ter. 120 cm djup kan erhdllas vid vinkelstallda skivor
och fullt bordsdjup i vinkeln.

-Bordsskiva for skrivare ska vara férsett med urtag for
pappersbana och hylla f6r "pappersfdrrad".

ng och underrede

-Benstdllning och underrede ska vara utfdérda i metall
i rund- eller fyrkantsform, eller motsvarande.

-Svetsfogar ska vara "osynliga" och vdl avslipade.

-Benstdllning och underrede ska vara sé& sammanfogade
att de ger langsiktig stabilitet.

~Benstdllning och underrede kan vara férkromade, lacke-
rade med 2-komponentlack, eller motsvarande.

-Ben antal ska vara sa lagt som méjligt fér att mojlig-
géra latt instdllning av bordets hdjd samt for effektiv
stddning av golv.

-Bordsh8jden ska vara steglést stdllbar frdn 65 till
minst 80 centimeter och instdlld héjd ska tydligt kunna
avldsas pa skala pd bordets ben.

-Underredet ska vara sd konstruerat att det med komplet-
teringsdetal jer medger alternativa utfdranden av arbets-
bordet.

-Underredet bdr omfatta en i héjdled stegl®ést installbar
del f£6r bildsk&rm.

-Underredet ska omfatta en i héjdled stegl®dst instidllbar
del fo6r placering av tangentbord

-Underredet ska méjliggéra att en del av skrivbordsytan
ar lutningsbar.

-Varje del av arbetsbordet ska helst vara separat in-
stallbart i hdéjled.

-M&6jlighet ska finnas att placera s k arbetsstationens
"centralenhet" pa& sdrskild, l4tt naddd plats pa under-
redet.

-Benstdllningar ska finnas i varierande storlekar och
utfdranden fOr att méjliggdra utformning av alternativa
arbetsplatser.







Utfédrdare

KRAVSPECIFIKATION 3

Datum Flik

2300 Arne Leffler 662242 89-10-17

Arende:
Bord

Tillval

Sdkerhet

Kvalitet

Garanti

Terminalarbetsplats

-P4 underredet ska enskild lada eller ladhurts kunna
fdstas.

-Bordsskivans + underredets sammanlagda matt bdr inte
overstiga 50 millimeter (f&r inte inkrdkta pa utrym-
met under bordet fér benen).

-Om m8jligt ska bordet kunna héjas ocksa till bekviam
stdh6jd, fran 65 till 115 centimeter.

-H6jdregleringen bdr kunna mandvreras elektriskt eller
hydrualiskt.

-Elektriska ledningar ska kunna f&ras fram i sarskild
kabelrdanna, som ska kunna férses med Onskade standard-
uttag f6r el, tele, data mm.

-Bordet ska vara utformat sd att risken f&r klim- och
andra personskador ska vara eliminerade

-Bordets underrede, benstdllning och fogar ska tala 120?
kilos punktbelastning motsvarande en person som sitter
eller star pd bordet. (det hé&nder!)

Betraffande hdllfasthet, ytors tdlighet och vdlgjordhet

skall Mobelinstitutets Mébelfakta-deklaration eller dess
Provningsrapporter tillhandahdllas av leverantéren.

Niva tre-vdrden, "extra héga krav" eller liknande virden
ska vara tillgodosedda.

Garantitiden f6r det totala bordet och dess funktioner
bér vara minst 2 &r r3knat frdn leveransdatum.







KRAVSPECIFIKATION 1

Utfdrdare - Datum Flik
2300 Arne Leffler 66224 89-10-17

Arende: Terminalarbetsplats

Arbetsplatsbelysning

Inledning

Armaturen ska anvidndas vid skrivbords- och annat kon-
torsarbete inkluderande arbete vid terminal..

Placering
-Armaturen ska endera kunna
*hangas fran tak
*stdllas pd bord, hylla eller liknande
*klammas fast vid bord, skarm eller annan mdbel
*ha fast golvstdllning

Konstruktion
-F&stanordning, armar etc ska vara av sddan konstruk-
tion att belysningen ger en fast belysningsyta och inte
paverkas av latta stétar mot bord och liknande.

Estetik
-Armaturens utformning ska upplevas som dekorativ och
far inte upplevas som stdrande av/i den totala kon-
torsmil jon
~Armaturen ska kunna erhdllas i varierande fdrg samst&md
" med den 6vriga kontorsmiljon.

Ljusstyrka
-Ljusstyrkan ska kunna anpassas till individuella och
arbetsbetingade behov
~-Ljusstyrkan pad direktbelyst primdryta (exempelvis
skrivbord) ska kunna varieras mellan 500 - 1000 1lux.
-Den indirekta belysningen exempelvis vid sekundiryta,
exempelvis tangentbord bdr ligga mellan 250 och 500 lux.

Belyst yta
-Den belysta primarytan bdor vara i bredd cirka 100 och
i djup cirka 60 centimeter med hégsta luxvdrde i djup-
mattets mittlinje.

Ljuskalla
~Ljuskdllan ska utgdras av lysrdr, kompaktlysrér, halo-
genlampa eller annan likvardig 1ljusk&dlla med hog verk-
ningsgrad
~Ljuskdllan ska vara av lagvarmealstrande typ

Blandning
-Ljuset ska infalla sd pa arbetsytan att det inte blé&ndar
den som arbetar vid primarytan
-Armaturen far inte avge blédndande ljus riktat mot annan
arbetsplats dn den avsedda.

Stréomreglage
-Stromstédllare ska kunna nas fran sittande stdllning, i







KRAVSPECIFIKATION 2

Utfardare ‘ Datum Flik
2300 Arne Leffler 662242 89-10-17

Arende: Terminalarbetsplats
Arbetsplatsbelysning

form av knapp eller dragstrdmstidllare.
-Eventuellt strdémstyrkereglage ska vara l&tt att nd och
ldtt att hantera.

Sdkerhet

-Transformatorer och annan strémférande utrustning ska
vara sd placerade eller s& kapslade att avgivna strém-
eller magnetfdlt, exempelvis elektriska vaxelfdlt, inte
ndr de m&nniskor som arbetar vid eller i n&rheten av
armaturen eller belyst yta.

-Transformator och annan till armaturen hérande detal jer
far inte avge f&lt som inverkar stérande pd bildsk&rm,
logikenhet eller annan kontorsutrustning.

-Armaturen ska i sin helhet vara S-markt.

Garanti
-Garantitiden f6r armatur och dess funktioner bdr vara
minst 2 Ar radknat fran godkénd installation eller fran
leveransdatum.







Sida
KRAVSPECIFIKATION

Utfdrdare Datum
2210 Gbran Johansson tel 667645 89-10-18

Arende: Terminalarbetsplats 2000 Terminal/PC/Arbetsstation

F6ljande dokument innehdller de baskrav man bdr stdlla vid
anskaffning av terminaler och persondatorer/arbetsstationer.

Dokumentet baserar sig pd Statens Mdt- och provrdds anvisningar

f6ér frivillig provning av bildskdrmsterminaler (MPR-P 1987:1 och

1987:3). Vissa egna tilldgg &r dock gjorda.

Kraven &r avpassade framfdrallt f6r monocrona textskdrmar. Vid
viss anskaffning av tex hdguppl8sande grafikutrustning och
fdrgskdrmar, kan det vara motiverat med tilldgg till
specifikationen.




ARBETSMILJOKRAV (BASKRAV) PA BILDSKARMAR

BILDSKARM

SYNERGONOMI

Mastekrav (krav som mdste vara uppfyllda):

Bildskdrmen skall vara vdxlingsbar mellan positiv/negativ
polaritet

Bildskdrmen skall ha goda antireflexegenskaper
Speglande reflexer skall ej f&rekomma

Bildskdrmens skall ha stabil bild utan jitter
(ldgesédndringar hos tecken) eller annan instabilitet

Bildsk&drmen skall vara fri fr&n flimmer.
Bildrepetitionsfrekvensen ska vara minst 70 Hz.

Bildskdrmen skall ha god teckenskdrpa oavsett var de
presenteras pd skirmen

Bildsk&rmens tecken skall ha en sddan utformning att tecken
ej fOrvéxlas eller feltolkas, tex skillnaden mellan e och c

Tecken pd skdrmen skall ej formfdrindras beroende
var pd skdrmen de &n presenteras

For att ge utrymme &t diakriter (accenter) och ned&tgdende
staplar skall matrisen &kas uppdt resp neddt med minst
tvd bildelement (punkter)

Teckenmatrisen f8r tex ett versalt H skall inneh&lla minst
7 x 9 (bredd x hdjd) bildelement (punkter)

Teckenskdrpan skall inte f8rsdmras vid en &kning av
luminansen

Bildskdrmen skall vara utformad f8r ett minsta synavst&nd
av 500-700 mm

Minst en teckenbredd skall &tskilja ord

Avstdndet mellan textrader skall motsvara minst ett
bildelement (punkt). Den b8r dock vara minst 2 bildelement
pd skdrmar av god kvalité

Kontrastkvoten skall vara god - minst 3:1. Bildskdrmar med
god kvalité bdr ha 7:1.

Bildskdarmen skall uppfylla kravet pd kontrastkvoten 3:1 upp
till en infallsvinkel av 40 grader f&r blickriktningen mot
bildsk&rmen.




Markdren skall vara ldtt att identiifiera, men fdr inte
dominera, sd att den stdr operatSrens ldsning

BSrkrav (bSr finnas eller vara uppfyllda):

Bildskdrmar med positiv polarietet b&r ha ett linjesystem,
som tdcker bildskd&rmsytan dnda ut till det omgivande
bildskdrmshéljet :

Bildskdrmens fosfor bSr inte ha ldngre efterlysnintstid
dn 20 millisekunder

Teckenmatrisen bdr vara uppbyggd kring 7 x 9 punter eller
motsvarande proportion

F6r versaler bdr teckenmatrisen innehdlla 11 x 14 punkter
Fast eller blinkande markdr bdr kunna vdljas

Vid blinkande markdr bdr frekvensen vara 2-3 Hz

EMISSIONSEGENSKAPER BILDSKARM

M&stekrav:

Ingen mdtbar réntgenstrdlning skall kunna registreras frén
bildskdrmen

Ladgfrekventa magnetiska fdlt skall vara minimerade
Matning och redovisning skall ske enl MPR-P 1987:1

Ovriga férekommande magnetfdlt under lkHz och &6ver 300 kHz
skall nedbringas

Elektriska vdxelfdlt fr&n 20 Hz till 10 MHz skall vara
minimerade. Mdtning och redovisning skall ske enligt Svensk
standard (SS 4361490)

Ndr bildskdrmen stdr i beredskapsldge (stand by) bdr inga
ev emissioner fdrekomma

Bildskdrmen skall ej ge upphov till stdrande ljudniva.
Bullerdeklaration skall ldmnas enl stadskontorets tekniska
norm 26:1

Bildskdrmen skall ej heller avge besvidrande nivd av infra-
eller ultraljud och ej heller ljud inom smala frekvensband

B&rkrav:

Vidrmeavgivning frdn bildskdrmen bdr ej Sverstiga 50 W




FYSISK UTFORMNING BILDSKARM

Mastekrav:

Reglage f&r instdllning av luminans och/eller kontrast
skall placeras sd, att mandverering kan ske frdn normal
arbetsstdllning framfdr bildsk&rmen

Bildskdrmens holje skall ha matt yta med en reflektans-
faktor, som ger mjuk 8vergdng mellan bildskirmens luminans
och omgivande luminanser

BOrkrav:

Bildskdrmen b&r vara vinklingsbar i vertikalplanet samt
vridbar i horisontalplanet

Bildskdrmen bSr vara h&j och sidnkbar

Bildskdrmsstorleken b8r vara 14-15 tum i standardformat
med m&jlighet till 16-19 tum vid behov

Bildskdrmen b8r finnas i A4-format



TANGENTBORD

ERGONOMISKA EGENSKAPER
M&stekrav:

- Tangentbordet skall ha en l8g profil, med en h&jd av hdgst
30 mm frdn underlaget till hemliget (raden som bdrjar med
tangenterna A-S)

- Vinkeln mellan underlaget och tangentplanet skall ligga
inom intervallet 5-18 grader. Vinkeln b&6r kunna justeras
enkelt

- Nedtryckningskraften f6r tangenterna skall ligga inom
intervallet 0,25 - 1,0 N.

- Om akustisk markering finns skall den kunna kopplas bort
helt och b8r vara reglerbar

- Tangentfunktionen skall vara sddan, att repetition ej
erhdlles oavsiktligt

- Tangentbordet skall ha god friktion mot underlaget

FYSISK UTFORMNING
Ma&stekrav

- Samtliga tangenter skall vara utformade med mjukt rundade
kanter och hérn. Tangenter med hdg h8g anvdndningsfrekvens
som tex Shift, Return och Enter bdOr vara utrustade med
stOrre tryckytor &n de alfanumeriska tangenterna

- Tangenterna skall ha stabil och noggrann styrning, som
motverkar fladder och hdg ljudalstring vid tangentarbete

Bbrkrav:

- Placering av de alfanumeriska tangernterna bdr f&lja SIS
662241 med avseende pd grundversion samt tilldta utbyten
av tecken

- Grupperingen av alfanumeriska, numeriska och olika
funktionstangenter b8r f&lja rekommendationen i ISO 3244
(funktionstangenternas plecering p& rad i Overkant mm)

- Tangenter f&6r skrivutgdngsldge (F och J) bor vara markerade
férhdjt streck, punkt eller skdlade etc




OVRIGA EGENSKAPER

M&stekrav

Teckenhdjden p& alfanumeriska och numeriska tangenter skall
vara stdrre &n 2,5 mm. TeckenhSjden pd8 funktionstangenter
bér d&ven de vara minst 2,5 mm

Tangenternas tecken skall vara l&dttldsta samt ha en god
kontrast.

Tryckytan p& tangenterna skall vara matt och ha god
nétningsbestdndighet f&r att varaktigt motverka reflexer

Tangentbordets h&lje skall vara matt

Férbindelsekabeln skall vara mjuk och flexibel och b&r vara
utfSrd som spiralkabel. Lidngden bdr medge tangentbordet
kan placeras upp till 1,5 m fr8n bildskdrmens front

Tangentbordet skall medge samtidig nedtryckning av flera
tangenter samtidigt (s k "N-key roll-over"). Minst 4 tecken
bdr presenteras vid samtidig nedtryckning av 8 tangenter

Numeriska delen av tangentbordet skall kunna separeras
frdn sjidlva tangentbordet

BOrkrav

Fdrger pd tangentbordsh&lje och tangenter bdr vdljas, s&
att de medverkar till en utjdmning av luminasskillnaderna
inom synfdltet och harmonierar med bildskdrmen

Tangentbordet bdr vara férsett med anordning f6r avledning
av operatdrens ev elektrostatiska uppladdning



OVRIGA GENERELLA EGENSKAPER

M&stekrav:

F6r bdde bildskdrm, tangentbord, processor, skrivare mm
gédller, att de betrdffande elsdkerhet skall uppfylla
féljande krav enl svensk standard

SS 436 14 10 Elektriskt drivna kontorsmaskiner - sdkerhet
SS 436 14 10-A Elektriskt drivna kontorsmaskiner - sikerhet
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Nedan fOljer forslag till beslut att fatta av Styrgrup-
pen for "Terminalarbetsplats a4r 2000". Bakgrundsmaterial
for besluten Aar:

-den dokumentation som utdelats till Styrgruppen vid
tidigare mb6ten

~de kravspecifikationer som framtagits till moétet 891025
-styrgruppens allmd@nna uppfattning om Volvo Datas arbets-
platser ska se ut under 90-talet.

Beslut nr
1 Godkdnner Styrgruppen de kravspecifikationer som utarbe-
tats:
a) for stol
b) f6r bord
c) fér arbetsplatsbelysning
d) O6ver "Ergonomiska krav pa terminal/PC/arbetsstation

2 Godkanner Styrgruppen foljande:
‘ a)Arne L/Albert E/Leif H/GOran J och Eva K bes®dker sna-

rast, och i férsta hand, mobelleverantdrerna Kinnarp och
TUA. Dels fOr att se deras tillverkning och ideér till
90-talsmébler. Dels f6r att diskutera Volvo Datas ideér
och 6nskemdl enligt bl a vara kravspecifikationer.

b)Tva, eventuellt tre kompletta arbetsplatser (inkl stol
och belysning, se nedan beslut 3-4) stdlls upp senast
15/12 89, pa av Volvo Data anvisad plats. M&blerna ska
ligga inom ramen fO6r utarbetad kravspecifikation.
Referensgruppen och en sdrskilt upprattad Testgrupp sva-
rar f6r utvardering av moblerna samt besvarar testproto-
koll. Referensgruppen utarbetar beslutsunderlag.

3 Godkédnner Styrgruppen f6ljande:

a)Arne L ansvarar f6r att provstolar fradn 3 - 4 leveran-
toérer stdlls till Volvo Datas férfogande fé6r utvirde-
ring. Stolarna ska ligga inom ramen fér uppradttad krav-
specifikation.

b)Referensgruppen goér en fdérsta granskning och godk&nnan-
de av provstolarna.

c)Referensgruppen, samt ytterligare nagra utvalda utgér
Testgrupp och provar de olika stolarna pa sin respek-
tive arbetsplats under ndgon tid och besvarar ett test-
protokoll. Referensgruppen utarbetar beslutsunderlag.

4 Godkadnner Styrgruppen foljande:
a)Arne L ansvarar f0r att armaturer stdlls till Volvo
Datas fdrfogande f6r utvardering.
b)Referensgruppen, f6rstdarkt med skyddsingenjoér Bengt
Bystrém och honom bitrddd man, goér en fdrsta granskning
och godkdnnande av armaturerna samt svarar for erforder-
liga mdtningar mm
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c)Referensgruppen, samt ytterligare nagra utvalda utgébr
Testgrupp och provar de olika armaturerna pa sin respek-~
tive arbetsplats under ndgon tid och besvarar ett test-
protokoll. Referensgruppen utarbetar beslutsunderlag.

5 Godkédnner styrgruppen féljande:

a)En mindre grupp bildas fér att framdeles vara radgivar
i ergonomiska fragor, till den som ska upphandla termi-
nal/PC/arbetsstation

b)Varje avdelning eller person som ska upphandla dylik
utrustning ska, fore leverantédrskontakter och eventuell
teknisk utvérdering, ta kontakt med nagon ur nimnda
grupp fOr att fa information om vad som g&dller ur
arbetsmil joésynpunkt.

c)Fortsatt kontakt ska hallas mellan nimnda grupp och den
grupp som stdller tekniska krav.

d)Regler och rutin beskrivs och inférs i Arbetsmil j6éhand-
boken.



Utfardare
2300 Arne

INLEDNING 1

Datum Flik
Leffler 662242 89-10~17

Arende: Terminalarbetsplats
Vision om kontoret och dess omgivning fram till ar 2000
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Bakgrund till visionen

"Vision om kontoret och dess omgivning fram till ar

2000" &r avsedd att ligga som grund for f6randring av den
totala kontorsarbetsplatsen och dess omgivning samt dess
utrustning under de kommande &aren.

Visionen innehdller i sina delar inga egentliga ny-
heter. Det nya dr méjligen fdrstket att sammanstdlla
flera bestandsdelar till EN vision och i korthet beskri-
va hur dessa tillsammans Oppnar nya mdéjligheter och
darmed kommer att leda fram till nya lésningar.

En vadsentlig grund f6r sammanstdllningen har varit tan-
ken: Hur kommer den generation som ar uppvuxen i data-
och miljévardsdldern och som i mangt har andra véarde-
ringar och 6énskemdl &n oss &ldre, att vilja ha sin
arbetsplats organiserad och utrustad?

Varfdér blev visionens innehall just sa h&ar?

Bilagor

Naturligtvis uppstar fragan: varfdér 8r det med och inte
det. Svaret Ar: maturligtvis kunde man tagit bort nagot
och lagt till nagot annat. Det bara blev s& hdr efter
manga synpunkter och andringar.

Flera avsnitt f£6ljs av en bilaga. Dessa ar avsedda att
vara en referens for de olika avsnitten. Bilagornas om-
fattning och ramar varierar, fran tidskriftsartiklar,
till produktblad.

M&jligheten att realisera visionen, helt eller delvis

Tekniken kommer sannolikt inte att vara nagot hinder

fér genomfdrandet av ndgon del av beskriven utveckling.
Troligt dr, att mé&nniskan utgdr den stdérsta begransning-
en i det kommande utvecklingsskedet. Man hinner/orkar
inte ta till sig alla nyheter och omvandla dem till m&éj-
ligheter. Man orkar heller inte ldara av det man redan
kan; de gamla trygga metoderna och lésningarna. Till sist
4r naturligtvis ocksd ekonomin en, i ménga fall, begran-
sande faktor.

En f6rflyttning till Volvo Datas kontor ar 2000

LAt oss f6r en stund forflytta oss till ar 2000 och f8r-
s8ka finna oss tillrdtta i denna nya miljé,
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SVERIGE OCH OMVARLDEN
Sverige har levat i ett allt hardare konkurrenstryck fran
omvarlden, i manga fall fran "lagloéneldnder". VAr
svenska modell med medinflytande, 1&g arbetsldshet och
solidarisk l6nepolitik har i nadgon m&n "naggats i kan-
ten" och i viss man anpassats till &vriga I-l&nders niva.
Vi arbetar hart fo6r att i fortfarigheten vara ett av de
ledande utvecklings- och producerande nationerna.

Den totala administrativa liksom de s k sociala kostna-
derna steg kraftigt under 70- och 80-talet och utgjorde
en allt hardare belastning p& de slutliga produkterna.
Allteftersom administrationen vaxte blev den en direkt
belastning fo6r att f4 igenom snabba beslut och férind-
ringar. Detta ledde till alltmer f&rsdmrad konkurrens-
kraft. Av den administrativa kostnaden utgjorde 1&én- och
l6nebikostnader cirka 80 % av totala kontorskostnaden.
Kostnaden f&6r byggnader utgjorde ca 8 % och fér mdbler
och utrustning cirka 4 %. Administrativ effektivisering
blev en ndédvandighet. Se bilaga 1.

Effektivitet och produktivitet blev honnérsord. Genom

bl a &kad satsning pa nya administrativa hj&dlpmedel och
en grundare organisation med snabbare beslutsvagar kunde
den administrationen effektiviseras och férbilligas. Ge-
nom dessa och en del politiska Atgdrder lyckades vi under
90-talet anpassa Sverige till att inte l&ngre vara ett
hégkostnads- och nettoldgldneland. Konkurrenskraften
aterskapades. Produktionen och produkten kom i centrum.

De stora, ofta multinationella, féretagens makt har 6kat.
Flera svenska foretag betecknas nidrmast som "producerande
och kunskaps- fdretag". Man sdljer utdver sina produkter
ocksd sin kompetens till andra nationer och till andra g
foéretag, inte minst utomlands. Manga svenska fdretag har
i linje d&rmed forst&rkt sin etablering utomlands och
utlandsarbete under kortare eller léngre tid &r inte
ovanligt.

Kompetent arbetskraft d4r en "bristvara". Man stdller sto-
ra krav pa intressanta och meningsfulla arbetsuppgifter
samt pa arbetsorganisation och arbetsformer.

Persontransporterna mellan hem och arbetsplats har lange
varit ett problem. Restiden i storstadsregionerna tar
numera ldngre tid - man 4r av olika politiska skal, bl a
har kostnaden for privatbil o6kat kraftigt, alltmer
hdnvisad till kollektivtrafiken.
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Kontoret och dess omgivning fram till ar 2000

MANNISKAN

Famil jen har blivit mer bofast. De vuxna arbetar och
barnen &r knutna till skolan. Det &r ocksd svart att
erhalla familjebostad i storstadsregionern. Familjen &r
ganska ovillig att flytta - man prioriterar arbete i
hemorten.

I ARBETSLIVET

Klyftan mellan arbetstagare med stor kunskap - med hog
teoretisk utbildning och/eller stora kunskaper om
foretaget och dess verksamhet - och de med mindre kunskap
har vidgats. "Kunskapsproffs" &r ett nytt begrepp. Det
har skapats en, egentligen o®dnskad, form av A- och B-lag.
De med stor kunskap har fatt ett stort arbetsfdlt och
stort vdrde. Se bilaga 2

ARBETSORGANISATIONEN INOM KONTOR

Arbetsorganisationen har anpassats i linje med den en-
skilde individens kompetens och 6nskemal att ta eget an-
svar i skilda fragor. Allt fler anstdllda har fatt per-
sonliga ansvarsgrdnser och "befordrats" till "specia-
list" i stdllet f6r, som tidigare ofta skett, till

chef. Detta har i sin tur inom flera omraden resulterat i
en niva grundare organisation med snabbare beslutsvagar
och mindre byrakrati.

Stora krav stdlls pa den nya ledarrollen, Ledaren funge-
rar som planerare och samordnare av resurserna samt vid
behov som radgivare. Dessa ledare har femton, tjugo,
ibland fler direktrapporterande medarbetare. I gengdld
arbetar dessa sjdlvstandigt enligt principen malstyrning.

Arbetsorganisationen har ocksa gjorts med flexibel genom
att man inte ldngre &4r last till och styrd av traditio-
nella system och arbetssdtt. Genom databashantering pa
bred niva méjliggdrs att organisationen snabbt kan grup-
peras om och arbetsuppgifter omférdelas f6r att pa bésta
satt tillgodose foretagets behov av "slagkraft".

FORANDRING I ANSVARFORDELNING, KONTOR -PRODUKTION

Gransen mellan direkt produktions- och tjanstemannaarbete
har fordndrats. Personalen inom produktion &r alltmer
vdalutbildad och a4r dadrmed beredda att ta stdrre ansvar
fér sitt arbete samtidigt som man 6nskar viss arbets-
breddning - man vill forstd helheten. I linje da&rmed har
en del administrativa arbetsuppgifter, exempelvis lokala
budgets och visst produktionstekniskt- och planerings-
arbete 6verfdrts till arbetslagen. Se bilaga 3
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Samarbete mellan de "kollektivanstdllda" och konstruk-
térer, beredare, tekniker och annat produktionsfolk &r
vdl etablerat. Man arbetar i ma&nga fall tillsammans for
att fdorbereda nya produkter bade i konstruktions- och
beredningsprocessen. Det ger émsesidigt utbyte och leder
till f&rre problem i produktionsledet. Dessutom ger det
omvaxling mellan fysiskt och intellektuellt arbete och
Okar stimulansen att ta arbete i produktionsmiljén.

Konstruktdrer, beredare m fl tekniker sitter i manga
fall, langre eller kortare tid, i direkt anslutning till
produktionslokalerna och far ddrmed ett naturligt samband
med den verksamhet som slutligt ska utfdra produktions-
arbetet. ‘

Huvuddelen av kontorsarbetet utférs pa traditionellt

sdatt i central kontorsmilj®. FOr att pa basta s&tt ut-
nyttja de allt stdrre investeringarna i produktions- och
kontorsapparaten férekommer skiftarbete inom till produk-
tion ndra knutna kontorsfunktioner.

ARBETSMILJON
Kravet pad en riskfri och hdlsosam administrativ miljoén
har kunnat tillgodoses. Stralning fré&n kontorsmaskiner
och annan elektrisk utrustning har eliminerats.

Ur trivselsynpunkt har man tagit h&dnsyn till att man
tillbringar lika stor del av sin vakna tid pa arbets-
platsen som i hemmet. Kontorsformer, ytmaterial och
farger, ljusséttning, vaxter mm har slutligt valts av de,
anstdlld i ndra samarbete med arkitekter som fatt rollen
att vara stédjande, inte styrande.

Den sociala arbetsmiljén har fatt en annan form. Arbete i
projektform a&r mycket vanligt och d& sitter kanske pro- [
jektgruppen samlad. Man kan vdlja att utfdra en del arbe-
te i hemmet eller pd "kontorshotell". Knytningen till
arbetsmédssiga, traditionella tekniska och sociala natverk
har minskat.

KONTORSBYGGNADEN
Vi sitter till stor del i renoverade kontor uppférda
under 60-70-80-talet. Renoveringen har gjort de gamla
lokalerna mer flexibla. De omfattar dels personliga rum,
dels stdrre rum, utan mellanviggar. De stdrre rummen &r
avsedda fOr exempelvis projektgruppper eller andra grup-
per med gemensamma arbetsuppgifter som vdljer att sitta
samlade.

Vid renoveringen och stor hé&nsyn tagits till miljén.
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Bl a har material som verkat stdrande pa allergiker
bytts ut. Exempelvis har mjuka mattor ersatts med nya
mer hygieniska material. Ventilationssystemen har jus-
terats och kompletterats. Belysningen har bytts ut till
en mer personligt anpassningsbar nivad och mindre allmén-
ljus. Rent allmédnt har kontoren fatt en mjukare, mer
hemliknande och arbetsinspirerande framtoning.

Vid nybyggnation utfdérs kontor i huvudsak som kombi-
kontor med personliga rum. Liksom vid renovering tas
storsta mojliga hansyn till arbetsmiljon.

ARBETSPLATSENS LOKALISERING
Genom att bl a mojliggdra s k distansarbete har det bli-
vit lAttare att finna och behalla kvalificerad personal.
Allt fler kan, genom att utnyttja de nya teknikerna, ut-
foéra atminstone en del av sina administrativa arbets-
uppgifter frdn hemkommunen. Man flyttar i madnga fall ar-
bete, inte manniskor.

En del foretag har byggt egna, mindre kontor i kommuner
och bostadscentra dar man kan finna eller redan har per-
sonal bosatt. Alternativt finns det "kontorshotell" dar
man tillsammans med andra fdretag kan hyra tillfalli-

ga eller permanenta arbetsplatser. Bokning av en arbets-
plats kan goras fOr kortare eller langre tiden. Man an-
sluter sin personliga arbetsstation, telefon och telefax
etc till kommunikationsndtet eller anvédnder den fasta
utrustning som redan finns pa platsen och har darmed kon-
takt med sitt féretag. En form av administrativ vard
hjédlper till med arbets platsbokningar och ser till att
det hela fungerar.

M6jlighet finns ocksa tidvis arbeta i hemmet.
Se bilaga 4.

En begrdnsande faktor for att kunna arbeta fran hemmet
eller fran ett fo6r flera fdretag gemensam kontorhotell &r
vilken sekretessnivad arbetsuppgifterna har.

ARBETSPLATSENS UTFORMNING OCH MOBLERING
Var och en har numera méjlighet att, ur ett givet sorti-
ment, kombinera den arbetsplats som anses bdst gagna ef-
fektivitet och trivsel. Det gdller bord, fdérvaringsmébler
och inte minst stolen.

Kontorsméblerna &4r val anpassade till ergonomiska krav
och har fatt till dagens kontorsteknik anpassad utform-
ning. Bordens utformning m6jliggdér att arbetet kan ut-
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féras antingen sittande eller staende. Bordshdjden kan
latt justeras for personligt bekvam arbetsstdllning. Bas-
arbetsplatsen kan genom bl a varierade bordsskivor
anpassas till speciella arbetsbetingade behov.

Se bilaga 5.

Arbetsstolen dr bekvdm med manga méjligheter till person-
lig instdllbar fOr olika sittst&llningar. Sittergonomin
har mycket hég prioritet - man vill undvika utslitna ryg-
gar och andra vanliga belastningsskador. Arbetsuppgifter-
na gor att allt fler blivit allt mer lasta till arbets-
platsen. Se bilaga 6.

Belysningen utgérs av individuellt anpassningsbara ljus-'
punkter av kompaktlysrdrs- eller halogenlampstyp. Allmén-
belysningen dr blygsam. Gemensam utrustning har punktbe-
lysning.

Skyddssidan arbetar numera mycket aktivt med att hjdlpa
var och med instdllning av stol och bord fér bista ar-
betskomfort samt med individuell anpassning av belys-
ningen.

Till stor del sker numera lagringen av information p& den
personliga arbetsstationen. Vid fdrvaring av dokument mm,
sker detta i hurtsar pa hjul. Dessa kan 1l&att flyttas un-

dan och arbetsplatsen géras fri f&r annan anvindare i de

fall man delar arbetsplats pad grund av exempelvis skift-

arbete eller distansarbete.

TELEMATIK OCH DATANAT
Telefonen &r numera tradlés. Den kan anslutas antingen
till det lokala nétet eller direkt till riksnétet genom
kommandon, saledes en form av utvecklad "medflyttning". ¢
Telefonen med knappsats, display och laddningsbart bat-
teri 8r i fickformat.

Telefaxtjanst kan utgbras av en programvara fo6r den per-
sonliga arbetsstationen eller som en sirskild utrustning.
i miniformat. Telefaxtjidnsten &r ytterst snabb pa tele-
natet eller pa sdrskilt datan&dt. Den medger fargdverfs-
ring, avancerad grafik etc.

Telefaxutrustningen fungerar &ven som kopiator, printer
och scanner. Den kan anslutas till den personliga datorn
och ingar ofta som del av den personliga kontorsutrust-
ningen. Se bilaga 7.

Bildtelefoner fOr distanskonferens via telenidtet finns
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pa de flesta kontor. Den kradver inte fast installation
utan kan latt flyttas dit dar den f6r tillfdllet behdvs
och kan anslutas till lokalt- eller riksnat. Bildtele-
fonen ersdtter i madnga fall det omedelbara behovet av att
sitta i samma lokal som, eller att resa till annan plats
for kortare moéten med kollegor. Se bilaga 8.

Telefon- och datandt ar inom foretaget till stor del
integrerat till ett ndt och ar alltoftare av typ fiber-
optik. N&tet f6ljer internationell standard, fri fran
lasningar till viss leverantoér. Datorerna kommunicerar i
ationella och internationella, oftast satellitburna, kom-
munikationsnat. Ljud, text och data kan O6verfdras samti-
digt.

ARBETSSTATIONERNA
Datormarknaden ar 2000 liknar i mé&ngt 80-talets konsu-
mentvarumarknad. Arbetsstationen och/eller den person-
liga (fickdatorn) 4r numera, ett lika naturligt administ-
rativt hjdlpmedel som telefonen.

Prisnivadn pd arbetsstationer ligger i paritet med eller
under 80-talets PC-priser men i gengdld har prestandan
Okat kraftigt. Man talar om "mips" och 1000-tals mega-
byte lagrings- och bearbetningsminne. Lagringsmediat &r
digitala RAM-minnen eller CD-skivor. De nya lagrings-
medierna har méjliggjort att de s k logikenheterna
("harddiskarna") &4r i storlek med en A4-parm eller
mindre. Se bilaga 9.

Arbetsstationens storlek domineras av bildskadrmen och
inmatningsmediet. Man skiljer mellan stationdra och
personliga arbetsstationer.

De stationdra har av synergonomiska skdl en bildskdrm om
upp till 25" eller mer. Tangentbordet ar av liknande skal
ganska stort, cirka 20 x 50 centimeter.

De portabla har antingen 6-8 raders- eller en 8"?-skarm.
Totala storleken dr nadrmast som konferensmapp eller som
en Time-managerpdarm. Bildyta och eventuellt tangent-
bordet dominerar matten. Den kan arbeta utan extern
kraftforsdérjning under ett 10-tal timmar. Se bilaga 10.

Fdrgskdarmar dominerar marknaden och finnas i alla storle-
kar upp till 25" och mer. Vilken storlek som vadljs &r
avhangigt anvdndningsomradet. De nya skdrmarna ar ett par
centimeter tjocka eller mindre. De bygger ofta pa smek-
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tiska kristaller (FLCD). Upplésningen i minst WGA-klass.
Se bilaga 11.

Hologramteknik eller speciella glasdgon méjliggdér 3-
dimensionella bilder.

Tangentbordet ers&tts alltmer av andra inmatningsmedia.
Talkommunikation med datorn &r en &nnu nagot begrinsad
méjlighet. Handstil kan identifieras och anvdnds som
indata via en speciell skrivskdrm - men kr&ver fortfa-
rande textade tecken. Mus anvadnds liksom peksk&rm och
joy-stick.

Ett annat, &@nnu inte helt utvecklat hjdlpmedel fo6r sty-
ra uppgifter p& dataskdrmen ar en "datahandske". Den mdj-
liggdr att man med handen kan gd direkt in i bilden och
paverka den. Se bilaga 12.

Programvaror, litteratur, uppslagsverk etc kan képas pa
CD-ROM-skivor, ofta 50 mm i diameter eller p&d ROM-kaset-
ter. Det 4r numera billigare att kdpa en bok eller ett
uppslagsverk lagrad pa detta satt &n att kdpa desamma
tryckt pa papper. Se bilaga 13.

Fickdatorer, stora som en knadckebrddsskiva, har en
minneskapaciteten dr flera megabyte och priset ett par
tusen kronor. Dessa utnyttjas ndr man vill skriva koncept
for senare Overfdring till arbetsstationen eller som
datorstdd vid mdten, se Informationsflddet, nedan.

Se bilaga 14.

SPECIALISTEN
For den som har "specialistroller" i féretaget, exempel-
vis inkdpare och marknadsfdrare, har den personliga
datorn fatt extra stor betydelse. Som fOrberedelse till ¢
kommande moéten och affdrer finns nu féretagsspel som
mojliggdr att man i foérvdag kan simulera sig igenom en
kommande situation och darmed vara battre fdérberedd.

Det finns hjdlpmedel f6r att kommunicera pa frammande
sprak utan att kunna spraket - en form av datorstodd
"simultaltokning" f6r skriven text.

INFORMATIONSFLODET
Tidigare tal om det papperlésa kontoret blev till det
papperssldsande. Pappers- och databaserade informa-
tionsflédet blev under 90-talet alltfor omfattande. "Desk
top reading" &r nu ett utbildningsinstrument att tradna
den som forfattar en text att i kortform fa fram budskap
till mottagaren.
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Ndstan all information erhalls nu via datorn och man har
vant sig vid att inte fa informationen pa eller skriva ut
den pa& papper.

Vid arbetsmdten kan man pa ett enkelt satt koppla samman
flera arbetsstationer. Man delger sina ideer i ord och
bild till 6vriga deltagare muntligt, eller via dataskarm.
Till stor del har behovet av skrivtavlor och blddderblock
ersatts. Tillsammans med bildtelefon kan man latt genom-
fora arbetsméten utan att behdva resa till varandra.

Bokning av mdten sker ofta via ett datorsystem som omfat-
tar de aktuella personernas almanackor. Den personliga
integriteten krdver att enbart lediga tider &r synliga.

SYSTEMUTVECKLING OCH -ANVANDNING

Systemutveckling och programmering har avdramatieras i
avsevidrd omfattning. Mycket av utvecklingsarbetet utférs
av lokala "dataproffs" direkt hos anvandaren eller av
anvdndaren sjalv. Programsprdak pa hogniva goér det méjligt
att enkelt gora "egna" system for behandling av data.

Fonsterhantering och menyer Over tillgdngliga system &r
en sjalvklarhet. Symboler, sa kallade ikoner, i skérmens
kanter 4r ett satt att genom pekning styra hanteringen av
data.

De centrala "proffsen" har flera arbetsomraden. De &r
specialister pa uppbyggnad av databaser (och system fOr
hantering av dessa). Djup verksamhetskunskap, erhdllen
genom praktiktjadnst hos kunden erfordras. Exempelvis for
produktions del, tillsammans med produktionstekniker.

Externa databaser av generell karaktdr finns att tillga
liksom interna fdretags- eller avdelningsgemensamma. De
senare lagrade i central respektive lokal milj6. Databa-
serna kan hamtas till lokal milj® och bearbetas eller
lagras upp f6r senare eventuell aterfdring till central
miljo.

Man fungerar ocksa& som "programvaruhus". Man erbjuder
standardprogram, savdl enkla som avancerade, utvecklade
i egen milj®6 eller externt, samt support kring dessa.

En annan kateori av "proffs" a4r de tekniker som ansvarar
for datordrift i central milj6é och fér nédtuppbyggnadom
Man 4r ocksa radgivare pa proffsnivad till kunderna vid
anskaffning av arbetsstationer och annan "hardvara".
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Se bilaga 15.

DATASAKERHET
Den distribuerade datahanteringen stdller stora krav pa
datasdkerheten. Helt ny politik har utarbetats. Stora
krav har stédllts pa de rutiner och kontroller som utveck-
lats rdérande vilken data som ska vara tillgdnglig, nar
och fo6r vem. Inte minst gdller detta f6r den data som kar
hamtas fran central bas f6r lokal hantering.

F6r att fa tillgang till data 6verhuvudtaget erfordras
legitimering genom fingeravtrycks- eller bgonidentifika-
tion. Denna identifiering bestdmmer helt individuellt, ,
vad en viss person har tillgang till fér information/data
och under vilken tid.

Kryptering blir vanlig f6r sekretessbelagd data.
Sdakerhetskopiering av lokalt lagrad information sker
halvautomatiskt. Datorn larmar nir det &r dags och opera-

téren bekradftar hidndelsen.

Sakerheten utgdr en begrénsning i méjligheten att utféra
arbete i hemmet eller i kontorshotell.

Se bilaga 16.
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De féljande bilagorna innehadller fdrmodligen sadant vi
alla redan kadnner till. De &r avsedda att stddja vad som
beskrivs i visionen och ge en gemensam grund f6r hur vi
ska se pd framtiden och fdrbereda oss f&r den. Bilagornas
kvalitet varierar, fradn ganska "tunna" tidskriftsartiklar
och produktblad till utdrag ur litteratur och vetenskap-
liga rapporter.

Bilaga 1 - Fordelning av administrationskostnaderna

Bilaga 2 - Klar koppling trivsel - produktivitet
En artikel i Civilingenjoren nr 5/89, férfattad av orga-
nisationspsykolog Sigvard Rubenowitz. Om fdrdndrade yr-
kesroller inom produktion.

Bilaga 3 - Riv inte pyramiderna - vand dem upp och ner
En artikel i Volvo Nu den 15 oktober 1989. Om betydelsen
av att kontoren &r seviceenheter till produktion. Denna
fraga har varit aktuell inom Volvo i flera omgédngar, se-
nast vid uppbyggnaden av Uddevalla-verken.

Bilaga 4 - Distansarbete - Hotet som blev idyll
En artikel ur IBM:s tidning Framtiden, samt referat ur
en bok beskriver mdjligheten att utfdéra administrativt
arbete fran hemmet eller fran kontor pa annan ort &an den
ordinarie.

Bilaga 5 - Arbetsplatsens moblering i framtiden
Kinnarps idé om hur 90-talets arbetsplats kan utformas.
T ex mojligheten att std och arbeta anses vara en "medi-
cin" mot belastningsskador. Férsdk ocksa gjorts att fa
ordning pa belysning, sladdar mm.
Vidare, en egen idéskiss om arbetsplatsen ar 2000.

Bilaga 6 - Arbetsstdllningar
Berdr i korthet betydelsen av bra sittstdllning och en
bra stol. Utdrag ur Statskontorets hafte "Bakom knutten".

Bilaga 7 - Telematik
En programvara for persondatorer mojliggdér att den kan
sidnda och ta emot telefax.

Bilaga 8 - Telekonferens
Olika siatt att genomfdra distansmdten. Bl a har Teli pre-
senterat en ny, jdmfért med tidigare videokonferensut-
rustningar, ganska enkel och relativt billig utrustning

Bilaga 9 - PC -kapacitet
Gartner Group's berdkning om PC'ns minnesstorlek under

Postadress/Postal address Telefon/Telephone Telex
S-405 08 Goteborg Nat 031-66 80 00 27000 VOLVO S
Sweden int  +46 31 668000
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Bilaga

Bilaga

Bilaga

Bilaga

Bilaga

Bilaga

Bilaga

10

11

12

13

14

15

16

de narmaste aren.

- Antalet portablia PC
Gartner Group's sammanstidllning 6ver tillvaxten av bl a
antalet barbara PC

- Ny teknik fdr bildskarm
Ferroelektriska smektiska kristaller (FLCD), ny teknik
fran Chalmers for platta, lagstrdlande bildskdrmar.

- En presentation av "datahandsken'
En av de nya ideérna om styrning av data pa bildskarmen.

- Nytt lagringsmedium
En beskrivning av CD som lagringsmedia.

- Om fickdatorn i storlek med en kndckebrddsmacka
Fickdatorn som idag har begransad kapacitet men &r kompa-
tibel. Hur lange drdjer det innan den erbjuder 1 mb
minne?

- FOrandrade yrkesroller och kompensationsbehov
Utdrag ur en liten skrift fran Riksdataférbundet anga-
de hur datatekniken kommer att paverka kontorsarbetet
och berdr de produktionsanstédllda - koppling till bi-
lagorna 1 och 2.

- Utdrag ur Nordgruppens rapport om datasdkerhet.

Postadress/Postal address Telefon/Telephone Telex
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Sweden
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Nedanstaende sammanstidllning anger nar vissa, i "Vision
om terminalarbetsplats" beskrivna, férdndringar kan anses

realiserbara.

I tekniska fragor &r artalen grundade pa

teknikers eller leverantérers synpunkter - givna utan

forpliktelser.

FOr "distansarbete", arbetsorganisations-

och andra "mjuka" férdndringar, &r Volvo Datas politik

styrande.

Omrade

Arbetsmiljon
-~stralfria terminaler
~-gstrdlfri el inst mm

Man frédngar trad kon-
torslandskap

Distansarbete,
~arbete i hemmet
-distanskontor

Fordndrad mdblering

Bildtelefon

Arbetsstationer
~-CD-minnen ROM

- RAM
-Réstkommunik.
-Handskriftskomm

PC-kompatibla

1990 1992 1994 1998 2000 Senare

Marknadsfors 1991-1992
Krav maste stdllas mot Anldaggningar

En policyfraga, kan ske vid om- och
nybyggnad

En policyfrdga - sker i nagon man idag
Efter beslut om prov - inom ett ar
(jamfér Jonkdping-Ronneby)
Nya moébler finns som prototyp, leverans
1990

Forenklad modell marknadsférs 1991-92
Markandsfors 1989
Marknadsférs 1992
Marknadsférs 1994 -1995
Marknadsfdrs 1992

128 k marknadsférs 1990

fickdatorer 1 mb marknadsférs 1992
Programmerarens Accelererar under perioden---------- >
roll breddas
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FORSLAG TILL BESLUT 1

Datum Flik
Leffler 662242 89-10-17

Nedan foljer férslag till beslut att fatta, om och i
vilka delar, "Vision om kontoret &r 2000", anses vard att
bearbetas vidare. Vidare fo6ljer forslag till ett par
omraden som beddmts vara mer aktuella &n de andra.

Anser Volvo Data att visionen &r relevant och darmed vard
att arbeta vidare med?

a)Ska en fortsatt studie gbras med syfte att konstatera
nyttan och méjligheterna med samt kostnader och andra
konsekvenser vid "distansarbete" (gédller arbete bade pa
lokala kontor och i hemmet)?

b)N4r ska studien utfdras och av vem?

c)Den fortsatta studien bOr ge svar bl a pa;

-vilka blir konsekvenserna fér arbetsorganisation och -
metoder?

-hur paverkar distansarbete méjligheten att behalla
respektive rekrytera kvalificerad personal nu och
under 90-talet?

-vilka orter kan vara ladmpliga f6r distanskontor

d)Finns intresse fran nédgot annat Volvo-bolag att delta
i studien? Exempelvis PV eller Parts

Ska en studie utfédras omfattande hur nuvarande lokaler
(vid kommande renoveringar och ombyggnader) samt
eventuella nya lokaler bor utformas for att dverens-
stimma med framtida férvantningar. N4r ska en sadan -
studie utfdras och av vem (vdr att vara ute i god tid).

Vem inom Volvo Data ska bevaka vad som framkommer om
nya lagstralande/stralningsfria skarmar (exempelvis
Chalmer's)

Postadress/Postal address Telefon/Telephone Telex

S-405 08 Goéteborg
Sweden
TY 1695-3
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