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SANMANEATTNING

Allmint

Mycket av vad som framkommer i 21/25-utredningen #r positivt. Det finns en vilja
att 16sa de problem, som existerar och det har framkommit ménga synpunkter
och idéer att ta fasta pa. Det giller att ta tillvara allt det, som nu ér positivt. Det,
som fungerar bra skall helst inte réras!

Det, som k#nns angeléget att komma tillritta med &r 2120°s organisation och ar-
betssétt, bemanning, ansvarssnitt mellan 2120/25X0 och dokumentaion av dem sA
att de stdimmer de krav, som kommer av forindringar och paverkan fran omgiv-
ningen. Det mest konkreta kravet, som accentueras just nu kommer fran diskus-
sionerna om okat ppethéllande p4 datacentralen. Men #ven konsolidering,
marknadsorientering och resultat av kommunikationsutredningen paverkar
datacentralens organisation och arbetssitt.

Det framkommer synpunkter p4 att 6kat 6ppethallande/service i forsta hand skall
forsoka losas med kade satsningar pa forbéttrad teknik och styrning. I andra
hand med utbildning av systemgvervakarna och dessutom delvis beredskap (vid
helger och ledig tid - typ W18 - och vid stdrre @ndringar/installationer).

Storleksfragan pa 2120 dr viktig och mycket beror pa att styrnings- och lednings-
funktionen inte fungerar. Gruppledarrollerna kinns felaktiga och den delegering
och styrning, som skulle kunna bli med "riktiga" gruppchefsbefattningar uteblir
nu. Dé&rfor dr belastningen pa 2120-chefen hard och han hinner inte med att,
"greppa” alla omraden. Personalen upplever att man har 2 chefer - eller ingen
alls! Man vill ha en chef, som finns néra och som kénner verksamheten, Har tid
och finns tillginglig. 2120-chef skall samordna och arbeta évergripande och pla-
nera for framtiden. Ett av forslagen &r att skilja ut kapacitetsplanering, hw, in-
kop, installationsplanering och liagga i en sérskild grupp eller avdelning. Ett
annat forslag att flytta Spaceutveckling till 25X0 och ev. bryta ut driftmetoder och
ldgga i sdrskild grupp eller avdelning. Detta har ju ocksa med ansvarssnitts-
fragan att gora.

Pa 2120 ér arbetsbelastningen mycket hard pA IMS/DB2 och i viss méan ocks4 pa
VM och Space. Hir méste fler resurser tillforas.

Belastningen pd 2510-chefen &r ocksa stor men inte i samma utstrackning, som
pa 2120. Tillgédngligheten pa chefen &r storre pa 2510. P4 nagot sitt bor avdel-
ningen delas ev. mera efter funktion/nérhet.

Styrningen och framtidsinriktningen pa kompetensutvecklingen bér skas. Plane-
rad job rotation #r positiv - mellan 25X0 och 2120, annan enhet eller hos kund.
utnyttja intern kunskap och formedla via interna kortseminarier, inbjuda "fore-
lasare” pa avdelningsmite.




VIKTIGA OVERGRIPANDE OMRADEN ATT TA FASTA PA
Planering och utveckling av resurser i ett Lingre perspektiv.

1.Planeringen av hw-resurser, d v s kapacitetsplanering, utveckling och effektivt
utnyttjande av "maskinpark” s& att ritt investeringar gors vid rétt tillfalle.

2. Planering och utveckling av kompetensresurser, d v s kompetensplanering
och utveckling av ménniskors kunskaper och erfarenheter sa att ratt kompe-
tens finns och ritt "investering” gors vid ritt tillfille. "Effektivt utnyttjande” av
resurserna.

3. Planering och utveckling av verksamheten, d v s metoder och arbetssétt skall
vara rétt anpassad till verksamhetens krav.

Alla dessa tre sorters resurser méste samordnas och anpassas till varandra fér
att fa bista vinst for alla.



UPPDRAGSBESKRIVNING

Bakgrund

Anledningen till att en versyn av 2120, Driftteknik och 25X0 ADB-teknik startas
ir fragestéllningar om rétt organisation och arbetsformer infor framtiden. Stam-
mer arbetssittet 6verens med de strategier och policies, som finns? Vad skall vi
uppnéa med verksamheten inom driftteknik och teknikutveckling? Vilka &r de
viktigaste uppgifterna for 2120 och 25X0 inom den nérmaste framtiden? Hur skall
bemanningen se ut pa resp. avdelningar?

P4 avdelningarna Driftteknik och ADB-teknik finns ocksa ett antal konkreta
fragestéllningar, som tnskas bli belysta for att eventuellt géra fordndringar.,
Eftersom man arbetar intimt tillsammans i teknikfragor finns bertringspunkter
pé bada enheterna. Fragestillningarna ror bl a storlek pa avdelning 2120
Driftteknik och avd 2510 Operativsystem, ansvarssnitt mellan driftteknik och
ADB-teknik, kommunikation mellan enheterna och #ven hur man léser krav pa
okat 6ppethdllande och service. Det kiinns ocksé angeliget att fa besked om
personalens instéllning till kompetens- och vidareutveckling.

Syfte och mal

Syftet med utredningen #r att fa belyst personalens asikter om framtida arbets-
former och organisationen pa avd 2120 och 25X0, kinslor infor tanken pa arbets-
beredskap samt fa synpunkter pa kompetens- och vidareutveckling for tekni-
kerna. Utredningen skulle leda fram till forslag till fésréindringar, som kan bli
nddvindiga for ett battre och effektivare arbetssétt pa 2120 och 25X0. Viktigt anses
d& att se till helheten for drift och teknik i forhallande till hela verksamheten.

Plan for genomférande

Inriktningen &r att kartldgga nulige och f& fram de synpunkter pa organisation
och samarbete mellan avdelningarna, som personalen pa dessa avdelningar har.

I intervjuform insamlas fakta tillsammans med synpunkter, kénslor och
idéer, som finns hos var och en. Sammanstéllning och analys skall sedan leda
fram till forslag till férandringar.

Intervjudelen har i huvudsak genomfirts under juni 1989 med avslutning under
augusti. Slutet av augusti och borjan av september har atgatt till sammanstall-
ningar, analyser och aterforing till avdelningarna, diskussioner i arbetsgrupp
och styrgrupp.Innan slutredovisning har sedan genomfsrts reviewomgdngar
med avdelningar och chefer pa berérda avdelningar. Slutredovisning till styr-
gruppen har skett den 26 september 1989,




GENOMFORANDE

Organisation och arbetssiitt for genomforandet av utredningen.

Styrgruppen har bestatt av :

Ronny Westher 2005
Lars Astrém 2100
Tomas Svensson 2500
Ragnhild Westin Cr
Leif Higerstrom  SIF

Styrgruppsmoten har hallits 31maj, 16 augusti, 1 september och 26 september
1989.

Arbetsgruppen har bestdtt av representanter for de olika avdelningarna samt
fackliga representanter :

Birgitta Dahlgren 2120

Lars Danielsson 2120

Liars Hammar 2120 och SIF
J-E Hornfeldt 2160

Gunnel Isaksson 2510 och CF
Kjell Johansson 2510

Gunnar Bengtsson 2540

Claes Runngvist 2550

Arbetsgruppsméten har hallits 5 juni, 15 juni, 20 juni, 15 augusti, 22 augusti, 5
september och 20 september 1989. Dessutom planeras ett mote for dterkoppling
av styrgruppsbeslut den 28 september.

P& arbetsgruppsmétena har gemensamt beslutats om arbetssétt, urvalsprinciper
for intervjuer och dessutom har lépande diskussioner om resultat och forslag
genomforts.

Ett av arbetsgruppens méten avsattes for information fran konsolideringsprojek-
tet for att kunna anpassa utredningens frigestillningar till effekterna av projek-
tet.

Information har dven inhdmtats fran bl a kommunikationsutredningen pa 2200,
MMM.-protokoll, protokoll fran arbetsméte ang. skat dppethallandekonsekvenser
for 2120,




Intervjuer

Forintervjuer genomfsrdes med arbetsgruppens medlemmar och Ronny Westher,
Lars Astrom och Tomas Svensson.

Intervjuer pa 2120, 2510, 2540 och 2550 25
Intervjuer av chefer pi dessa avdelningar 4
Intervjuer med personer pa avdelningar, som har samarbete med

2120 och 25X0 2

Alla intervjuer pa 21X0, 25X0 och 2090 (sammanlagt 37 ) har genomftrts
individuellt och under 2-3 timmar. Ovriga intervjuer har skett i grupp per avdel-
ning under samma tidsmatt.

Totalt har 61 personer intervjuats.

Urvalsprinciper

Arbetsgruppen har diskuterat och enats om de urvalsprinciper, som skall gilla.
Grundprincipen var att alla funktioner pa 2120 och 25X0 skulle bli representera-
de. Dessutom skulle alla chefer och gruppledare pa 2120 och 25X0 intervjuas.
Utanfor 2120 och 25X0 skulle representanter for 2090, 2101, 2105, 2110, 2160, 2170
intervjuas, samt avstimningar vad giller ansvarssnitt géras med 22X0, 26X0,

28X0 och 29X0 .

P& 2120 och 25X0 resulterade urvalsdiskussionerna i att de stora avdelningarna
2120 och 2510 blev representerade med 2 personer per omrade (VM, MVS, Space,
IMS/DB2 etc. ) + Mexpack + chefer medan 2540 och 2550 fick 2 representanter var
+ chef . Dessutom har arbetsgruppsmedlemmarnas synpunkter/idéer ingatt i
materialet.

Intervjuomraden

Frégestillningarna, formulerade av Ronny, Lars och Tomas, var samlade under
fem huvudrubriker:

A. 2120 och 2510 #r idag stora avdelningar, vilket stéller stora krav pa chefsrollen
pa dessa avdelningar. Hur kan storleksfragan hanteras?

B. Vi gar alltmer mot 24-timmarsoppet, vilket staller krav pa organisationen. Vil-
ken organisation och bemanning krivs for att vi skall kunna méta ett skat krav
pa oppettider och service fran kunderna?




C. Hur skall ansvarssnittet se ut mellan 2120 och 25XX?
D. Hur fungerar kommunikation och samarbete mellan 2120 och 25XX?

E. Medger véar organisation de bésta méjligheterna till kompetens- och vidare-
utveckling for teknikerna?

Kommentarer till frigestiillningarna:

A. Drygt 20 personer pa vardera 2120 och 2510 kéinns ménga med tanke pi att av-
delningarna hanterar s& manga olika specialomraden. Skall avdelningarna
delas och i s& fall hur? Hur kommer kraven att dndras med avseende p& t ex
konsolidering?

B. Tendensen for datacentralens verksamhet drar 4t 6kat sppethallande och krav
pa tkad service, d vs kunderna stéller krav pa tillgéinglighet i princip dygnet
runt vardag som helgdag. Konsekvenserna av detta skulle kunna bli krav pd
schemalagd arbetsberedskap for teknikerna pa Volvo Data. I nuldget fungerar
akutunderhall pa icke ordinarie arbetstid genom att skiftgdende systemdverva-
kare far lov att ringa upp nagon av berérda tekniker pa deras fritid och &r
man tillginglig hemma stéller man upp och léser problem. Det finns dock
inga krav pa nagon att vara tillgéinglig. I s4 gott som samtliga fall blir proble-
men losta av ndgon av specialisterna.

Intervjuerna skall fanga upp synpunkter pa arbetsberedskap och pé arbetsbe-
lastning vad giller overtid for speciellt utsatta personer samt forslag till ev.
andra sitt att 16sa 24-timmarsdéppet.

C. Dagens ansvarssnitt #r inte helt renodlat utan &r olika beroende pa produkter
och kunskaper/resurser. Det méste inte nédvindigtvis vara exakt samma
griinssnitt 6verallt men ansvaret skall vara klart definierat sé att det inte upp-
star risk att nagot faller "mellan stolarna". Utredningen skall klarldgga hur
ansvarsfordelningen ser ut och vad det finns for synpunkter och forslag till ratt
koordination mellan de olika funktionerna.

D. Utredningen skall belysa hur kommunikationen fungerar och om den kénns
tillfredsstillande och dven fanga upp idéer till fordndringar av informations-
flodet.

E. Utredningen skall inhdmta synpunkter pd hur man uppfattar méjligheterna
till kompetensutveckling och vidareutveckling s att 21X0 och 25X0 har de kun-
skaper, som kommer att behovas bade pa bredden och pa djupet. Ar forutsétt-
ningarna riitt vad giller back-up och helhetsbilder? Ar vi beredda pa de forénd-
ringar, som blir foljden av vad som hénder runt omkring oss? Har vi ritt be-
manning (nu och lite lingre fram)? Har vi ritt kompetens (kvalitet och kvan-
titet)?




RESULTAT

Storlek pa avdelningarna 2120 och 2510.

De synpunkter, som framkommer tyder pa att det inte enbart handlar om antal
personer pa avdelningarna. Det handlar om tillgénglighet pa cheferna och det
handlar en del om styrning och ledning fran chefs sida. Man upplever att chefer-
na sysslar med en hel del annat &n det, som har med avdelningen att géra. Che-
ferna har en ohallbar situation med bade ledning av avdelningen med alla de
olika omraden och produkter, som finns dir och dessutom andra uppdrag, som
kommer uppifrén, utredningar och projekt. Cheferna ér alldeles for mycket
uppknutna pa méten (géller i storst utstrackning pa 2120).

Bade chef 2120 och 2510 kinner sig idag otillrickliga. Cheferna upplever sjédlva
ocksa att de sitter mycket pa& moten och att det dr svért att 1 forvig veta vilka méten
som skall prioriteras. Forst efterit vet man vad de gav! Man efterlyser bitire
métesdisciplin och férberedelser och dessutom méalséitining med varje méte.
Motesstruktur borde klarldggas!

P& 2120 upplever man en brist pa delegering och ansvarsfordelning. Avdelning-
en dr uppdelad i en OS-grupp och en Space-grupp med varsin gruppledare,
Instéllningen till gruppledarskapet ér negativ da man anser att gruppledar-
rollen 4r oklar och att det inte innebéir nagot direkt ansvar for gruppens verksam-
het och inte heller att de har de befogenheter, som skulle kunna innebéra en
avlastning p& chefen, T ex upplevs det inte meningsfullt att ha planeringssamtal
med chefen for 2120 , som inte &r tillrackligt insatt i vars och ens arbetsomrade.
Naturligare vore att nirmaste chef (gruppledaren ) holl planeringssamtalen.
Men da krivs att ndrmaste chefen (gruppledaren) ocksa har befogenheter besluta
om t ex utveckling/utbildning, har budget for detta och befogenheter till t ex 16ne-
sdttning, d v s vara ldgst gruppchef.

Man upplever inte att 2120 #r s& stort att man inte kiinner varandra och inte kan
greppa om varandras uppgifter. Det sociala klimatet &r éppet och arbetet innebér
mycket aktiviteter och en hel del samarbete ver gruppgrénserna.

Egentligen upplever man bade p4 2120 och pa 25X0 att det &r for f personer
resursméssigt pa IMS/DB2, i viss mén dven pad VM och Space och det skulle behd-
vas fler personer - &tminstone pé kort sikt - som kan ge avlastning p& dessa
omraden sé att 25X0 kan f3 tid till utveckling av forbittrade redskap for driften.




Detta ger i forldngningen en storre avdelning. Man ser ocksé att konsolidering
kommer att ge okad belastning och en ékning av antalet personer. Detta tkar
behovet av att dela 2120 i undergrupper ev. med gruppchefer med delegerat ans-
var och befogenheter. Andrat ansvarssnitt (t ex Spaceutveckling till 25X0) mins-
kar antalet personer men foljden kan da bli att 2510 blir storre!

Rolfs forslag

Det finns ett forslag fran Rolf Lovgren om att s18 ihop utveckling och underhll
2120 och 25X0 per produktomrade (SW) och lidgga avdelningarna pa 25X0, bryta ut
HW och ldgga pé en separat avdelning.

Detta forslag diskuterades pa intervjuerna och i diskussioner vid 2120- och 25X0-
seminarierna. Man ser vissa fordelar med detta men nackdelarna véger s tungt
att det inte kinns som nagon riktigt bra 16sning. 2120 &r helt éverens om att det ér
viktigare med nérheten till 2160 &n till 25X0 samt att det inte &r att rekommendera
att samla bade utveckling och underhall i en och samma avdelning. Det kdnns
ocksd som att ta ett steg tillbaka till fore bildandet av 2120. Dédremot kéinns det
positivt att bryta ut allt, som har med hw och légga pé separat grupp/avdelning.
Det positiva i forslaget ér ndrheten till duktiga tekniker pa 25X0 och en ldttare in-
formationsoverforing mellan utveckling och drift. Den saknar man nu. Svért att
balansera fordelen med nirheten till varandra med nackdelen att ha utveckling
och underhall for ndra varandra! Man tror dock pa bégge halla att detta gar att
lésa utan att dndra organisationen pa detta s#tt. Helst skulle 2120 vilja ha fysisk
nirhet bade till utveckling och till drift men méste man vilja blir narheten till
driften viktigast.

Spaceutveckling till 25X0

Om man skall minska antalet personer under en och samma chef verkar det inte
orimligt att flytta utvecklingsdelen pa Space till 25X0. Detta &r ocksa logiskt nér
det giller ansvarssnitt mellan 2120 och 25X0. Dessutom #&r Mexpack en anledning
till att man borde fundera 6ver om inte Spaceutveckling skulle tillhéra 25X0.
Egentligen vill man pé& 2120 inte skiljas fran de personer det géller men man an-
ser samtidigt att det finns s& goda kontaktytor mot dem att man fortfarande far ett
erfarenhetsutbyte.

Separat hardvarugrupp

Flera personer pa 2120 har funderat éver om man inte skulle kunna skilja ut alit
som ror hardvara, installation, inkép, konfiguration och kapacitetsplanering for
att A bittre framforhallning, samordning och planering for 21X0°s hardvarudel.
Nu ligger ansvaret for olika delar pa olika grupper och man upplever att det blir
en tung administration och ansvarsférdelning.




Samordningsdelen skulle antingen kunna ligga som en grupp pa 2120 eller som
en speciell avdelning pa 21X0, alternativt en stabsfunktion. Har rdder dock delade
meningar om bésta losningen. Om en sadan avdelning bildas borda man dven
titta pa ansvarssnitt, samordning och resurser pé den totala administrationen/
ekonomin p& 21X0.

Kanske blir det i framtiden naturligt att samordna all hw? Alltsd #ven PC och
DEC m m. :

Separat driftmetodgrupp

Driftmetoder, d v s allt, som har med metoder, rutiner, standards, handbocker
for driften att gora anses mycket viktigt och i viss mén eftersatt. Det &r "udda”
verksamhet p& Spacegruppen. Det borde vara en gemensam uppgift for hela
91X0.Hir borde man fundera éver lamplig placering for att na bésta resultat. Det
finns en viss spridning pa 21X0 av uppgifter, som sammanhinger med metoder
och arbetssitt och samordning borde ske.

Utvecklingsdelen borde kanske skiljas fran det dagliga operativa arbetet?

Fiorslag finns pa att gora en separat grupp pa 2120 med driftmetoder men ocksé
synpunkter pa en mera central placering.

2510

Nir det galler storleken pa 2510 tycker de flesta att det vore bra om chefen hade
mer tid for var och en nir det giller t ex prioriteringar och styrning men man
tycker det dr OK for de, som #r "gamla i garden” , som vet hur de skall stélla krav
p4 uppméirksamhet fran chefen. Betydligt allvarligare blir det med de, som ér
relativt nyanstallda. P4 de flesta omraden 16ses detta dock genom att man far en
fadder.

Mest uttalat kidnns kraven pa chefen fran VM-gruppen dér man inte upplever sig
ha tillréicklig stottning. Man kénner en osdkerhet om VM skall finnas kvar pa
Volvo Data och intresset for VM frin vriga kénns mycket lagt. Under senare tid
har det ofta forts diskussioner om inte VM borde bli en egen grupp med en stark
chef, som kan fora dess talan. Man tror att information om VM da skulle komma
pé ett mer formellt sitt istdllet for som nu via 2510-chefen. Inuldget har dock
VM- gruppen sjilva #ndrat instélining och kénner starkt behovet av att ha nér-
heten till MVS bl a eftersom det finns ett antal gemensamma subsystem. Ovriga
pa 2510 anser att det naturliga sittet att 16sa storleksfragan pa4 2510 &r att dela
avdelningen i tva delar - en VM-grupp och en grupp med resten av 2510-verksam-
heten.
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P4 2510 finns inga gruppledare och tillgidngligheten pa chefen upplevs stérre dn
pa 2120. Diremot innebir inte arbetet lika mycket aktiviteter 6ver arbetsomradena
som p& 2120. Man kénner inte varandra s mycket - &tminstone inte de, som man
inte jobbar tillsammans med. Den sociala strukturen ér inte likadan som pa 2120,

Funktionsorienterad organisation

Pa 25X0-seminariet 7 september diskuterades i grupper olika fragestéliningar
fran utredningen. Nagra hade i intervjuerna papekat att teknikerna &r for spe-
cialiserade och att vi borde ha en bredare kunskap pé tekniksidan pa Volvo Data.
Detta for att bidttre motsvara de krav fran kunderna, som vi kan forvinta oss 1
framtiden. Nagra borde vara generalister. Det behtvs bade specialister och gene-
ralister.

En grupparbetsfriga inom organisation pa 2510 var att diskutera hur 25X0 skall
organisera sig for att rdtt kunna méta kundernas krav, Fragestéllning 16d :
"Skall vi limna produktorienteringen och istillet forstka orientera oss mot pro-
dukternas tillimpningar i kundernas verksamhet?"

Flera av grupperna foreslog d4 att man skulle kunna arbeta med breddade arbets-
omraden t ex databaser i stéillet for MVS databaser d v s blanda bredd och djup
genom att ha béde generalister och specialister, som sitter nira varandra och
arbetar tillsammans, '

Teknikproblem/6nskemadl fran anvindarna skulle d& komma via AU-staber och
teknikstéd hos kunderna in till 25X0 via generalister, som sedan slussar problem-
stdllningarna vidare till den specialist, som kan ge bésta l6sningen pa kundens
problemstéillningar. Det fanns olika forslag pa arbetssitt beroende pa om det var
akuta problemstéllningar (in via 2170 helpdesk) eller utvecklingsaktiviteter (in via
2090, 2020 eller 28X0).

Konsekvensen for 25X0 skulle d& bli en central funktion med generalister inom
teknikomradena. OS och Databaser skulle bilda tva avdelningar ungefir som nu
och varje avdelning skulle sedan underindelas i en bassoftvarugrupp och en
grupp med tillimpningar. Eventuellt borde tillimpningsgruppen besta av négra,
som arbetar med allménna tillimpningar och nagra, som arbetar som konsulter
- externt och internt.

Dela 25X0 i en Mexpackdel och en évrig del

Detta forslag, som framforts av ndgra, vann daligt gehor vid nirmare diskussio-
ner och sldpptes dérfor.
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Dela 2510 i en VM-grupp (ev. tillsammans med 2120 VM) och en &vrig grupp
Detta forslaget kindes heller inte riktigt ratt vid de fortsatta diskussionerna och
det lutade nog snarare at att man skulle forséka nidrma grupperna till varandra.
Arbeta mot att 6ka kunskaperna om varandras omraden - &tminstone pd négra
hinder.

24-timmarsoppet (6kat 6ppethallande/service)
Allmént

Gemensamt for 21X0 och 25X0 var frigan om vilken typ av oppethallande och
service det giller. Skall alla kunder/produkter ha samma service? Ror det sig
om differentierat sppethallande/service beroende pa angeldgenhetsgrad?

I princip atgérdas redan nu alla fel, som uppstdr men man &r medveten om

att vi inte i dagsldget lovar samma tppethallande och service dygnet runt, dret
runt. Kundorienteringen gor att vi skall inrikta oss p att hjilpa kunderna med
verktyg/redskap, som stoder deras verksamhet.

Alla &r 6verens om att 8kat ppethallande/service skulle krédva ¢kade resurser

(i form av hardvara, softvara, ménniskor, kompetens) - nagon av dessa resurser
eller flera i kombination. Okat éppethallande och service har ett pris! Flera pape-
kar ocksa att ett visst matt av beredskap dr oundviklig men schemalagd bered-
skap #r inte ndgot bara mellan foretaget och den anstéllde utan gor intrdng i den
enskilde personens familjeliv.

Grundinstillningen pa bade 2120 och 25X0 &r att man inte vill ha schemalagd ar-
betsberedskap. Man tycker det fungerar bra med den metod man har nu - en
sorts "mental" beredskap, ett sjdlvpataget, sjalvstyrt ansvar for att ens egna pro-
dukter skall fungera. S& lange det inte gr att pavisa att detta inte fungerar vill
man inte dndra till schemalagd arbetsberedskap. Nagra personer pa 2120 ér nu
hart belastade (speciellt paA IMS men &dven i viss man pa Space och VM).

I princip sdger man pa 25X0 att det bara 4r 2120, som skall ha beredskap for akut-
insatser. Aven om de flesta p& 25X0 &4r ointresserade av att ingd i ett arbetshered-
skapssystem sa 4r alla inte helt ovilliga att stélla upp nér det uppstér akuta situa-
tioner utanfor ordinarie arbetstid. P4 vissa omraden 4r 25X0 med vid planerade
installationer pa helger och ibland vid akutingrepp men inom andra omréden &r
man inte tillrickligt driftsorienterad for att klara av att 16sa akuta problem.




Forslag till 16sningar

Med teknik och administration

Man foreslar att i forsta hand skall vi sétta till resurser for att géra hw och sw
sikrare och biittre sa att man undviker fel och stopp i sé stor utstrackning som
moéjligt. Borja med att ta fram statistik §ver produkter, som krénglar mest och
"sarbarhetsrangordna"” dem. Utred noggrannt vad som orsakar problemen for
att forsta varfor det blir fel.

Prioritera IMS, som &r ett "ndlséga”, niitet i 4n hiogre grad.

Testmiljéerna behéver bli béttre och mer realistiska. Varfor inte inrdtta en pro-
duktionsmiljo (VD02) "med rétt att slé sig"!

Onskemal vore om man kunde dubblera maskiner men de flesta inser att detta &r
négot orealistiskt.

For kinsliga system borde man gora "exklusiva" miljser.

Om vi kan dstadkomma biéttre samordning av dndringar och hardare styrning sa
skulle fel uppsta i mindre utstrickning, likasa om vi hade férre personer, som far
géra indringar. Informera om éndringar i produkter dr ytterligare ett sitt.

Begrinsning av antalet leverantérer av sw (auktorisation av sw) skulle hija
driftssikerheten.

Med andra ord - gor s4 mycket det gér pa tekniksidan forst!

Med utbildning av systemévervakarna pa 2160 sé att de kan losa fler problem
Systemgvervakarna kan - och vill - genom utbildning och tillgang till rutiner,
metoder och dokumentation av hog klass ta pa sig ett stérre ansvar for akutunder-
hall och p& s& sitt avlasta teknikerna framforallt pa deras icke ordinarie arbets-
tid.

Satsningar av resurser pa drifimetoder, handbocker, erfarenhetsbanker, back-
ningsrutsrutiner, automatisering o dyl. samt utbildning i form av kurser,
internutbildning, pryo/ jobrota- tion till 2110 och 2120 skulle géra detta majligt.
Ligg sedan successivt 6ver mer ansvar for felstkning och problemlésning samt
installationer etc pa 2160. Satsa ordentligt med resurser p4 automatisering!

Bade 2120 och 25X0 tror man att det gar att fora 6ver en hel del mer ansvar till
2160 men det finns omréaden, dir det inte ar tdnkbart.

I forlangningen av detta skulle ansvarssnitten pa bred basis forskjutas frin 25X0
till 2120 och frén 2120 till 2160 men ocksa fran 25X0 till 2160.




Med delvis beredskap

Med schemalagd beredskap enbart vid storhelger och "vecka 18-perioder” och
vid stérre dndringar/installationer ("intensivvard") skulle récka en bra bit.
Produktansvarig eller teknikansvarig borde vara ansvarig/tillginglig efter in-
stallation/fordndring under en "garantitid”.

Att angripa dessa tre omraden (teknik, systemévervakarutbildning och delvis be-
redskap)i kombination skulle l6sa en del av "¢kat 6ppet- héllandeproblematiken”

Med arbetsberedskap

I absolut sista hand vill man ta pé sig arbetsberedskap!

Den skulle innebéra att man behdver vara 5-6 personer, som behédrskar vart och
ett av de hogprioriterade omridena for att ticka allt. For att inte behéva ha
arbetsberedskap oftare én var 5:¢ vecka méste dessutom varje omrade téackas av
5 personer. Kinns orealistiskt 1 nuldget. Skulle kréva resursuppging.

Aven om beredskapsdiskussionerna inte sa mycket handlar om erséttning sa vill
man att en l6sning med arbetsberedskap skall ge god erséttning for att kunna
uppviga nackdelarna med att bli l1ast. Inriktningen méste vara att alla problem
skall kunna 18sas hemifran av den person, som har beredskap. Innebédr minst
bdrbar terminal i kombination med mobiltelefon.

Med flexibel arbetstid

Vissa personer kan ténka sig att flexa kraftigare for att tdcka storre del av kvill
t ex. Detta kan 1 sa fall bli ett komplement till de tre forsta forslagen. Méste i 84
fall planeras och kriver tillrdckligt manga pa gruppen.

Ansvarssnitt

Allméint 21/25

Ansvarssnitten upplevs inte sérskilt oklara mellan 2120 och 25X0 men ologiska
Ansvaret dr inte renodlat. Mellan avdelningar inom 25X0 &r det ibland oklart

i ansvarsfordelningen. Exempel dr CICS, som finns bade pa 2510 och pa 2540
och 2120 har inte nigon driftsansvarig for CICS utan det ligger pa 2510.
Dessutom finns en del av CICS-ansvaret i Malmé (SU-miljén). Viss utveckling
ligger ocksé pa 2120, som kanske borde finnas pa 25X0 t ex Space, OPC.




For dvrigt ligger grénssnitten mellan 2120 och 25X0 pa olika nivaer beroende pa
vilket omrade det giller. Oftast fungerar den dagliga verksamheten bra déarfor att
man sinsemellan vet vem som ansvarar. Vid stressituationer och prioriterings-
situationer kan problem dock uppstd. Nu ligger ansvaret férdelat efter kunskaps-
niva och resurser, vilket fungerar bra men det vore tnskvirt att det var dokumen-
terat och klarlagt.

Pa IMS/DB2 ligger en del av driftsansvaret nu pd 2540 eftersom resurserna pa
2120 4r otillrickliga. I viss man &r det likadant p4 VM. All Space-verksambhet -
bade utveckling och driftsunderhéll - ligger pa pa 2120,

2550 &r inte helt nsjda med sitt granssnitt till 2120. Belastningen pé 2550 &r stor
vad giller akuta fragor frin helpdesk t ex. Fragor som borde kunna tas i forsta
hand pa 2120 eller kanske pa 29X0. Detta géller speciellt SESAM.

Mellan 6vriga enheter

25X0 har nagra ansvarssnitt mot 26X0, 28X0 och 29X0, som &r av olika beskaffen-
het. Dessa &r inte alltid sa vildefinierade men ndr man arbetar néra vet man om
vilka ansvarsfragor, som skulle kunna vara problematiska och kan bevaka att
inget blir dubbelt eller faller mellan stolarna.Tillsammans med 2830 har 25X0
bildat ett SU-miljorad och detta upplevs positivt pa bégge hall.

Olika sorters ansvar

Nir det giller produktansvar, teknikansvar, affdrsansvar etc 4r det ibland oklart
vad de olika ansvaren innebir. T ex : vad innebér det att vara produktansvarig,
vilka krav stélls pa en produktansvarig och vilka krav kan en produktansvarig
stdlla pA andra?

Prioriteringar/mal

Vissa personer kinner att det dr svart att veta hur man prioriterar uppgifter och
l6ften mot kund. Kan var och en styra sjilv eller finns det éverordnade regler och
policies?

P4 vissa héll upplevs det underligt att malen ligger pa en enhet medan resur-
serna att na dit ligger pa en annan. Det kéinns inte som man arbetar mot samma
mal da.

Mexpack

Ansvarssnitt i Mexpack kénns inte riktigt, speciellt pa Spacegruppen upplevs det
"haltande”. Ansvar mot kunderna har 2510 men 2120 far driftfrdgorna och
saknar dé info och paverkansmdgjligheter.
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Mellan 2120/2160 och 2170

Det finns ett ansvarssnitt 2120/2160 vad géller driftmetoder och arbetssitt, som
2120 uppfattar felaktigt.

2170, Helpdesk upplever att det inte alltid 4r klarlagt var ansvaret ligger for att
lésa akuta fragor/problem och ge besked tillbaka till kunden om s&dant, som
kommer in via helpdesk. Det finns ingen klart definierad "slussningsordning”.
2170 slussar vidare problem de inte sjélva kan 16sa till nagon de vet kan 16sa
problemet och upplever da att de kanske alltfor ofta stor teknikerna pa 25X0 dérfor
att det inte finns nigon pa 2120, som kan ta ¢ver problemet.

Samordning

Vem ansvarar for vilka produkter vi skall installera resp exstallera? Borde det
inte finnas en 6verordnad instans (produktrad), som ser helheten och kan sam-
ordna och "VDN-deklarera" produkter innan de installeras??

S4 hiir vill man ha ansvarssnitten

Den uppfattning man har bade pa 2120 och pa 25X0 angéende hur ansvarssnittet
skall se ut grundar sig pa att ansvaren renodlas, Man vill att 2120 skall ha drift-
ansvar och 25X0 produktutvecklingsansvar. Sedan kan man tillata avvikelser

fran huvudprincipen s3 att snittet blir mer dynamiskt. Detta skall diskuteras
fram och sedan dokumenteras och formaliseras s4 att ansvar och befogenheter
blir helt klarlagda. Grénssnittet styrs d4 i viss man av resurserna/kunskaperna

pa bada sidor s& néir nigon slutar méste en revidering giras och nytt ansvarssnitt
dokumenteras. Detta sitt att 16sa ansvarssnittet upplever man ger en storre
ansvarskinsla for omradet, vilket &r positivt.

P& samma sitt definieras ansvarsgrinserna till andra avdelningar. 2120/2160 -
snittet kan ocksa vara dynamiskt inom grundprincipen : 2120 underhéll och 2160
drift, dock med en kning av 2160's ansvar for visst akutunderhall och installa-
tion. 2170 bér definiera sitt snitt mot 2120/25X0/29X0 p4 samma séitt for att under-
litta "slussningen” av akuta tekniska problemstéllningar fran kunderna och
aterforingen till dem. Aven hir giller principen att sla fast och dokumentera
ansvar och befogenheter och att revidera vid behov.

Nér det giller ansvarssnitt mot kunderna foreslar 25X0 att man skall forscka
astadkomma en breddning av kunskaper mot forstéelse for funktion, d v s istéllet
for att t ex behdrska DB2 skall man ha bredare kunskaper om databaser.
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Kommunikation och samarbete.

Mellan 21/25

Den arbetsnéira, informella kommunikationen fungerar mycket bra mellan 2120
och 25X0. Nir det giller 1angsiktigare information och aterkoppling om vad som
hént dr det sémre. Det finns egentligen inga formella kommunikationsvégar,

som fungerar. 21X0 tycker inte att de vet riktigt vad 25X0 haller p& med (pé ldng-
re sikt) och for 25X0 giller att man inte vet vad, som gjorts pa 2120. Vissa
oklarheter alltsd om vem, som ger resp. skaffar sig information! Detta kan bero
pa en oklar definition av olika sorters ansvar (produktansvar, teknikansvar etc)

Samtliga uppskattade mycket det gemensamma planeringsmdote man hade pa
2120/25X0 forra dret och man hoppas det skall bli ett &rligen aterkommande sa-
dant planeringsméte.

De flesta #r specialiserade inom sitt omrade och kan lite (eller inget) om de
andras omraden. Det dr svart att kommunicera dd. Manga dnskar dock en bre-
dare inriktning for att f lite stérre forstielse for helheten. Nagra personer fore-
slar erfarenhetsutbyte/kontakt med andra miljser (PC, AS-400, DEC t ex).

Inom och mellan 25X0-avdelningar

Inom 25X0 finns inga formella kontakter i form av méten med dvriga 25X0-
avdelningar. Den enda s&dana tvirkontakt, som finns &r Mexpack. Arbetsmaés-
siga tviirkontakter finns pa individniva. Den sociala kontakten mellan personer
pa 25X0 dr mindre 4n pé 2120 och vissa pa 25X0 saknar den. Det kinns svart att
"stora" varandra med andra kontakter #n rent arbetsméssiga. Manga vet inte
riktigt vad de andra haller p4 med men skulle gérna vilja veta.

VM-gruppen pa 2510 skulle vilja 6ka kommunikationen med dvriga pa 2510 och
dessutom vill man géirna ha information om VM's framtid pa Volvo Data.

Mellan 21/22/25

Hir upplever man att det ér brist p4 samordning av mélen. Det kénns inte som
alla enheterna alltid drar 4t samma hall. Ibland ligger mal pa en enhet och
resurser for att nd malen pa en annan avdelning.

Man vet oftast inte varan&ras mal och det upplevs som om ingen hade total-
greppet. Det behovs konkreta, fsrankrade maél, som alla kinner till.

Kommunikation med kunderna

Denna kommunikation tycker man ér viktig men vem skall kommunicera med
kunderna? Kunderna har ofta egna ingéngar i VD och dessa bygger pa person-
liga kontakter och man vet inte alltid vilka de véigarna &r och gkall vara. En del av
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de, som inte har ndgon kontakt med kunderna saknar informationen och skulle
Atminstone vilja ha info om kundaktiviteter och vad de leder till. Informationen
fran 2020 (marknadsstaben) skulle kunna vara béttre. Den information, som 2020
tar in fran kunderna omsitts i mal for de olika verksamheterna pa VD och de
skulle man vilja kinna battre, Kundinformation ang. drift borde spridas fran
9170’s marknadskontakter och motsvarande del ang. utvecklingsénskemal via
Produktradet (2090).

Kompetens- och vidareutveckling

Kunskapsinhimtning utifran

Det ir inte svart att fa ga pa kurser, seminarier och konferenser. Det finns oftast
pengar for att ga pa utbildning av nigot slag. De viktigaste vigarna for
inhimtande av nya kunskaper 4r seminarier/konferenser t ex Share och Guide.
Dessa anses bra for de, som kommit lite lingre och det upplevs positivt att fa resa
p& dessa. Man fordjupar sina kunskaper och far info om vad, som hédnder inom
det egna omradet. Ofta gar IMS-folket pa IMS Guide/ Share, MVS-folket pA MVS
Guide/Share osv. Positivt #r att flera reser till samma konferens och bevakar sina
omraden om de da ocksa kan fa chans att under och efter konferensen disku- tera
de olika omradena med varandra. Kompetensutvecklingen #r en férdjupning och
handlar nistan uteslutande om teknikkunskaper, som inhdmtas pa kurs,
seminarium eller konferens. Det borde kanske vara annat ocksa? Nagra personer
laser regelbundet facktidskrifter, bocker och rapporter och formedlar vidare. Sker
pa eget initiativ for det mesta.

~ Styrning

Ytterst liten styrning av utbildningen/utvecklingen férekommer. En hel del sak-
nar faktiskt en styrning. Vad behover jag kunna i nésta steg? Vilka omraden
satsar VD pa i framtiden? En stérre aktivitet och framforhallning hos chefen
skulle vara bra. Pa 25X0 undrar man:; Vad hinder med systemprogrammerar-
rollen i framtiden? Hur forbereder vi oss for foréndringar?

Tidsfaktorn

Det &r vanligare pa 25X0 att man inte hinner med utbildning/utveckling p g a tids-
brist an det dr pa 2120. Det kan tyckas mérkligt eftersom 2120 &r sa styrda av akut-
hiindelser att de skulle ha svarare att komma ifrdn &n 25X0. 25X0 borde ha storre
méjlighet att planera arbetet 8 att det blir 14tt att komma ivig. Men vissa avdel-
ningar pa 25X0 &r hart belastade och'ligger efter” i tidplanen. Pa 2120 &r det all-
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tid akut sa det spelar ingen roll nidr man dker pd utbildning. Man maste ordna
back-up om det skall bli mégjligt. P4 25X0 &r det inte lika sjdlvklart att f& back-up
utan man méste sjilv géra en prioritering. Organisationen tillater utveckling.
Det ér tiden, som ir den begriinsande faktorn.

Kunskapséverforing mellan enheter/avdelningar/individer.

Flera papekar att VD inte tar tillvara sina resurser pa ett riktigt sétt. VD maéste
motverka ensidighet , enégdhet och utbrinning! Ge och ta kunskaper och se till
att vi respekterar varandras kunskaper/jobb. De flesta upplever att det &r
livsviktigt att lira sig nya saker. Men vilka? En del ser sjiilva och arbetar 4t det
hallet men langt ifran alla. De flesta ser jobbyte, som den bésta végen att l4ra sig
nya saker. Man lér sig genom att jobba med olika saker - byta jobb eller jobbrotera.
P4 25X0 &r det flera, som skulle vilja jobbrotera till 2120 under en period (géller
speciellt de utan driftserfarenhet) men #ven jobba ute hos kunderna. Kortsiktigt
ar det svart att fran chefernas sida se nagot positivt i jobbyte for alla har ont om
resurser men de flesta dr medvetna om att det &r positivt i ett ldngre perspektiv.
Oftast #r det ju dock den kortsiktiga vardagen, som giller! De, som vill jobbrotera
papekar vikten av att planera noggrannt pa bade avlamnande och mottagande av-
delning, :

Resurserna pa VD skulle kunna tas tillvara genom foreldsningar eller semina-
rier internt eller helt enkelt genom att bjuda in nigon, som kan berétta om sin
verksamhet eller inom nigot tema. Ménga fragar efter information om nya
utvecklingsprojekt. Det vore spinnande och intressant att veta vad nytt, som dr pé

gang!

Seniorerna skulle anvindas i PU-projekt i storre utstrdackning (PU-cirkeln) eller
genom kreativitetsgrupper inom storre problemomraden.

Nir det giller jobbutveckling inom egna avdelningen kénns det betydligt svdrare
pa 25X0 dn pa 2120. Om man kommer med egna 6nskemél om omraden man
skulle vilja ta till sig vet man att det samtidigt innebér att man méste ldmna éver
négon del av gamla jobbet till ndgon annan pa gruppen. Vissa kénner att det &r
"illojalt” mot arbetskamraten (som redan #r ¢verbelastad) och avstar. Man tar
helt enkelt ver chefsansvaret for planeringen av personalutvecklingen! P4 2120
finns redan nu en hel del arbetsvidgning pabérjad, vilket upplevs positivt.

Flera pa 25X0 anger att det skulle vara positivt att léira sig mer om angrénsande
omréaden, som ligger t ex inom kommunikation (VTAM-kunskaper) och 4ven
foreslar att flytta vissa arbetsuppgifter mellan enheterna men framforallt att léira
sig mer om produkter. En breddning av kunskaper per individ.




