FORSLAG TILL FORANDRINGAR

STORLEK PA 2120
Forslag 1:

Alternativ 1: Skilj ut det, som har med kapacitetsplanering att gora, d v s den del
som #r av samordnings- och planeringskaraktir p4 lang sikt. Allt som har med
planering av hardvara och installationer, inkop av hw och konfiguration.

Ligg dessa funktioner centralt pd 2100 antingen som en stabsfunktion eller som
en avdelning parallellt med 2120.

~ Resten blir sw och delas i tva grupper med gruppchefer om sé behévs.

OS-gruppen kénner i nuléget inget behov av formell gruppchef men det gor
ddremot Spacegruppen.

Fordelar: Positivt med en egen avdelning, som far ro att planera och folja upp
kapacitetsfragor, hw, konfiguration o s v. Langtidsplaneringen och "greppet’
vinner. Léittare att samordna och himta info fran kunderna. 2120 blir en mindre
avdelning,

Nackdelar: Det finns en viss risk att samarbete/kommunikation inte fungerar
mellan denna avdelning och verksamheten om man ligger kapacitetsplane-

ringen som en central stab. Detta kan speciellt drabba Spacegruppen. Man maéste
undvika vattentita skott mellan kapacitetsplanering och resten pa 2120. Det krévs
en dialog med de avdelningar, som berérs. Detta &r mycket viktigt! Fysisk place-
ring néira 2120 kan eliminera riskerna.

Alternativ 2: Skilj ut enl alt. 1 men ligg det som en grupp under 2120.

Fordelar: Positivt med nirheten till 2120-verksamheten. Kommunikation och
samarbete underlittas.

Nackdelar: Stor risk for att tappa helheten och samordningen, Detta &r en
utvecklingsaktivitet och man riskerar att komma for néira den operativa verksam-
heten. 2120 blir fortfarande en stor avdelning SR




Forslag 2

Skilj ut utvecklingsaktiviteter fran Space och ligg pa 25X0. Antingen till 2510 eller
2540 eller dela mellan 2510 och 2540.

Foérdelar: Mera arbetsro for utveckling. Néarheten till Mexpack blir férdelaktig,
Breddning och nirhet till annan utveckling pa 25X0 &r positiv. Fler skulle kunna
f4 nytta av och paverka spaceutvecklingen.

Nackdelar: Forlorar driftsndrheten och Gvriga i gruppen kan uppleva att kommu-
nikationen forsiamras. De flesta pa operativa gruppen pd Space skulle sakna
nérheten till utvecklarna men tror dock att kommunikationskanalerna till dessa
personer &r s& goda att man klarar separationen. Detsamma géller for utvecklar-
na. Programmeringskunskaper forsvinner fran Space pa 2120 men det borde
kunna gé att bygga upp den igen pa 2120. 2510 blir ytterligare personer.

Forslag 3

Alternativ 1:. Lagg driftmetodutveckling pé central plats pd 2100. Detta é&r verk-
samhetsutveckling och skulle ma bra av att ha en central plats pa 2100. Gérna
tillsammans med utveckling av annat slag t ex kvalitetsutveckling, arbetssiitt,
automatisering, sikerhet . (Kanske skulle det #ven finnas en funktion med perso-
nalutveckling i den gruppen?)

Ligg den operativa delen i OS-gruppen pa 2120 (t ex systemansvar for produkter),

Fordelar: Man far en samordningseffekt av alla typer av verksamhetsutveckling
som &r positiv. Utvecklingsaktiviter skiljs fran operativ verksamhet och ger ar-
betsro. Ett viktigt omrade, som far chans att verka.

Nackdelar: Det kan bli svart om man inte har vildefinierade funktionsbeskriv-
ningar s man vet ansvarssnitten.

Alternativ 2: Lagg Driftmetoder pd en sérskild grupp inom 2120.

Fordelar: Lite storre tyngd om det blir en egen grupp.

Nackdelar: Bara tva personer (nu i alla fall!). Ensamt. Inte tillréckligt
samordnat med évriga liknande utvecklingsaktiviteter.
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Forslag 4.

Rolfs forslag: Sla ihop utveckling och underhall per omrade (MVS, VM, SM, DB)
och lagg pa 25X0 under samma chef. Skilj bort hw pa sérskild avdelning antingen
pa 21X0 eller pa 25X0.

En sarskild stab med ett antal évergripande funktioner bemannade med genera-
lister inréattas (HW, OS, DB, Lagring). Utvecklingsuppdrag slussas in via dessa
funktioner.

Fordelar: Nirheten mellan utveckling och drift skulle vara positiv for kunskaps-
utvecklingen inom varje omrade. Vinster vad géller samordningen/informations-
sverforingen ir positiv. Back-upfragan blir enklare. Resursomflyttning mellan
utveckling och underhall underlittas. Skulle 16sa storleksfragorna pa 2120/2510.

Nackdelar: Den stora nackdelen, som man upplever pd avdelningarna &r att det
kommer att bli svart att fa ro med utveckling - operativt, akut arbete tar 6verhand.
Personalen pa 2120 och 25X0 é4r negativa till lésningen. Upplevs som ett steg
tillbaka. Fokusering pa produkt kan bli storre &n pa funktion. Driftsunderhall
fiirmas fran driften. (Skulle dock kunna undvikas om alla satt néra varandra.)

STORLEK PA 2510

Storleksproblematiken inte s stor hér, Det fanns ett forslag, som framkom vid in-
tervjuerna och det handlar om att dela 2510 i en VM-grupp och en grupp med
MVS och dvriga. Det har dock senare diskuterats pa 2510 och det verkar inte som
man vill halla kvar den inriktningen. Vid forsta tanken verkar det kanske vara en
bra lssning men VM-gruppen har lamnat den.

P& en grupparbetsfraga om hur organisationen skall vara for att rétt kunna
orientera sig mot kunderna och deras krav i framtiden, framkom ett forslag
25X0-seminariet. Detta forslag loser inte storleksproblematiken utan snarare far
det ses som ett nytt arbetssétt - en breddning istéllet for en specialisering.

Forslag 1

LAt ngra personer med bredd bilda en évergripande funktion med generalistin-
riktning pa OS-sidan och pa databassidan. Dessa skulle bilda en "inslussning” av
kundinriktade 6nskemal/behov, som sedan fordelas till den specialistfunktion,




som totalt sett kan ge den bésta 1osningen. Detta kréver ett brett kontakinit. 25610
och 2540 breddas till att ha kunskaper inom ett stérre omride. VM och MVS
samarbetar om de delar, som har gemensamma produkter. 25X0 behédver bade
generalister och specialister - bredd och djup. P4 2540 samlar man kunskap om
flera databasfunktioner (AS-400 och PC bérjar byggas upp). Kan man ténka sig en
motsvarande utveckling pa OS?

08 och Databaser skulle bilda tva avdelningar ungefir som nu och varje
avdelning skulle sedan underindelas i en bassoftvarugrupp och en grupp med
tillimpningar. Eventuellt borde tillimpningsgruppen besta av ndgra, som arbe-
tar med allménna tillimpningar och nigra, som arbetar som konsulter - externt
och internt.

Generalisterna skulle kunna indelas i bredare omraden t ex teknik for utdata/pre-
sentation (printing, grafik, texthantering etc), bilddesign, dialog m fl.

CICS flyttas fran 2510 till 2540 (SQL ocks4?).

ANVANDARE
1
AU-STAB, TEKNIKSTOD
I
GENERALIST
I

SPECIALIST

De langsiktiga kundénskemélen kommer via 2090 medan kortsiktiga kan komma
via teknikstod eller 2170 (i huvudsak helpdesk).

Férdelar: Man bérjar pa sa sétt bereda marken for ndrmande till olika andra mil-
joer. Fler personer far en chans att bredda sig - eller att specialisera sig.

Vi sindrar inriktning mot att 16sa kundernas problem oavsett miljs. Bra med
nirheten till kunderna.

Nackdelar: Svart att greppa alltfor stora omraden. Gar det att lira sig bdde MVS
och VM och dessutom nagot annat operativsystem? Miljoerna ér komplexa.

24-TIMMARSOPPET

Grundinstéllningen hos de allra flesta pa 2120 och 25X0 #r att undvika schema-
lagd arbetsberedskap.




Borja med att undersoka méjligheterna att differentiera tppethallande och
service for olika kunder och produkter som forsta atgird. Maste alla ha samma
service? Det &r dyrt med den sista extra delen, som maste ldggas pa nuvarande
tillgéinglighet. Ar man beredd att ta de kostnaderna?

Forslag 1.

Los med teknik och styrning.

Nedan ett antal exempel pa aktiviter, som skulle kunna forbattra teknik och
styrning:

* Tag fram statistik pa fel och "sarbarhetsrangordna® produkter, som kranglar.

* Lagg mer krut pa att forbéttra IMS..

* Ligg resurser pa nétteknik.

* Satsa resurser pa att forbéttra sw och hw, &tminstone pa prioriterade produkter

* Begrdnsa antalet leverantérer.

* Auktorisera sw.

* (or testmiljperna béttre och mer realistiska. Produktionsmiljs (VD02) med rétt
att "sla sig".

* Dubblera maskinerna. Anses dock orealistiskt av de flesta.

* Gor exklusiva miljoer for kdnsliga system.

* Utveckla kunskapssystem

* Légg systemutvecklingsresurser pi automatisering.

* Fgrbattra samordning och styrning av dndringar.

* Férre personer, som far &ndra?

Fordelar: Driften blir sikrare och en stor del av felen kan undvikas.
Akutunderhailet minskar.

Nackdelar: Dyrbart. Alla problem kan inte byggas bort. Det finns alltid kvar den
ménskliga faktorn och tillfillen d4 ménniskan behgvs! Nér problem uppstar blir
de kanske av allvarligare karaktir och kunskaperna forsvinner om man inte far
ova?

Forslag 2.
Lés genom att utbilda systemévervakarna si de kan klara mer gjidlva.

Utbilda systembvervakare och ge dem tillgang till rutiner (t ex backningsrutiner)
metoder och dokumentation av hig klass sé att de kan ta pa sig ett storre ansvar
for akutunderhall pa teknikernas icke ordinarie arbetstid. Utbildning i form av
kurser, internutbildning, jobrotation till 2110 och 2120,




Foérdelar: Teknikerna far mer tid for forebyggande underhall och utveckling.
Positivt med personlig utveckling for systemévervakarna.

Nackdelar: Svérigheter att fa allt dokumenterat (ta fram dokumentationsmallar!)
Kénsligt med stérningar. Teknikerna forlorar kunskap?

Forslag 3.

Lés med delvis arbetsberedskap.

Inrétta beredskap vid storre installationer/andringar "intensivvard". Schema-
14ge arbetsberedskap vid storre helger och ledighet (vecka 18 t ex) for att forsékra
oss om att det finns personer tillgéngliga. Definiera personer och erséttnings-
regler.

Fordelar: Bittre for personalen én total arbetsberedskap! Tillforsékrar att det
finns personer tillgéingliga nir det kan finnas risk att den "frivilliga” beredska-
pen fallerar.

Nackdelar: Teknikerna vill helst inte vara bundna av beredskap. Detta blir en da
en kompromiss.

Forslag 4,
Lés med arbetsberedskap for teknikerna.

Schemalagd beredskap for teknikerna. De viktigaste/kénsligaste omrédena prio-
riteras (i nuldget 6). En-veckasberedskap fér var och en inom varje omrdde. For
att belastningen pa var och en inte skall bli for stor krivs 4-5 personer per omrade.
Inriktning skall vara att alla problem skall kunna l6sas hemifran av den person,
som har beredskap och da krivs birbar terminal och mobiltelefon (som helst gar
att koppla ihop). Ersédttningsfragan forhandlas om.

Fordelar; Driften tillforsikras stindig tillgdng pé teknikkunskap och uppkomna
fel 16ses snabbast tdnkbart.

Nackdelar: Dyrt. Bade med erséttning for beredskap och med 6kning av antalet
tekniker for att ticka tiden. Negativ instiillning fran teknikerna. Kan innebéra
hard belastning pa teknikerna och deras familjer.

Kommentarer: Rekommendationen &r att prioritera forslag 1 och 2 i kombination
med 3 for att undvika sa langt mojligt att forslag 4 (d v s med schemalagd bered-
skap) blir aktuellt. Innan man funderar éver lésningar bér man ocksé understka
vad kunderna verkligen behéver och kriver och till vilket pris. Kan man ha diffe-




rentierat sppethallande? Teknikernas instéillning &r att i sista hand gé pa alter-
nativ 4. Eventuellt kan man kombinera med flexibel arbetstid for de, som vill.
Om det beslutas om arbetsberedskap bor man noga ha tidnkt igenom konsekven-
serna. Alla typer av kostnader bér vara kalkylerade:Kostnader for fler personer,
beredskapsersittning, trivsel, arbetsbelastning, konsekvenser for familjerna.

Hur gér andra datacentraler?

ANSVARSSNITT

Forslag 1.

Grunden skall vara att dela utveckling och drift mellan 25X0 och 2120.

S& mycket som méjligt skall ansvar for utveckling ligga pa 25X0 och for drift pa
2120. Men det kan bli ombjligt att hélla en skarp gréns p g a resurs- och kun-
skapstillgdng. Man méste tilldita undantag. Men d4 skall ansvarsgrinserna
diskuteras fram i grupperna och dérefter dokumenteras och goras kiinda.
Revidering skall ske kontinuerligt och dndringar dokumenteras s att det alltid
dr klart vem som har ansvaret. Onskvirt vore att man kunde 14na in resurser
fran varandra vid behov (projekt t ex eller sirskild belastning) .

Férslag till ansvarsférdelning,

925X0 har ansvar for teknikutveckling, utvirdering av programvaruprodukter, ut-
veckling av helhetslésningar p4 kundonskemal och driftsénskemadl. Installation
-av nya produkter, dokumentation av dessa och "garanti” for produkterna.

21X0 skall "halla driften under armarna”, gira lopande driftsunderhall,
uppgraderingar av gamla produkter ("béttringsunderhall”), ansvara for drifts-
dokumentationen, driftsmetoder och rutiner.

Som en f5ljd av detta ansvarssnitt blir det logiskt att flytta Spaceutveckling till
25X0 och driftsansvaret for CICS fran 25X0 till 2120.

Férdelar: Alla vet vad som giller. 25X0 fir ro med utvecklingsaktiviteter utan att
stéras med akuta uppdrag eller fragor, Detta gagnar i sluténdan driften. Var och
en far d4 ocksa syssla med det de skall gira (och villl).

Nackdelar: Finns alltid en viss risk att utveckling kommer for langt ifrén drifts-
problematiken men kan undvikas genom tita kontakter och gemensam plane-
ring och job rotation mellan 25X0 och 2120. Det kommer att fungera daligt om inte
fler resurser tillfors 2120. Detta géller sérskilt IMS och DB2 men #ven i viss mén




VM och Space. (Far 25X0 tid for teknikutveckling blir belastningen mindre pd 2120
& smaningom!) Om det blir en ¢kning av antalet personer inom t ex IMS/DB2

kan fler uppgifter flyttas fran 2540 till 2120 t ex IBM-rittningar och annat "bétt-
ringsunderhall®.

Forslag 2

Definiera olika sorters ansvar. Produktansvar, teknikansvar, driftsansvar,
metodansvar, affirsansvar, kundansvar etc. Specificera vad de olika ansvaren
innebir och vilka moment, som ingér, vilka krav som stélls pa resp.ansvarig,
vilka krav den ansvarige kan stélla pa andra osv. Dokumentera och férmedla.
Detta arbete #dr redan initierat och bor fortsétia. '

Foérdelar; Var och en vet vad man kan férvintas géra/ansvara for och vad man
kan forvinta av andra. Ansvarsgrinserna mot 26, 28 och 29 blir battre klarlagda.

Nackdelar: Kriaver en insats att definiera och dokumentera.

Forslag 3

Samla ansvaret for CICS pa 2540 och utse en driftsansvarig pa 2120 (Malms-
ansvaret?). Finns det anledning att flytta/féréndra ansvarssnittet mellan 2510 och
2540 vad giller SQL? Rekommendation att underséka om ansvarssnittet for_
MEMO/SESAM :r det bista mellan 2550 och 2120 i enlighet med forslag 1. Aven
detta snitt till 2090 bir ses sver (20907s roll?) Annan utveckling, som nu ligger pa
2120 (t ex OPC?) kanske bor flyttas. Till driftmetoder?

Angsiende Spaceutveckling till 25X0 se under storleksfragan.

Foérdelar: Samordningen blir béttre och produkterna blir férdelade efter funktion.
Effektivitets- och kvalitetsforbéttringar uppstdr.Breddning och "befruktning”
mellan utvecklingsaktiviteter pa 25X0. Viktigt med samlat grepp om CICS.

Nackdelar: Svart att hilla uppe kompetens pa produkterna om man delar pé ut-
veckling och drift (OPC, CICS) ? Ocksé en fordel med breddning av kompetens.

Forslag 4.

Forankra bittre med 2120 ansvarssnittet inom Mexpack utveckling/drift. Vilken
roll och vilket ansvar har 21X0? Kommunikation/samarbete/information méste
klarldggas.

Genomfor ett storméte mellan 25X0 och 21X0 och red ut alla fragetecken.




Férdelar: Samordning gentemot kund av alla Mexpackingredienserna. Béttre ut-
nyttjande av 21X0°s kunskaper om driftsfragor - erfarenhetsioverforing. Firre
oklarheter om t ex standards.

Nackdelar: Hittar just inga!

Forslag 5.

Helpdesk &r en link mellan kunder (anvindare) och teknik. Definiera
"slussningsvigar/ slussningsordning” mellan helpdesk och teknik. Sla fast var
ansvaret ligger for aterslussning till kunden. Forsta teknikinstans biér vara 2120
och i niista steg 25X0 och/eller 2960. Utbilda om kunskaper saknas.

Fordelar: Snabbare l6sning av kundproblem (pa lite lingre sikti alla fall).
Avlastning pa 25X0. Mindre oklarheter for helpdesk.

Nackdelar: Kan upplevas alltfor formaliserat. Onddiga steg?

Forslag 6.

Inritta produktrid med ansvar for installation/exstallation av produkter och
samordning av olika lésningar, som gjorts. ("gor en bra lésning av 4 olika for-
slag").

Férdelar: En objektiv bedémning och kvalitetsstdmpel (VDN-mirkning). Ger ock-
s en battre helhetssyn, man drar 4t samma hall.

Nackdelar: Kan upplevas som en "broms" , vilket ocksd kan vara en fordel!
Byrakratiskt?

KOMMUNIKATION OCH SAMARBETE

Forslag 1.

Formedla mal mellan 21/22/25 s4 att informationen nér ut och man kénner att
malen #r samordnade pa ett hogre plan och genom tvédrorganisatoriska kontak-
ter mot ett och samma 6verordnade mal. Malen tas fram gemensamt.
Malformuleringen skall vara sddan att mélen &r:

* konkreta och forstéeliga
* métbara och avstémningsbara
* motiverade (argument)




* rangordnade/prioriterade

* delade i kortsiktiga och langsiktiga

* gdrna med forenklingar i form av honndrsord
* realiserbara (resursdimensionering)

Malen skall informeras om och forankras sé att alla berérda har samma uppfatt-
ning. De skall spridas muntligen pa seminarier och skriftligen i en "malbok".

De viktigaste malen bir upprepas med jimna mellanrum ("sitta i ryggmérgen”)
Definiera ansvarsgrinserna.

Foérdelar; Alla vet mélen - det underlittar maluppfyllelsen.

Nackdelar: Alla vet ocksa att detta inte ér helt l4tt!

Forslag 2.

Genomfor gemensamma planeringsméten 2120/25X0 om den langsiktiga verk-
samheten. Samordna installationer och foréndringar. Planeringsméten med
kortare horisont kan anordnas t ex varannan eller varje manad mellan de grup-
per, som arbetar tillsammans och ett stort planeringsméte med alla en géng om
aret.

Fordelar: Det skapar overblick over vad, som skall giras och i vilken ordning.
Man undviker orealistiska planer men astadkommer en planering av resurser pa
ett battre sitt. Det ger ocksa en bittre forstielse for varandras uppgifter och ar-
betsbelastning.

Nackdelar: Kan upplevas att vi har for ménga méten redan och detta blir
ytterligare ett.

Forslag 3.

Stimulera den informella kommunikationen. Uppmuntra egna initiativ till kon-
takter, som ger ett bra kontaktnit. Planera geografisk/fysisk placering som
underlittar kommunikation. Ordna informella triffar typ "Friday beer" eller
"Cocktails for two (-hundred)"!

Fordelar; God informationsspridning och éverforing av kunskaper/forstdelse
("smittobverforing”). Man l4r kéinna varandra och skapar ett fungerande kon-
taktnit. '

Nackdelar: Tidsatgang - kortsiktigt.




Forslag 4.

Oppna kontaktvigarna mot PC- och DEC-vérldarna och starta erfarenhetsutbyte
genom att bjuda in nagon fran dessa omréden till ett avdelningsmite. Ndrma or-
ganisationerna till varandra och dndra attityderna fran "vi och dom” till "vi".
(Hir har foretagsledning och chefer ett ansvar att tal)

Fordelar: Bereder vigen infor framtiden. Breddar kunskaperna.

Nackdelar: Tidsatgang. Det ér svart i birjan att forstd varandras "gsprak".

KOMPETENS- OCH VIDAREUTVECKLING
Forslag 1.

Peka ut omraden vi skall bli bra pa i framtiden s vi vet vart vi skall, Detta
forutsatter att foretagsledningen formedlar sina tankar om "positionering”,
strategier och sadant vi skall satsa pa.

Ligg ansvaret pa pd nagon (20207 20907?) att se framat, lyssna pa kunderna efter
deras behov/6nskningar, omsitta till kunskaper pa Volve Data och ge forslag/
riktlinjer. De, som finns i verksamheten har fullt upp med vardagen och hinner
inte ténka sd mycket framat.

Lige ansvar pa cheferna att i stérre utstréckning arbeta med resurs- och kompe-
tensplanering. Se sig omkring, peka ut, ge besked och planera - for hela avdel-
ningen och for var och en. Vilken kompetens behdvs under nista 4r? Hur ménga
personer inom omradet? Hur och nir skaffar jag in den? Vem vill och kan ldra

sig detta omrédet? osv..

Férdelar: Vi blir bittre rustade for de krav, som kommer och dédrmed inte heller
s4 sarbara. Langsiktigt spar vi tid. Man eliminerar oro infor framtiden. DA blir
det battre styrning och effektivitet och vi nar véra méal.

Nackdelar: Det gr 4t tid - men 4 andra sidan spar man tid léngre fram, Kan
upplevas som for hard styrning.

Forslag 2.

Bredda och fordjupa kunskaperna genom planerade aktiviteter sasom byte av
arbetsuppgifter/omride, job rotation (gdrna genom att byta tva och tvd mellan tvé
avdelningar) inom Volvo Data och hos kunderna (garna utomlands). Det &r
viktigt att man far mojlighet att se sig om och genom att byta jobb skaffar man nya
kunskaper. Interna kurser/seminarier ger ocksa kunskapsoverforing mellan




olika kunskapsomraden, Kunskap finns inom Volvo Data - det giiller bara att
fsrmedla den. Bjud in nigon frin annan avdelning till ett avdelningsméote.

Fordelar: Ger kunskapséverforing mellan avdelningar/resultatenheter/omraden.
Skapar forstaelse for varandras verksamheter och en breddning av personernas
kunskapsomraden. Bygger ut kontaktniiten. Ger personlig tillfredsstillelse for de,

som genomfor job rotation.

Nackdelar: Det blir en hardare belastning pa de, som ér kvar pa avdelningen nar
man blir av med medarbetare pa job rotation (kan dock undvikas om man samti-
digt far en jobrotationkandidat till sig frdn annan avdelning, som behdrskar lik-
nande omrade, t ex byte mellan 2120 och 25X0). Det kan ocksd bli hardare belast-
ning pa mottagande avdelning om man méste avsitta handledare for job rotation-
kandidaten. Det krivs god planering pa bade avldmnande och mottagande avdel-
ning. Extra budgetplats pa 2120 och 25X0 for jobrotation?

Att ordna seminarier, teman pa avdelningsméten ger inte ndgra nackdelar annat
4n att det kortsiktigt kostar tidsinsats.

Forslag 3.

Starta kreativitetsgrupper med seniorerna s4 deras kunskap tas bittre tillvara.
Overgripande problemstallningar kan penetreras pa bredden genom att samla
seniorerna till brainstorming. Volvo Datas seniorer skulle kunna vara en grupp
for uppfangande/formedlande av olika kunders behov och 16sningar pa problem.

Férdelar: Man tar tillvara seniorernas kunskaper och erfarenheter till glidje for
kunderna. Man far ett brett forum fér idéer och 16sningar.

Nackdelar: Svart att samla dem, de sitter uppbundna i annat arbete. Men det bor-
de ga att 16sa med planering! Annars inga nackdelar.




REEKOMMENDATIONER ( I PRIORITERINGS-
ORDNING )o

Organisation 2120

* Flytta Spaceutveckling till 25X0.

* Bryt ut kapacitetsplanering, konfiguration, hardvara och ldgg pa sérskild av-

delning utanfor 2120 eller pa central plats pa 2100.
* Bryt ut driftmetoder och ligg pé sérskild avdelning eller centralt pa 2100,

* Kvar blir sw driftteknik. Dela ev. i 2 grupper med gruppchefer.

Orgarisation 2100

2100
2101 2105
Ekon/Adm Kvalitet
2110 2120 2130 2140 2160
Driftkomm, Driftteknik Kapacitet Driftmetod Drift




Okat 6ppethallande/service

Satsa sa langt det gar pa tekniska losningar och dessutom genom att utbilda sys-
temdvervakarna. Léagg beredskap endast vid helger, ledighet och dessutom vid
stora installationer och fordndringar.

Kommentarer: Rekommendationen dr att prioritera dessa forslag for att undvika
s& langt mojligt att forslag 4 (med schemalagd beredskap) blir aktuellt.
Teknikernas instéllning &r att i sista hand gé pa alternativ 4. Eventuellt kan man
kombinera med flexibel arbetstid for de, som vill.

Organisation pa 2510

Lt nagra personer med bredd bilda en évergripande funktion med generalistin-
riktning p& 0S-sidan och pa databassidan.

0S8 och Databaser bildar tva avdelningar ungefir som nu forutom att CICS
flyttas fran 2510 till 2540. Varje avdelning underindelas i en bassoftvarugrupp
och en grupp med tilldmpningar, Eventuellt kan tillimpningsgruppen besta av
tvé grupper - som arbetar med allménna tillimpningar och en, som arbetar
som konsulter - externt och internt.

Generalisterna skulle kunna indelas i bredare omraden t ex teknik for utdata/pre-
sentation (printing, grafik, texthantering etc), bilddesign, dialog m fl.

2500-organisation
2500
2501 2502
Generalist
Ekon/Adm. 0SochDB
2510 2540 2550
. Memo/Sesam
Operativsyst. Databaser Dialout

Bas- Tillimp- Tillimp-
softvara || pingar ftvara | hingar




Ansvarssnitt

Ansvarsgrdnserna mellan 2160/2120/25X0 diskuteras fram i varje grupp och
dokumenteras direfter. Revidering sker kontinuerligt och dndringar dokumen-
teras sa att det alltid &r klart vem som har ansvaret.

Utse en driftsansvarig for CICS pa 2120. Understk om ansvarssnittet for MEMO /
SESAM mellan 2120/2550 ér det bista.

Definiera olika sorters ansvar, produktansvar, teknikansvar, driftsansvar etc
Specificera vad de olika ansvaren innebér och vilka moment, som ingér, vilka
krav som stélls pa resp.ansvarig, vilka krav den ansvarige kan stilla p4 andra
osv. Dokumentera och férmedla resultatet.

Peka ut omraden vi skall bli bra p4 i framtiden sa vi vet vart vi skall.

Lagg ansvaret pa pa nagon (2020? 2090?) att se framat, lyssna p4 kunderna efter
deras behov/énskningar, omsiétta till kunskaper pa Volvo Data och ge forslag/
riktlinjer.

Formedla mal mellan 21/22/25

Mélen skall forankras och informeras om. De skall spridas muntligen pa semi-
narier och skriftligen i en "méalbok”.

De viktigaste malen bir upprepas med jimna mellanrum ("sitta i ryggmaérgen")
Definiera ansvarsgrinserna.

Genomfor gemensamma planeringsmoten 2120/25X0

Planera den gemensamma langsiktiga verksamheten. Planeringsméten med
kortare horisont anordnas t ex varannan eller varje ménad med de grupper, som
- arbetar néra varandra. Stort planerings- méte med alla en ging om &ret.

Bredda och fordjupa kunskaperna

Planera aktiviteter sdsom byte av arbetsuppgifter/omrade, job rotation (girna
genom att byta tva och tva mellan tva avdelningar) inom Volvo Data och hos
kunderna (gérna utomlands). Anordna interna kurser/seminarier. Bjud in
nagon fran annan avdelning till ett avdelningsmaote.

Definiera "slussningsviigar/ slussningsordning” mellan helpdesk och teknik.
Sla fast var ansvaret ligger for dterslussning till kunden(anvindaren).

Stimulera den informella kommunikationen.




Foérankra ansvarssnittet inom Mexpack mellan utveckling/drift.

Vilken roll och vilket ansvar har 21X0? Kommunikation/samarbete/information
maste klarlaggas. Genomfor ett storméte mellan 25X0 och 21X0 och red ut alla
frigetecken om Mexpack.

Oppna kontaktviigarna mot PC- och DEC-viirldarna och starta erfarenhetsutbyte.
Inriitta produktrad.

Starta kreativitetsgrupper med seniorerna




Shatredovisning

Vid styrgruppsmotet den 26 september diskuterades utredningens resultat och
de framarbetade forslagen. Lars Astrom och Tomas Svensson hade med ut-
gingspunkt frén utredningens forslag, kompletterade med egna funderingar,
diskuterat sig fram till ett konkret forslag vad giller organisationen pa 2120 och
2510. Dessa forslag diskuterades i styrgruppen och man enades sedan om att pre-
sentera det for arbetsgruppen.

Den tiénkta organisationen pé 2120 och 2510 redovisas pé foljande sidor.



2100 - organisatiom
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2500-organisation
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