Verksamhetsrapport

2100 Commion Operation and Support 4r en ny-inrittad avdeining med syfte att styra, samordna och
stddja lokala enheter for drift och support. Avdelningen ir fortfarande i en etableringsfas och detta
arbete tar och har tagit mycket tid. Bland skillen till detta 4r att det trots ett gediget arbete inom VDOP-
projektet finns en del oklarheter i ansvar, roli och arbetssdtt metlan berfrda common-enheter.

COS &r i nukiget ef fullt bemannade men vi arbetar pa att besdta lediga vakanser och rekrytera upp till
den faststdllda personalramen. Denna resursbrist dr en anledning till att etableringen av COS drar ut pd

tiden eftersom vi ¢ har resurser art utfora allt i vart itagande. Aven resursbrister pd andra avdelningar
har pdverkat oss eftersom vi tvingats gora arbete som ansvariga avdelningar ¢j haft utrymme att utfra.

Volvo IT 4r i en etableringsfas vilket lett dill att vissa saker &r rériga och oklara vilket i vissa fall
férsvarat och forsenat vart arbete. Genom bildandet av Voivo IT har 4ven rotlen och omfattningen for
COS blivit forindrad och stdrre 4n den som definierades inom VDOP-projektet.

Under forsta kvartalet har besék gjorts p4 befintliga lokala enheter fSrutom Greensboro som ett led i
etableringen av COS. Alla lokala enheter &r positiva till den aya organisationen och har stora
forvantningar pi den styming, det stdd och den samordaing som skall f6ija med den nya organisationen.
Vi kinner en stor frvantan frin de lokala enheterna, adgot som vi &nnu ¢j rikuigt lever upp till beroends
pa att etableringen av COS drar ut pd tiden. Samtliga lokala enheter Snskar och fSrvantar sig att pa
olika satt bli delaktiga i nigon eller ndgra Common-aktiviteter. De lokala enheterna &r dven i vissa fall
villiga att ta globala ansvar. Under andra kvartalet kommer vi att kalla till en konferens for drift och
support-ansvariga frén de lokala enheterna.

Personal

Persanalliige 1998-03-31 och prognos

Anstiilda 98Q1 98Q2 8803 98Q4 Antal konsulter 98Q1  98Q2 98Q3 98Q4

2100 2 3 3 3

2101 7 7 7 7

2110 6 16 12 12

2120 7 8 8 8 3 4 3 3

2130 8 3 3 3

2140 5 6 10 1G 4 5 6 7
35 37 43 43 7 9 ] 10

Som resultat av genomford forhandling inom nét och datakommunikation minskar antalet personer pd
COS. I nuliget rder oklarhet vad som hinder med de ekonomer/administratérer som finns pd 2101
men ryktet siger att de kommer att tillhéra ekonomi-funktionen inom Volvo IT. Gruppen for support,

" 2120, kan komma att forindras under dret genom att §verfora personal och ansvar till andra

avdelningar.

Identifierat rekryteringsbehov finns av en process manager, fler personer som ska arbeta inom drift, nat/
datakommunikation i enlighet med frindrad roll, samt inte minst fler telmiker inom R/3.

Det ir viktigt att betona vikten av samarbete med lokala enheter fir att dels utnyttja den kompetens och
de resurser som finns pa dessa platser men dven for att faen Skad delaktighet och pd det sdttet sikra att
16sningar och beslut passar i ett globalt perspektiv,

[ matrisen ovan avses externa konsulter. Férutom dessa externa konsulter kommter 2100 ha behov av att
engagera Volvo IT-resurser inom olika alativiteter, Vi har inte som ambition att vara sjalvforsGjande
utan ser det som viktigt att temporirt frstirka med interna resurser for att klara flera av de dtaganden
som vi ska wtfdra. I enlighet med intentionemna frin VDOP forvintar vi att CICC ska tillhandahdila
resurser for vira behov fir tidsbegrinsade aktiviteter, savil projektledare som tekniker.

Process-utveckling




Avdelningen har huvudprocess-dgarskap for Assist Users With Operation and Support. Huvud-
processen 4r i nuldget uppdelad i en process for operations och en fOr support och ansvariga ir utsedda,
Ansvariga inom avdelningen deltar i arbetet med att etablera ett process-orienterat arbetssétt mom
VTTOP. Vi ser det som ea forutsitming och fundament for var styming av de lokala enheterna att
definiera processerna och de rutiner som ska glla inom drift och support. En stor del av den styrning vi
ska utéva blir i formen av att definera arbetssitt som ska gilla for de olika lokala enheterna vilket teder
till en &kad standardisering och effektivt resursutnyttjande. For att fa en aktiv drivning av detta arbete
har vi identifierat ett stort behov av ait tillsétta en process manager sem ska sikra ati vi under detta 3r

definierar processerna och tillhdrande rutiner.
2110 Global Operations Management

Denna grupp har till uppgift att styra, samordna och stodja drift-verksamheten inom Volve IT. Gruppen
har behov av ett antal kunniga och erfama generalister inom drift. T nuldget & 6 personer anstitlda pd

" 2110 och vi arbetar med att anstilla ytterligare 5-6 personer som ska géra gruppen komplett eniigt
nuvarande planer. Under forsta kvartalevhar gruppen varit engagerade i arbete inom storage
management, benchmarking av telefoni med andra bil-foretag inom Europa, etablering av GOC-
funktioner, etdblera drift f5r VDI-utrullning inom Europa (VCEM/Elite) samt etablering och utruflning
av TME10Q for systems management. :

Stérsta utmaningama Ar att bemanna, etablera stymming av den globala drift-verksamheten, definiera
drift-processen och utveckla drift-rutiner som skall gilla pa de lokala drift-funktionerna, samt inte minst

att etablera drifi-tjinster till Dealers (VD).
2120 Global Support Management

Denna grupp har till uppgift att styra, samordna och stédja lokala enheter fr support. Inom gruppen
finns ansvar for support-processen vilken ar definierad mnom VISITS. Grunden for arbetet lades inom
ramen 5t VDGC och tack vare detta har vi kommit en bit pd véigen att etablera en global funktion inom
support. Processen finns definierad men arbete pagar kontinuerligt med vidareutveckling, Val av
verktyg for problem management ér gjort (SCOPUS) och mycket tid liggs pd att utveckla nédvindig
funktionalitet och utrullning av arbetssitt och verktyget. Gruppen bestér i nuldget ay 8 personer rmen
visst arbete som gruppen utfor diskuterar vi att flytta dver till andra avdelningar som bér ta Gver fortsatt
ansvar. Detta gir gt eftersom mottagligheten begransas av den resurs-sits som dven andra
avdeiningar sitier 1.

Under forsta kvartalet har gruppen arbetat med fortsatt utveckling och utrullning av SCOPUS,
uppbyggnad och etablering av GDST {Global Dealer Support Team), stablering av support for
PIE/VADIS, VCADS/PRO. En stor aktivitet har varit att utforma en support-struktur for VCEM/Elite.
Vi har kommit en bra bit pd vigen att ctablera COS inom support och under firsta kvartalet holls tredje

" métet med support-ansvariga frin lokala enheter.

Stérsta utmaningarna 4r att £ VISITS/SCOPUS pé plats i tid for utrullning av viktiga applikationer
samt att etablera support-tjdnster for Dealers (VDI).

2130 Global Network Management

En stor och viktig uppgift under forsta kvartalet har vazit att utreda organisation av resurser i Goteborg
inom nét och datakommunikation, Detta arbete 4r slutfért oci forhandling genomfdrd. Resultatet blir ait
merparten av personalen pé 2130 dverférs till CSD och Local drift Géteborg. COS roll inom nét och
datakommunikation blir med detta forindrat och mer inriktat p4 styrning, samordning och stdd till
lokala enheter och utdelning av globala ansvar il lampliga lokala enheter, 2100s bemanning inom nét
och datakommaunikation blir 2-3 personer. Organisation av dessa personer och rapportering dr i nuliget

gj klarlagt.
Under forsta kvartalet har gruppen arbetat med kommunikationslsningar till bl a Asien och Syd-

amerika. Gruppen har dven arbetat med att etablera WAN-forbindelse till Holland, Benchmark av
WAN har gjorts i form av Compass-métning. Network Board har definierat direktiv for framtagning av




saknade delar inom Network Management Model. Fortsatt arbete som COS kommer att vara aktiva i ir
utveckling av Operational Model och Networking Financing Model, Gruppen har &ven gjort insatser £5t
att komma tillritta med nit-relaterade problem i Gent, Lyss och Daventry.

Ett hett och viktigt omréde dr kommunikationslgsningar till Dealers. I vissa delar av viirlden pigir
implementering medan det i vissa pigér utvéirdering av olika tekniker och koncept. En akut sak ar IP-
adress plan for Dealers och en sddan har tagits fram. En GOC-funktion fr hantering av IP-adresser ir
planerad att etableras inom den lokala drift-funktionen i Géteborg.

Stdrsta utmaningar #r att etablera och fylla den roll inom céit/datakemmunikation som definierats i den
just avslutade organisations-utredningen.

2140 Global SAP R/3 Management

Gruppen 2140 har etablerats under f3rsta kvartalet. Gruppen har ll uppgift att utveckla infrastruktur
for SAP R/3. Skilet till att etablera gruppen ir att samla de refativt f3 tekniker som finns inom VITOP
inom en gruppering under en chef. Vi har vait att gora pd detta sdtt under en uppbyggnadsfas fér att
vara bittre positiorerade att méta en kraftigt forvintad kning av R/3-applikationer. Gruppen arbetar
med att utveckla infrastrukiur-tjinster men dven med styrning, samordning och stdd till lokala drift-
enheter inom R/3, Gruppen ir i nuldget dven involverad i den lokata R/3-driften 1 Gteborg men detta
engagemang kommer att minska { takt med att local drift Géteborg bygger upp resurser for att hantera

den lokala driften.

Resurs-situationen inom R/3 ir mycket anstringd och det dr nistan omdjligt att rekrytera erfarna R/3-
tekniker, Rekrytering fAr inriktas pi att hitta tekniker med goda bas-kunskaper och utbilda dessa inom
R/3. For ait tiicka upp resurs-behovet anvinds idag ett antal dyra konsulter, Vi kommer sikerligen att
behdva utnyttja konsulter under ldng tid framéver men ambitionen &r att dka med egen personal och pd

sikt kunna minska antalet konsulter.

Forutom att det &r en stor svirighet att rekrytera R/3-tekniker 4r det en utmaning att behélla de personer
vi har idag eftersom arbetsmarknaden erbjuder ménga lukrativa mdjligheter for dessa séllsynta och

attralktiva personer, ,

En stor del av arbetet under f6rsta kvartalet har varit att produktionssétta CFP-system och framtagning
av rutiner och idsningar fr R/3 infrastruktur, Arbete har ven gjorts {6r att etablera samarbetsformer
till R/3CC, lokala drift-enheter (Gent och Greensboro) och CFP-I projekzet.

Stérsta utmaningarna dr att bemanna och behélla personal och etablera infrastruktur-tjinster som méter

kraven frén en fSrvintad snabb Skning av R/3.

" Problem/glidjeimnen

Glidjande ir ett positivt mottagande och forvintan frin lckala enbeter. Positivt dr &ven att andra
Common-funktioner och andra funktioner inom Volvo IT ser COS som en viktig funktion och stiller
stor forviintan pé oss. Rekrytering har gt ldngsamt men vi uppfattar att det finns flera personer som &r
tilltalade att arbeta med den verksamhet vi bedriver.

Det finns ett antal problem soro stér. Ett sddant & bristen pd fungerande bas-infrastruktur som aila
foretag behéver, dvs bl a arbetsplatser och parkeringsplatser. Detta har varit ett problem-omride under
lang tid men bar forvérrats under forsta kvartalet. Vi miirker nu ett kraftigt Skat missndje bland chefer
och personal och vi riskerar tappa personal om Volvo och Volvo IT snabbt dtgérdar bristerna. Helt klart
har vi tappat virdefull effektivitet genom bl a stindiga omflytiningar av personal och att vi ej kunnat
samlokalisera personal i enlighet med organisationen.

Administrativa rutiner och funktioner pd Volvo IT fungerar diligt. Vissa nddvindiga service-funktioner
ir ej bemannade eller rustade for att kunna ge service till verksamheten. Detta mérks bl a genom ldnga
ledtider for olika saker. Chefernas befogenheter ir otydliga och ifrdgasatta och detta skapar bade
missndje och fBrseningar. Volvo IT har inneburit en kraftig toppstyming som har minskat vir formdga




till flexibilitet och frmdga att agera. Detta mérks bl a nér det géller hantering av TSU och
personalrelcvisitioner. Bildandet av Volvo IT dr en komplex aktivitet och vi har vil en viss firstielse
f5r att det ir bade rérigt och oklart men det dr viktigt att Volvo IT snarast sdkyar att service-
funktionema ges mojlighet att utfora det vi ioréiver av dem, att cheferna ges fOrtroende map ansvar och
befogenheter och att vi fir en fungerande administration och mindre byrdkrati,

COS, liksom dvriga VITOP, arbetar med en snabbt expanderande verksamhet vilket stiller stora krav
pé tjinster, resurser och kompetens. Volvos krav dkar hela tider i takt med ett allt stdrre nyttjande av
IT. Befintliga resurser inom drift, teknik och support dr ej i enlighet med kraven och vara dtaganden
och vi tvingas idag forlita oss pd ett stort konsultumyttjande. Konsulter kan vara ett bra sétt att kapa
toppar men idag 4r vi mycket beroende til konsulter inom viktiga omriden och det finns nyckel-
omriden dir vi ir helt beroende av dyra och latt-flyktiga konsulter. Volvo ITs arbetsomride dr mycket
stort och den Skande globaliteten stilter andra krav pa vdr organisation. Vi har dven stora ambitioner
ndr det giller infrastruktur-tjanster till Dealers vilket Volvo Data tidigare e arbetat med. Att etablera
infrastrukturtjinster till Dealers kommer att stilla stora krav pd resurser. Allt sammantaget g6r att vi har
ett stort behov av att 8ka resurserna inom drift, tekmik cch support och det ir med stor oro vi ser pd
begrisningama i personalramar. i

- COS har en definierad roil men en konflikt vi brottas med 4r projekt och aktiviteter som stiller krav pd
vart deltagande vilket minskar utrymmet att utdva styrning av lokala enheter. [ en &ndlig resursvérld 4r
detta en normal foreteslse och vi anser att vi gjort virdefulla insatser for prioriterade aktiviteter men
detta har som sagt gitt ut Gver vir etablering vilket leder tll en risk att vi fr missndje frén de lokala

enheterna.
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Verksamhetsberéttelse

Avdelningen 8200 startades upp i och med det nya aret. Mycket kraft har lagts pa att fa den nya
organisationen pa plats. Diverse utredningar om ansvar och roller mellan Local och Common har
initierats. Framforallt inom nat organisationerna har ett mycket gediget arbete gjorts dar man fér-
ankrat en modell som kommer att ligga som mall fér fortsatt arbete.

&

Informationsmdoten har genomfdrts med avdelningen i form av lunchméten déar information och
statuslaget har getts pa aktiviteter inom Volvo IT , Local Géteborg och avdelningen.

Det uppdagades i februari att marknadsavdelningen inom Common héll pa att avvecklas. Det var
sagt, i VITOP, att Common Marketing skulle stétta Local Goteborg, varfor en sadan funktion gj
finns inom Local. Fdrvanade har vi sett marknadsavdelningen uppldsas i organisation utan att
man planerat for Konsekvenserna.

Den lucka, dvs avsaknad av en kundfunktion, som uppstatt 4r mycket allvarlig och vara kunders
drenden har svart att hitta ansvarig. Resultatet blir att avdelnings- samt gruppcheferna far dessa
drenden pa sina bord - med de problem det fér med sig.

Det behdvs resurser for beredning av énskemal, férfragningar och drivning av implemente-
ringsdrenden. Avitalshantering med uppfélining av kvalitet, hanterande av kalkyler osv &r omra-
den som mer eller mindre flyter. Det finns ingen som haller ihop olika aktiviteter, kordinerar och
ser till att kunden blir ratt omh&ndertagen. Sett ur ett kundperspektiv ar vi daligt rustade.

Local Géteborg saknar en Local Delivery funktion. Detta papekades under ett tidigt skede och vi
har under Q1 pabdrjat en utredning som kommer att pagé under Q2. Under tiden kommer utrull-
ning att ske efter basta formaga. Har kommer att bli problem med kvalitetssékring.

VITOP befinner sig i en kdnnslig fas och det ar forst nu som vara medarbetare marker vad som
haller pa att handa och vad férandringarna innebdr fér dem. Forstaelsen &r dock varierande
varfér konflikter intréffar i sa gott som alla grupper. Local GBG har tillsammans med Common
och VITOP-projektet utredningar padgaende inom UNIX, Databaser, Telefoni och Nat. Det ar av
yttersta vikt att vi har uthdllighet att driva VITOP tills dessa problem &r utredda.

Bristen pa personal &r ett stort problem inom de flesta grupper. Vi kommer att behdva séga nej
till att ta at oss nya system om inte personalsituationen Idses. Personalramen for 8200 kommer
att vara férbrukad under Q3 med dagens volyms ach tjanstetillvaxt.

Ett stérre antal projekt stéller krav pa beredskap. Vad som fdrvéntas dr att tekniker finns tillgang-
liga dyngnet runt vardag som helg. Eftersom vi jobbar med infrastruktur innebar det att de flesta

av vara systemldsningar berdrs. Ska vi bygga upp full beredskap krivs det en personal-uppgang
pd ca 30% (60 personer),
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Gamla Volvo Data arbetade normalt ef med traditionell beredskap pa tekniker varfér vi inte &r
bemannde for detta. Undantaget var p& VMS sidan. Markligt &r dock att vi inte 1998 ska kunna
bygga sadana sékra IT-l6sningar med hardvara pius skiﬂgéende operatdrer att beredskap endas!
ska behdvas i undantagsfall. Vi &r pa vég in i en situation dér vi bygger exklusiva HW-I3sningar
med skiftgaende operatdrer och krav pd beredskap. Detta kommer att bli dyra !osnmgar for Val-
vo. Projekten maste leverera ldsningar dar risken fér “singel point of failur * &r ett minimum

och dér beredskap anvands i undantagsfall Varfor ska infrastrukturen ha kravet pa beredskap
med djupa tekniker om gj appllkataonen har detsamma?

Férfarandet med TSU har stallt till med problem. Det har férdréjt projekt , férbattringsatgarder
samt kapacitetsutbyggnad. Stor irritation finns bland ansvariga fér produkter nar det géller dskan-
de avseendenormal volymstillvaxt.

TME10 for SystemsManagement har inte kommit igang som planerat. Detta stéller till stora pro-
blem f&r bland annat CLASS-miljén. En stor méngd personal jobbar helger fér att manuelit upp-
gradera servers med mjukvara. Flera medarbetare kommer att ha natt dvertidstaket redan under
Q2. Det bor snarast méjligt géras en kraftansamling for att fa igang TME10. En férvaltningsorga-
nisation fér TME10 ser vi fram emot.

Manga projektet kommer med [dsningar f6r NT-plattformen. STRIL-organisationen kommer med
ett antal. Detta har lett till att NT-organisationen har blivit hart ansatt och man har mycket svart
att hinna med i den takt som fdrvantas fran projekten. | kombination med ett icke fungerande
Systems Managemant verktyg ar detta oroande for kvaliten.

TACDIS &r ett projekt {6r VU-bolagen som kommer att stélla stora krav pa varan organisation.
Det ar ett atagande pa 5000 anvédndare i en komplex C/S-miljé.

Det projekt som driver SAP/R3 har stora resurskrav sam oroar oss. ldag finns mycket begrénsad
R3 kompetens och ska vi kunna ta de volymer som forespeglats har vi en lang startstracka.

Det maste snarast komma ett besked med precisering av resursatgang sa att kompetens upp-
byggnad kan pabdrjas snarast.
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Verksamhetsrapport

User support Géteborg bildades i samband med den organisationséversyn som
skedde under namnet VITOP. Detta forsta kvartal har oerhért mycket kraft lagts
pé att klargdra olika roller, grinsdragningar mellan andra avdelningar, reda upp
avtal, ekonomi, kontorsytor samt att hélla verksamheten i gng. En hel del $vertag
av verksambeter terstar att géra, bl.a. Arendalsomradet, det nya bolaget VBS
samt reda ut hur vi skall forhalla oss till VCC. Vi técker i dagsliget endast 20%
av VCC kunderna i supportfrigor detta 4r ett stort problem for alla inblandade. I
slutet av kvartalet blev det klart med &vertag av ansvaret fr Boras-fabriken. Inom
VHXK har man bestimt att sinka lite p4 ambitionsnivan, konsekvensen av detta ar
en neddragning personellt med tvd personer.

¢ Under kvartalet har tv4 stora migrerings-projekt inom Class avslutats pi ett myck-
et bra sitt, VCC samt gamla Volvo Data. I gengild har vi ett nytt stort migrerings-
projekt som startades upp i stutet av 97 for VTC, firdigtidpunkt for detta ar okto-
ber 98.

Ett beslut togs under kvartalet att fora dver var utdatagrupp till Celero. Det 4r 20
personer som 4r berérda av detta. Samtliga inblandade ar positiva till denna for-
4ndring och har accepterat att anta erbjudandet om anstéllning hos Celero. Denna
fordndring inmebir dven fysisk flytt av verksamheten till Arendal. Preliminért tid-
punkt for flytt dr 1/6.

4

En sak som #r véldig pataglig for local Géteborg (8100 + 8200) ér att vi drabbas
negativt av att funktionen marknad dr pa vig att forsvinna. Vara kunder ir vilsna
vem de skall kontakta 1 olika fragor. Vi behdver ndgon som tar ansvar for ‘local
marketing’ ganska omgaende. Det maste finnas ndgon form av SLA-avtal { botten
for samtliga kunder/verksamheter. Vi fir annars svart att leva upp till kundernas
forvintningar om dessa inte finns pa prént.

Under mitten av mars startade vi upp en ny funktion inom helpdesk, som vi kallar
(.3 frontdesk. Deras uppgift 4r att ta hand om inkommande samtal till vér helpdesk pa
' ett snabbare och biftre sédtt dn tidigare. Hittills s& 4r utfallet mycket positivt och vi
och fatt feed-back fran néjda kunder. Malet 4r att klara 90% av vara samtal inom
90 sekunder.

Inom gruppen som ansvarar for vervakning av datorer och ndtverk kommer det
att ske en stor satsning pé att bygga upp kompetensen for varje individ. Malet 4r
att 6ka gruppens sjdlviorsorningsgrad {or att klara de ¢kade krav som véra kunder
krdver i form av snabbhet och ritt kompetens i ratt lige.

Inom véra fyra supportgrupper kommer vi att ldgga mycket tid och kraft for att fa
de olika grupperingar som finnes hir att fungera som en helhet. Det innebér att vi
mdste fA fram samma metoder, rutiner och verktyg som gor att vi forbétirar var
situation att vara backup for varandra.
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Vi héller pd att ta fram ett nytt anskaffningssystem for PC och arbetsstationer. Det
kommer bli ett Lotus Notes baserat sddant, Detta 4r ett exempel pi ett gemensarnt
verktyg som behdvs inom véra support-grupper.

Vér supportgrupp pd VTV har haft och har en tuff sitvation f5r att klara alla de
krav som finns for att klara P23 introduktionen pd ett bra s4tt. Omridet Bulycke
vixer och ddrmed kraven pa support. Inom detta omrdde har vi 6-7 olika Volvo
kunder. Detta gor att vi méste foréndra var organisation till att ta ett ansvar for
geografi i stillet fir organisation.

Vi maste snarast f4 ett klargérande inom Volvo vem som skall 4ga PC inom kon-
cemen! Det 4r inte trevligt att {4 massor av kritik frdn kund i detta 4drende. Bollen
har varit i rullning linge nog, alla vélkomnar ett beslut i frigan.

Inom Class har vi nigot som kallas for APPS2-applikationer, det r applikationer
som varje bolag kan besluta om sjalva. Antalet applikationer samt ett hel-
hetsansvar for dessa behéver redas ut. Vem driver/dr ansvarig for att dessa testas
ut vid forindringar, samt vem ser att vi inte har dubbletter av applikationer som
utfor samma funktion inom Velvo,

Inom Local Goéteborg har vi ett pdgiende projekt som jobbar med att inféra vart
beslutade drendehanterings-system (Scopus). Det dr en mycket stor fréndring for
alla inblandade, hér kommer roller och ansvar att bli vildigt patagliga. Malet dr att
ha vissa delar igng under vecka 20. :

Vi behdver snart fa igdng vart processarbete mer patagligt for varje medarbetare.
Det finns en férvdntan frin manga medarbetare att det hdnder ndgot i frigan inom
den nérmaste tiden.

Inom gruppen Office Applications Support 4r vi inne i en rekrytering- och upp-
byggnadsfas av kompetens forr att klara av uppgiften att vara specialist pd appli-
kationerna som ingdr i vért basutbud av Class.

Var supportgrupp pd VTC har en tuff uppgift framfor sig, dels 4r verksamheten
stor och komplex samt ett stort ekonomiskt ansvar. [ skrivande stund har vi inte
kontroll dver den ekonomin som fordes till Volvo IT. Vi behdver ocksa fa igdng

rutiner fér debitering.

Under kvartalet har vi anordnat tva lunchseminarie for att informera alla medar-
betare om processer och vart nya drendehanteringssystem. Detta upplevdes som
mycket vardefullt frin vira medarbetare,

Undertecknad har besdkt samtliga grupper under detta kvartal for att informera
om saker som sker pd bolagsnivi, local Géteborg samt inom vir egen avdelning.

Vi har genomfort ett méte med samtliga chefer inom 8100 och 8200. Syftet var
att stdimma av vdra férvéntningar och krav pa varandra,
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Problem/Gladjedmnen

Problem:

Vi maste {2 klarhet i vir ekonomi, exempel PC-4gande och VTC’s IT-budget.
Mycket olyckligt att VIT bara ticker 20% av VCC kundema i support-frigor.
Local Goteborg behéver egen marketing och delivery funktion.

Méanga kunder vill flytta Sver registrering av anvéndar-id till VIT. Fér att klara
detta krivs att vi fir-budgetplatser eller beslut att 6ka upp géllande budgetram.

Glidjedmnen:

e Det kiinns mycket positivt att det bildades ett eget bolag inom Volvo som an-

svarar for IT-frigor.

e Det stora engagemang och vilja till férandring som samtliga medarbetare och

chefer visar upp i manga olika sammanhang.

e Vi har fatt till ett mycket bra samarbete inom local Géteborg pd alla nivéer.

Kvalitet

Vi har skapat en egen disk for att utbyta information mellan gheferna inom 8100
och 8200, exempel sdsom protokoll frén vara ledningsméten.

Vi har plockat ut folk frin respektive grupp som 4r inblandade i vart uppstartade
K2-projekt.

Vart dndrade arbetsitt inom helpdesk har dkat kundernas instéllning till denna
funktion pd ett positivt sitt.
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1. Verksamhetsrapport
1.1 Etablering och organisationsaspekter:

Kvartalet 1Q98 har préglats kraftigt av inkérningsaktiviteter av den nya VITOP-organisationen
bide avseende Common Delivery och samspelet mellan dvriga Common enheter. Parallellt har
den operativa verksamheten - bdde sedan tidigare pabdrjade projekt och nya - dkat kraftigt.

CD- dr som en styrande och koordinerande funktion helt beroende av en vil fungerande
organisation - badde pd Common och Local niva som utfor arbetsuppgifter - for att positionera
leveranser av intrastruktur i tid och till ritt kvalitativt resultat for globala och viktiga
businessapplikationer.

Den operativa ledningsgruppen for Operations - CMT- har funnits sedan Arskiftet, menharp ga
uppbyggnaden av samtliga Commonenheter inte fungerat som ténkt - f6r mycken tid for internt
arbete och for lite 4t kundprojekt. Men utvecklingen gér at rétt hall och bor fungera vil under
2H98.

Planning Offfice 2810

Funktionen skall tilthandahalla en gemensam plan for samtliga projekt som skall bevakas och
styras av CD - for 1998 malsatt till de 15 hogst pioriterade BA-projekten. De viktigaste
etableringsuppgifterna har varit : .

¢ Definiera vilka projekt, styr upp planering/drivning Pagir
¢ Definiera uppfdljning och styrningsmodell - for projekt Startad
s Definiera CD-ansvar och roll, grénssnitt, samt Verk.plan Pagar
¢ Definiera Projekt och produktstruktur Startad

Fran en vél fungerande plan for leveransataganden - delleveranser och slutleveranser skall de
interna aktiviteterna in Volvo IT kunna styras att vara firdiga i ritt tid - nedbrytning och kontroll
pé interna aktiviter viktigare dn BA-planen i sig.

Omraden att ta tag i:

e Det krivs ett gemensamt prioriteringssystem for att de hogst prioriterade projekten skall 12 tag
iratt resurser. Stor brist pa resurser i allménhet och projektledare i synnerhet

e Samitliga leveranser maste kunna tas om hand i leveransprocessen. Ett arbete hur uppstartats
for definiera Local Delivery - roll/uppgift, samband, planering, dimensionering, etablering

e Avtal, uppdragskoder, betalningsskyldighet, finansiering av tidiga faser

2820 Solution Office
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Funktionens uppgift 4r att svara for att Volvo IT kan leverera kompletta ldsningar till aktuell
intressent. Skall definiera behov/ldsning inom aktuella BA-projekt, 6verfora detta behov till
aktuell producent inom CSD eller COS, forstd att den 16sning som tas fram motsvarar behovet
och slutligen verifierar i lab och piloter att infrastrukturldsning hdnger ihop och dessutom ibop
med aktuella BA’s. Ar en mycket viktig funktion for att sdkerstilla leveranser.

Arbetar for att miljoer for malgrupper som t ex dealers (VDI) fungerar leveransmdssigt och &r
dérigenom tung kravstllare pa alla komponenttillverkare. Krévs ett brett deltagande i bl a
komponent tillverkningen som reviewinstans. Profilerna skall vara breda tekniska generalister.
Det har varit och #r fortfarande mycket svért att & acceptans for denna roll - av olika skdl.
Komponenttillverkare anser dem som ett intrdng p& dess omrdde och under VIT etablering har
frigan om arkitekturansvar forlagts pd annan enhet.

Likvil - for att garantera leveransformaga - dr rollen nédvindig att fa att fungera.

Idag, endast bemannad till mindre del, gér gruppen sig inte rittvisa - kan dgna for liten tid till
viktiga projekt - men presterar 4nda ett gott resultat i viktiga kundprojekt - VSAT-tester,
VCEM/Elite, CDB, STRIL, COFS, Impact, VCADS/Pro, PIE, Intro 98 etc.

Chefstillsittning skedde sent - formellt klart under april.

Omraden att {a tag i:

e En tydlig roll - som ansvarig for malmiljoer som t ex VDI, samt som grinssnittansvariga
infrastrakturmdssigt till BPU - skulle underlitta etablering och ocksd mojligheten att
rekrytera ritt personer. Har inte uppmérksammats i pagaende organisationsutredning for
BPU’er .

o Integrationsproblematiken 4r omfattande - basmiljéerna i sig - men utdver detta 4r de olika
leveranskonfigurationer som globalt skall levereras till de olika Volvofsretagen i olika
virldsdelar med tillhdrande BA-portfdljer komplexa. R&D- anslag bor avsittas

e Verifiktationsprocessen i labbet och piloter bor vidareutvecklas - Metodik och Organisation

s Helhetssynen pé infrastrukturldsningar mAste breddas - idag for stort focus pd den tekniska
konfigurationen. Drift, Underhéll- och Support perspektiven maste Skas

e Kompetensprofil och bemanning
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2830 Roll Out Office

Funktionens uppgift 4r att svara for alla foreberedelseaktiviteter for globala Roll Quts d
infrastrukturldsningar skall finnas pa plats fore aktuella BA kan implementeras. Ar en mycket
omfattande uppgift inom Volvo men har breddats radikalt sedan &terforsaljare globalt har blivit
huvuduppgiften. Med etableringen av Volvo IT har scopet vidgats till att vara totalleverantren -
inte bara av infrastruktur, utan ocksd av BA, tillhandhélla utrustning, SW, utbildning,
installations- och supporttjénster via partners - komplett leverans. Denna pakettering av tjanster
har tidigare lagts p4 externa leverantérer. Externa partners kommer ocks? i fortsitiningen att
engageras men sammanhallas av Volvo IT,

Den stora aktviteten under 1Q98 hat varit att planera for ett komplett erbjudande mot VCEM for
att ticka Europas bilaterforséljare, for att hitta réitt form for verksamheten. Parallellt har
omfattande installationsaktiviteter bedrivits p4 manga exotiska platser for att f4 infrastruktur pa
plats bdde direkt och bygga upp kompetens lokalt

Vi har en mycket erfaren teknisk installationsgrupp med stor erfarenhet av internationellt arbete
samt ett flertal projektledare som driver installationsprojekt. Dock saknar vi de riktigt breda
ledarprofilerna.

Omriden att ta tag i:

* Viarbetar for operativt med slutinstallationer fn, beroende pi att lokala installationsrerusrer
(Local Delivery) ¢j ér definierad/etablerad. I framtiden skall egen installationsverksamhet
hantera piloter , men framfor allt inriktas pa teach the teacher - de lokala installatérerna

Vi hanterar f6r mycket customiseringsarbete - skall styra framtagningen av dylika, men ej
tillverka sjilv - hitta och utbilda leverantér

¢ Vibehdver bredda komptensprofilen, f4 in mer kunskap om t ex Af-verksamhetens villkor
och ocksé om businesskrav, mer ledningspersonal med erfarenhet av stora projekt och breda
implementationslsningar, upphandling av tjinster, och arbeta i partnersamverkan

¢ Vimiéste mycket snabbt bemanna oss for att kunna genomfdra stora projekt som VCEM,
mappa in ansvar gentemot befintlig organisation och styra framtagningen av lésningarna .

- Tiden &r mycket knapp och nya projekt vintar runt hornet

Det finns stora synergieffekter att hiimta for Volvo om en gemensam modell kan anvindas inom
samma geografiska region for tex alla dealers oavsett bolagstillhérighet

Ovriga omraden att uppmirksamma

Support

Beslut pa Support koncept

Beslut och framtagning av call center, 1st & 2nd level
GDST-malssttning - kvar pa innevarande niva eller breddning
SLA '

PM implementation och driftsdttning

HAAPPSWMEMOWINVTEMPA\VERK 11.DOC Error! Reference source not found.




Common Delivery Dep 2800

Drift

¢ Utveckla GOC-funktioner

o TME-funktioner for driftévervakning

¢ Change-funktioner och SW-distribution

¢ Installation och drifisdtming av distribtuions servers

Ovrigt
¢ Bestillningsadminstration
o Lokaler
N e Katastrofal resursbrist- frimst pd projektledare

Ed
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