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Biasta medarbetare i Volvo Data!

Det &r viktigt att alla pa féretaget kanner till de motiv som ligger bakom den
senaste tidens stora foréndringar i Volvo-koncernen. Det &r &nnu viktigare:
att alla &r medvetna om vart vi &r pa vég och vilka atgérder som skall leda till
férbéttring av féretagets position inom ett antal omraden.

Atgérdsprogrammet som Volvo &r inne i kallas for Volvo 1995.

Var koncernchef, Séren Gyli, har utpekat 1995 som det &r da Volvo skall ha
uppnatt ett antal viktiga férandringar och aterigen vara ett framgangsrikt
f8retag. | det féljande materialet beskrivs évergripande hur Volvo 1995 ar
sammansatt.

Vi p& Volvo Data méste vara medvetna om att det mesta av materialet ar
skrivet fér produktionsbolagen. Det redovisas hér pa svenska och i stort sett
ofrandrat. Dels dr det nyttigt for oss att att veta vilka krav vara kunder stélls
infér, dels finns det sadant som Volvo Data direkt skall ta &t sig och inordna |
vart egna férandringsprogram.

Jag vill nu be Dig att studera Volvo 1995 - materialet. ‘

Det ger en bakgrund till det rationaliseringsprogram som vi nyligen
offentliggjort och som &r ett forsta steg i var del av férandringsprogrammet.
Vi kommer att behdva ta ytterligare steg innan vi &r klara med alla
férandringar. Vad detta innebar aterkommer jag till vid ett senare tilifalle.

Det &r emellertid redan nu helt klart att vara kunder med stor tillfredsstéllelse
ser att Volvo Data aktivt deltager i forédndringsarbetet. Det fSrtroende som
kunderna nu visar fér Volvo Data uppmuntrar oss fill att arbeta vidare.
Genom att ta till oss Volvo 1995 kan vi béttre f6rst& hur vi &ven i fort-
sattningen skall kunna stédja kunderna med produkter och tjénster inom
informationsteknologin.

Med vanliga halsningar,
L . _\-//! ; .
/A

G(’%ran Kling

Postadress Telefon Teléx
405 08 Goteborg Viixel 031 - 668000 27000 VOLVO S




- Volvo 1995 -

N MAL:

* Volvos vinst ar pa erforderlig niva,
inklusive &terbaring pa bundet kapital
och kassaflode

* Volvos affiars- och foretagsstruktur
- decentralisering till sméa affarsenheter
med totalt affarsansvar
- fortjansterna med Renaultalliansen ar
kapitaliserade

* Volvo-namnet och Volvo som foretag har
en stark och d|stmkt identitet som
baseras pa:

- kvalitet i produkter och tjanster
- produktsakerhet
- ansvar fér miljon
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- Volvo 1995 -

Volvo ar erkant som:.

- en kund-driven organisation med utmarkt
marknadsforing, korta ledtider och hog
kvalitet i alla avseenden

- val férberett for forandringar;
effektiv kommunikation, tidiga indikatorer
och snabbt agerande i forandringsarbetet

Voivo har ett professionellt ledarskap som

- kannetecknas av hog kompetens, goda presta-
tioner, oppen dialog, integritet och
gemensamma varderingar

Volvo ar erkant som en attraktiv arbets-
givare som har utmanande arbetsuppgifter,
och som utvecklar individens kompetens
lika val som organisationen

Volvo ligger pa "best world practice” som
standard inom alla nyckelomraden

Volvo-aktien och Volvo-affaren ar attraktiva
ur investeringssynpunkt -
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- Omraden att fokusera -
Affarsverksamheten

* Formulera langsiktiga strategier,
koncept och mal

* Utveckla Renault-alliansen
* Faststall Volvos langsiktiga profil
* Definiera strategiskt aktieinnehav

* Fortydliga Volvos mél att vara
attraktiv som investering

* Garantera det pagaende rationalise-
ringsprogrammet

* Fokusera pé produktprogrammet

- * Se over éterforsaljarstrategm pé
viktiga marknader |

* Definiera Volvos "excellensomraden"
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\ - Omraden att fokusera -

Anstallda

* Erkann ledarskapets betydelse
* Utveckla och stark ledarskapet
* Utveckla koncernkulturen

* Oka kompetensen inom nyckel-
omraden

* Skapa en 6ppen och érlig'
- kommunikation
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- Omraden att fokusera -
' Orgamsatlon

* Bestiam AB Volvos roll i koncernen
* Utveckla en mera effektiv organisation

* Okad fokusering p& marknadsféring
och férsaljning

* Qka effektiviteten i hela systemet
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. Programmet i huvuddrag -

* Uppfyll / overtraffa kundernas férvantningar

* Fortsitt utveckia kund - leverantérstankande
inom 7koncernen

* Koncentrera pa TID; TIDSREDUKTION och
LEVERANSPRECISION genom hela organisa-
tionen -

* Kvalitetsarbetet fortsatter med hog prioritet:
- tillgodose kundkrav :
- - medverka till tidreducering
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