





olvo:Dam ar ett-galvsmndzgt belagt dotterbolag tzll AB Volvo

Va iuppngt czr att forse Volvo bolagen med ett brett spektmm au.
tjdanster och pmdukter inom mformatzonsbebandlzng och kommuni-
;ka,tzOn: Darmed bidrar vi till ait stdrka Volvos konkurrenskmft nu
och i fmmtzden Utvecklmg av mfommtzonssystem applzkatzonsfor-'
altning och. datordrzft ar de stora verksambeterna inom. ‘informa-
ftzOnsbebandlmg Vi gor i bade smad. oclo stom ]obb.f' fmn skmddar-'
sydda. system Ll dﬂft av Volvos: natverk : _
_V_olvo drjuett mtematzonellt foretag ocla det mtematzonella nat» :_:ﬁ
erket aren stmtegzsk resurs. i

- Vidar nu ca 600 medarbemre Vz Iam kontor i Goteborg ocb en
..ﬁ___ml : jonkopmg ch‘ foremg gar bm I 985 omsatte vz 42 5 mzljoner

Karl Henmk Hubinette
VD Volvo Data AB




Stark utveckling
och avancerad forskning

Volvos datahistoria gir
tillbaka till borjan av
1960-talet, did den forsta
EDB-maskinen installera-
des. Dirmed blev Volvo
forst inom svensk indu-
stri med avancerad admi-
nistrativ databehandling.
Reservdelshanteringen

var det fOrsta omride
som fick ett kvalificerat
administrativt  system.
Aven Volvo Torslanda-
verken, som byggdes vid
den hir tiden, fick effekti-
vare materialfloden tack

Verksamheten innefattar
ca en tredjede] av. koncer-
nens ADB-kostnader, ca
hilften av datorkraften
och tre fjirdedelar av FoU
inom omriadena metod
och teknik. Dessutom
ansvarar Volvo Data for
drift av koncernens nit-
verk. 15000 terminaler
ir direkt eller indirekt
anslutna till detta. Fore-
taget svarar ocksi for
telefon och telex inom
Volvoe i Goteborgs-om-
radet.

vare datatekniken.

Volvos forsta datamaskiner { béijan av 1960-talet hade Kvalitet, kO m p etens
?

ungefir samma kapacitet som dagens bemdaitorer,

Satsning pa datorer

I slutet av 1960-talet bildades Volvo-Data som en
intern servicebyri inom AB Volvo. Maskinparken
vaxte och ett nytt tinkande markerades genom
en stark satsning pi avancerade datasystem. Den
fortgdende expansionen medforde ett behov av
storre och mer dndamdlsenliga lokaler.

1972 invigdes det nya datahuset och samti-
digt borjade datoriseringen pi allvar inom
Volvo. Minga bolag inom koncernen satsade
stort pd systemutveckling och utbildning av per-
sonal. Terminaler testades pi forsdk, utvirde-
rades och installerades. Arbetsmiljon pd kon-
toren diskuterades. Volvo Personvagnar, Volvo
Lastvagnar och Volvo BM installerade datorer i
produktionen. Andra bolag foljde efter. Det blev
mojligt att soka information i databaser direkt
via terminaler. Allt fler anvinde system och
datorer i de dagliga arbetsuppgifterna. Ett niit-
verk for kommunikation inom linder och mellan
kontinenter formades och fler generella system
utvecklades.

Sjalvstindigt bolag

I bérjan av 1980-talet bildades, som ett led i den
fortgiende decentraliseringen, ett flertal sjilv-
standiga dotterbolag inom Volvo. Vid irsskiftet
1983/84 tillkom Volvo Data AB, ett sjilvstindigt
bolag inom Volvo-koncernen. Volvo Data fun-
gerar som ett serviceforetag gentemot Gvriga
bolag inom Volvo-koncernen.

pris och service
Fyra ord som lett Volvo Data fram till en topp-
position inom svensk informationsbehandling.
Fyra ord som viglett arbetet i stindig utveckling
16r kundernas bista.

Vi satsar hirt pa kvalitet och under de senaste
dren har vi hojt kvaliteten overlag. Ett bra
exempel pd detta ir datordriften. Kvalitetsar-
betet genomsyrar hela vir organisation, och #r
ett ledord i dess yttersta bemirkelse.

Vi ligger ned omsorg pi att ha en hog och
jamn kompetens. Genom utveckling av perso-
nalen utvecklas ocksi foretaget. Vi deltar i datau-
tvecklingen och kan pd si siitt virna om vir kon-
kurrensférmaga,

Vi har siinkt priset pd vira maskintjinster tre
dr i rad. Vi prioriterar service p4 alla plan. Volvo
Data ir ett serviceforetag och genom att lyssna
pé kunden, respektera tid, ge snabba besked,
hilla tit kontakt och ge “det lilla extra” visar vi
vir serviceanda.

FoU-satsning pa framtiden

Volvo Data idr Volvo-koncernens utvecklings-
bolag inom informationsbehandling. Forskning
och Utveckling styrs av Volvo-bolagens olika
behov, men givetvis stods dven nya idéer inom
Volvo Data. Genom FoU-ridet, som ger tillstind
till forskningsprojekten, kan Volvo Data ta till-
vara idéerna och driva utvecklingen s3 att Volvo
Data dr klart ledande inom Volvo-koncernen och
bland de ledande i branschen.
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— Varje ér satsar vi sex procent, eller 30 mandr, Fol, siiger Lars Astrém, chef for Forskiring och Utveckling




Var organisation

Fran Datacentralens styrvum kontrolleras stordatorersia, Verksambeten bedrivs i treskift, dygnet runt, alla dagar [ veckan,

Volvo Datas organisation ir starkt decentrali-
serad och erbjuder stor sjilvstindighet for de
olika enheterna. Férutom foretagsledning och
staber finns resultatenheter och centrala enhe-
ter,

ADB-teknik, och framforallt datakommunika-
tion, r ett prioriterat omride inom Volvo Data.
Enheten ansvarar for drift av Volvos nitverk, som
dr av vital och strategisk betydelse for Volvo-
koncernen. Till nitverket 4r 29 stordatorer
anslutna, varav nio pd Volvo Data. Driften av
dessa handhas av Datacentralen, som har Over
100 anstillda.

Systemutveckling

De flesta inom Volvo Data arbetar med systemut-
veckling, som bedrivs inom tre resultatenheter —
Ekonomi-, personal- och fabrikssystem, Impor-
tors- och aterforsiljarsystem samt Konsult- och
utvecklingsgrupper. Tillsammans har dessa
enheter ca 300 anstillda som arbetar med stor-
datorer, minidatorer och persondatorer, Nir det
galler applikationskunnandet 4r ambitionen att
kunna ticka in merparten av Volvos verksam-
heter.

Ett annat omride inom Volvo Data ir CAE
(Computer Aided Engineering). Denna verk-
samhet expanderar kraftigt. Enheten Kommuni-
kationsservice ansvarar for telefon och telex
inom Volvo i Géteborgs-omridet.

Geografiskt dr Volvo Data lokaliserat till sex
kontor. I Volvos fd huvudkontor i Torslanda
finns féretagsledning, staber, centrala enheter,
systemutveckling, kommunikationsservice och
ADB-samordning. I Data-huset i Torslanda finns
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datacentral, FoU-avdelning, CAE-avdelning samt
systemutveckling for importorer och dtecforsil-
jare. I'Vastra Frolunda finns Konsult- och utveck-
lingsgrupper med bl a Text Center och Skolan.

Pi Lindholmen finns den del av Volvo Datas
minidatorverksamhet som hanterar DEC-system
och i Jonkdping finns en filial for systemutveck-
ling,

1984 bildade Volvo Data AB och IM Ericsson
Data Services forsiljningsaktiebolaget Verima-
tion AB. Bolaget har till uppgift att marknadsfora
sina dgares ADB-mjukvaror sivil nationellt som
internationellt. De primidra produkterna ir
meddelandesystemet MEMO och SESAM. Veri-
mation égs till 50 procent vardera av Volvo Data
och Ericsson Data Services. Huvudkontoret
finns i Goteborg,

Utbildning ger kunskap

Skolan inom Volvo Data fangerar som en utbild-
ningsenhet. Milet dr att erbjuda utbildnings-
paket i anslutning till varje produkt och tjinst
som Volvo Data erbjuder. Traditionellt har pro-
grammerar- och systemerarutbildning varit
dominerande, men nu gir trenden mot mer
anvandarutbildning,

Utbudet dr brett — 100 kurser startar vid 350
tillfillen varje ar, Kurser som 4r orienterade mot
Volvo Datas produkter tas fram i samarbete med
ansvarig produktavdelning. Ovriga kurser i
exempelvis IC/PC (personlig databehandling)
utvecklas i samarbete med Volvo Datas experter.
Skolan tar emot ca 7 000 elever varje ir, hiilften
kunder som lir sig nya produkter och hilften
cgen personal som vidareutbildas.




Produkterna som profilerar

En av Volvo Datas mest kidnda produkter ar

meddelandesystemet MEMO som introduce-

rades 1982. Idag knyter systemet ihop bolagen
inom Volvo-koncernen.

— MEMO har nu ca 20 000 anvindare i Sverige
och utomlands, siger produktansvarige
Ramon Nurman pi Text Center inom Volvo
Datas Konsult- och utvecklingsgrupper.

MEMO fungerar precis som en personlig brev-

iida med plats for minga olika typer av text —

fran korta kallelser till brev, protokoll och tom
telex.

— Det roliga 4r att vdra kunder faktiskt sdtter
MEMO frimst bland dagens meddelande-
system pd marknaden, fortsitter Ramon
Nurman. Sa t ex det amenkanska bolaget I'TT
som ir en stor MEMO-kund.

En annan kind produkt dr SESAM — ett dver-

ordnat system dir varje anvindare har sin per-

sonliga meny. Dirmed behdvs bara ett 16senord
vilket underlittar om man jobbar med flera olika
system.

— Jag anvinder MEMO i vildigt stor utstrick-
ning f6r att skicka telex, siger Florence
Dahlman, sekreterare hos Bo Ekman i Volvos
koncernledning. Jag borjar dagen med att
kolla telexsvar som kommit tex frin USA
under natten, Sedan gir jag in nigra ginger
under dagen for att “rensa” brevlidan. Men j jag
har sillan tid att skicka MEMO forrin pa
kviilllen, och dd viilsignar jag verkligen syste-
met. Det dr perfekt att anvinda vid tidpunkter

— MEMO bar utvecklats till en strategisk resurs for bela Volvo-
koncernen, siger produktansvarige Ramon Nurman.

pd dygnet nir det inte finns manuell be-
tjdning,

— Den birbara terminalen som vi brukar ha med
p# konferenser ir ocksd suverin. Jag kan hela
tiden sti i kontakt med huvudkontoret,
snabbt fi svar pa frigor och shpper missa
viktig information.

— I MEMO- kamlogen hittar jag snabbt vt person och rétt
uppgifter, sdger Flovence Dablnmn, sekreterare i Volvos kon-
cernledning.
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