Volvo Datas Kvalitetspolicy

Det ér allas ansvar att genom forebyggande atgivrder,
stindiga forbittringar och en malmedveten strivan efter
felfria arbetsinsatser, producera produkter och tjanster som
uppfyller vira kunders krav och overtriffar deras
forvintningar.

Att alla anstillda ansvarar innebér att vi skapar forutsattningar fér var och en att
ansvara for kvaliteten i sitt eget arbete och att alla tar det ansvaret. Det innebar
ocksa att alla deltar i forbattringsarbetet. N&r alla medarbetare engagerar sig |
kvalitetsarbetet utnyttjar vi all kunskap om hur var verksamhet fungerar och hur den
kan férbéttras.

Med férebyggande atgérder betonar vi hur viktigt det &r att gora ratt fran borjan. Vi
uppnar inte kvalitet genom efterkontroller utan genom att bygga in kvalitet i vart
dagliga arbete.

Arbetet med att forbattra vara produkter och tjénster upphor aldrig. Genom att
arbeta langsiktigt med kvalitet anpassar vi verksamheten efter marknadens krav sa
att vi fAr ndjda kunder. Det &r grunden for Ibnsamhet pa lang sikt.

Vi stravar malmedvetet efter felfria arbetsinsatser. Genom att steg f6r steg
genomfdra forbattringar ndrmar vi 0ss felfria resultat. Det finns alltid ett
kostnadseffektivare satt att astadkomma bétire kvalitet. Vi sbker standigt sadana
lBsningar.

Vi skall producera produkter och tjanster som uppfyller vara kunders krav och
Svertrétiar deras forvantningar. Det innebdr att vi sétter kunden i centrum for vart
intresse. Vi agerar alltid med kundens basta fér gonen. Detta synsétt géller aven
vara interna kunder. Vart ansvar upphér inte i och med att en produkt eller tjanst ar
levererad. Vi 4r alltid beredda att bista vara kunder.
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