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TAS ROLL

Volvo Data — ett ser-
viceforetag

Volvo dr en koncern med
vitt skilda verksambheter,
som alla dr utsatta for
konkurrens. For dessa
verksamheter ar ADDB ett
viktigt hjidlpmedel for

okad effektivitet, ett hjalp-
medel vars betydelse re-
dan ar strateﬁisk. Effektiv,
innovativ och affirs-

stodjande ADB ar darfor
visentlig.

Volvos koncernledning
har diarfor bildat ett sepa-
rat serviceforetag, Volvo
Data AB, fOr att p s sitt
skapa forutsittningar for
okad effektivitet inom
ADB. Vir affarsidé ar att
med dvriga foretag inom
Volvo-koncernen som
kunder arbeta for effekti-
viserad informationsbe-
handling,.

Liksom Ovriga f“dretaig i
Volvo-koncernen ar Volvo
Data utsatt {or konkur-
rens. Konkurrensklimatet
stimulerar till effektivitet
och tillvixt. Genom detta,
som ir en forutsittning
for att kunna uppnd nod-
vindig volym i verksam-
heten, skapas ocksd det
overskott som skall avsat-
tas till forskning och ut-
veckling av nya produkter
och tjdnster.

En framsynt produkt-
och metodutveckling pd
Volvo Data ger, ndr nya
produkter realiseras och
anvinds i koncernens
verksamhet, tkad effekti-
vitet vid koncernens olika
foretag. En bred anvidnd-
ning av Volvo Datas pro-

dukter medfor att en kon-
cerngemensam standard
skapas. Den har till foljd
att samordningsvinster
uppkommer.

Volvo Data skall
vara bist pa informa-
tionsbehandling
inom Volvo.

Volvo Data skall tillhanda-
héilla produkter och tjans-
ter inom administrativ
utveckling och andra om-
raden med ADB-teknisk
anknytning.

Koncerngemensamina
produkter

Volvo Data kan tilldelas
koncernansvar for vissa
produkter inom sitt verk-
samhetsomrade. Ansvaret
kan i vissa fall begrinsas,
t ex geografiskt.

Exempel pa sddana pro-
dukter finns inom f6ljande
omraden:

e Datakommunikation,

t ex utformning och drift
av nitverk inom koncer-
nen.

e Telefon/telex inom Gote-
borgs-regionen.

Volvo Data skall efter-
striava en samordnad sats-
ning fran kunderna vad
avser dessa produkter.

Konkurrens-
produkter

Dessa produkter tillhan-
dahalles under marknads-
missiga villkor. Exempel
pa produkter ar:

e Datordrift

e Systemutveckling

e Teknikstod

e Speciella konsulttjanster

Volvo Data skall efterstri-
va att vara koncernens ut-
vecklingscentrum inom
AU-omréadet samt verka
for en sund till'eimpnin%
och samordning av ADB-
tekniken.
Detta innebar att:

& Den strategiska inrikt-
ningen pa denna utveck-
ling skall std i samklang
ined kimdernas utveck-

ingsplaner,
® V(g)l\If)o Data skall ha re-
surser for denna verksam-
het i sin organisation.
e Utvecklingsverksamhe-
tens huvudsakliga syfte dr
att forbittra Volvo Datas
produktsortiment. Resur-
serna stills dock dven till
kunders forfogande for
direkta konsultuppdrag.
e Volvo Data forbinder sig
att sprida information om
utvecklingsresultaten till
gvriga intressenter inom
Volvo-koncernen.
e Volvo Data tillhanda-
héiller resurser {0r ADB-
samordning for koncern-
ledningens riakning.
e De gemensamma tjans-
ter och produkter som
introduceras och mark-
nadsfors av Volvo Data
samordnas pa affdrsmas-
siga grunder.
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ANDE MA

Volvo Datas mal uttrycks
i foljande termer:

e Langsiktig konkurrens-
kraft

e Balanserad tillvéxt

e Rimlig avkastning pé
bundet kapital

e Hog effektivitet

Primér marknad skall vara
Volvo-koncernen inklu-
sive intressentbolag,
(importdrer, AE finansie-
ringsbolag och till Volvo
narstiende bolag).

ergripande mé

Langsiktig konkur-

renskraft

Volvo Datas tre stora verk-
samhetsomraden ar i
nuldget utveckling av in-
formationssystem, appli-
kationsforvaltning samt
RJE-drift, vilka tillsam-
mans utgor ca 60 procent
av omsittningen. Dessa
skall vi virna om genom
att stirka deras konkur-
renskraft. For att minska
beroendet av dessa verk-
samheter och Oka risk-

spridningen maste vi

ock etablera och utveck-
la flera nya stora verksam-
hetsomraden.

Verksamheten kdanne-

tecknas av hog fordand-
ringstakt. Vara medel att
uppritthalla langsiktig
konkurrenskraft dr darfor
en kontinuerlig produkt-
och metodutveckling,
samt framfor allt personal-
utveckling. Vi skall darfor
prioritera satsningar inom
dessa omriden. Utrymme
for dessa satsningar skapas
genom hog effektivitet,
som ar ett annat overgri-
pande mal. De produkter
och tjdnster som etableras
skall vara av den omfatt-
ningen att vi har tillridck-
ligt stora “6vningsfalt’
med hog kompetens och
att verksamheterna ar
Ionsamma inom 1-3 &r.

Balanserad tillviixt
Efterfradgan pd véra tjdns-
ter Okar krattigt. Men kva-
litet och kompetens far
inte dventyras genom allt-
for kraftig expansion.
Inom de personalintensi-
va tjinsterna bedoms
mgojligheterna till expan-
sion med bibehéllen kva-
litet som begrdnsad. Inom
de maskinintensiva tjans-
terna finns ddaremot inte
denna begriansning, Dér
finns fortfarande 1nfjjli§~
het till bittre prisutveck-
ling genom 6kade volymer
och rationalisering med
bibehdllen kvalitet.

For att fa en sund ut-
veckling maste Volvo
Data darfor prioritera
uppdrag s, att tillvixten
sker inom omraden som
st('jd{'er den langsiktiga
konkurrenstéormagan.

Rimlig avkastning pa
bundet kapital

Volvo Datas samlade in-
tikter skall ticka de 16-
pande kostnaderna enligt
Volvo-koncernens redo-
visningsprinciper. Dar-
utover skall viss vinst
uppsta, enligt de avkast-
ningskrav som satts av
moderbolaget.

Hog effektivitet
Forutsidttningar for en
sund prissdttning samt
okad effektivitet och kom-
Eetens skapas av det kon-

urrensklimat Volvo Data
arbetar i.

Organisationen maste
dessutom pd ett effektivt
sdatt kunna malstyras bade
vad verksamhet, tjanst
och marknad betriffar.
Varje medarbetare skall
informeras om och kdnna
till Volvo Datas mal,
avdelningens mal och de
personliga milen. En
uppioljning mot planer
och budget skall ske
regelbundet.

al skall uttryckas
i mitbara termer. Dessa
kan omfatta foljande:

® Volym

e Kvalitet

e Marknadsandelar

e Produktkostnad

@ Fakturering

e I konomiskt resultat
e Produktivitet

¢ Personalplanering







De flesta investeringar inom AU/ADB-
branschen dr av 1ingsiktig karaktir. En
fungerande relation mellan Volvo Data
och kund maste dirfor kdnnetecknas av:
EN OMSESIDIGT LONSAM OCH
LANGSIKTIG AFFARSRELATION.

Som konsekvens av ovanstaende skall
Volvo Data sta for:
e Hog kompetens och framsynthet.
e ingsiktigt riktiga losningar.
el16g kvalitet.
eKostnadseffektivitet savil pd kort som
lang sikt.
Betriffande tjinsterna inom AU/OU-seg-
mentet giller f6ljande:

Maskinintensiva

Dessa skall vara pris- och kvalitetsmassigt
bist pa marknaden. Inriktningen for dessa
tjdnster bor st('jd{'as avlangsiktiga Overens-
kommelser mellan Volvo Data och dess
kunder avseende volymer och kvalitets-
krav.

Exempel pd bastjanster:
® Datanatverk
e Central maskinkraft, typ RJE
e Central drift, typ fullservice

Manintensiva

Dessa skall vara kvalitetsmaéssigt bast pd
marknaden. Prismissigt skall tjdnsterna
vara ldnsamma for sdval mindre AU-av-
delningar som enheter med egen system-
utveckling.

MAL:

Exempel pa tjanster inom denna
gL upp: . .
e Systemutveckling, mantjanst
e Konsulter

Volvo Datas marknadsprioritering ar
foljande:
1. Befintlig transportmarknad Volvo
2. Ny transportmarknad Volvo
3. Befintlig ovrig marknad Volvo
4. Ny tvrig marknad Volvo
5. Befintlig extern marknad.

6. Ny extern marknad.

[Férandringsstrateg!

Nya produkter och tekniker i kombina-
tion med Skade volymer stéller stindigt
okade krav pé resurstillskott inom Volvo
Data. Dessa kan normalt inte tillgodoses
inom ramen for en balanserad tillvaxt,
Déarfor maste vi alltid dvervdga att av-
veckla tjdnster eller tacka nej till upp-
drag, som inte ger oss rimlig avkastning,
tillrdcklig “kritisk massa” eller tillracklig
kompetensuppbyggnad for att skapa
utrymme for nya tjanster.

En planerad och mot dessa kriterier av-
stimd forindring ger styrka och trygghet
avseende framtiden for Volvo Data oc
dess personal.

Volvo Data skall vara representerat i fol-
jande affarssegment:

GENOM ATT:

& Okad verksamhetspecialisering och pro-
filering av vir kompetens,

& .., lira och férstd kundernas verksamhet
bittre.

& Snabbare utveckling av nya applikatio-

@ ... ldra oss anviinda nya verktyg inom

ner.

hégnivasprik och dataadministration.

& Sinkta drifts- och underhdilskostnader. KONTORSSYSTEM @ .., tka vir effektivitet.

. \ n - _— OCH @ ... striiva cfter anvindarviinliga produkter
@ E1.1 teri‘mna.l pd “var mans bord”. PERSONLIG | med kort inlirningstid.
@ Bredare terminalutnytjande mot nya DATABEHANDLING @ ... ge alla kundkategorier rétt service.

anvindningsomraden.

@ ... gorligaste man bygga pa redan gjorda

# Ltablering inom teknisk databehandling,
® Okat nyttjande av vira marginalresurser [ ]
inom datakraft, lagring och nitverk.

investeringar
.. 8ka virt verksamhetskunnande.
.. fordjupa vart kundsamarbete.

..skapa nya produkter inom emradelt.

& Nya tjiinster och serviceformer erbjudes, l

TELE-

.. anviinda ny och modern utrustning.
.. hjdipa kunderna anvinda de nya

98 s0e

tjiinsterna pa effektivaste sitt.

@ Okad anvindning f6r vdra tryckeritjin-
sier

@ Okat utbildningsbehov frdn stora och
nya anvindargrupper,

@ Mot stabil och silker kvalitet.

& ... hjilpa kunderna att ta nya lonsamma
tiinster i brak.

@ ... erbjuda riitt uthildning till alla kund-
kategorier.







INJER

Dessa riktlinjer skall ses
som ett komplement till
den 6verordnade strate-
gin och de dvergripande
maélen och tillsammans
med dessa utgdra Volvo
Datas strategi.

Volvokoncernen

Riktlinjerna omfattar ADB
som verksamhet (utveck-
ling, underhall och drift)
samt ADB som ett tekniskt
hjalpmedel (utrustning,
metod och tekniker).
Med ADB forstis dato-
riserad behandling av in-
formation omfattande
data, ord, text, grafik, bild
och rost.
Inriktning
Volvo-koncernen skall
noggrant folja utveckling-
en inom ADB och tillvara-
ta dess mojligheter till
rationalisering, med beak-
tande av dels flexibilitet
gentemot fordndringar
i verksamheten och om-
viirlden, dels externa krav
pé siitkerhet och kontroll-
mojligheter (sekretess,
revisions- och lagkrav).
Hog effektivitet inom
f"c')rete%gen ar en forutsitt-
ning for var konkurren-
skraft och darmed ocksa
for anstilldas try%%het
i arbete och anstallning,.
Inforande och utveck-
ling av ADD styrs av res-
pektive foretag eller enhet
inom koncernen och skall
bedomas efter prioritera-
de mal, verklilga problem
och gillande Jonsamhets-
regler. Utover direkta eko-
nomiska och tekniska

konsekvenser skall sam-
spelet mellan tekniska
och personella resurser
beddmas. Kostnader for
utbildning, omskolning
genom omfordelning av
arbetsuppgifter, omplace-
ringar etc skall ingd 116n-
samhetsbeddmningen.

ADB-tillampningar
skall utformas s, att be-
hovet av meningsfullt
arbetsinnehall och sam-
spelet med andra ratio-
naliseringshjidlpmedel
beaktas samt att behovs-
anspassad dokumenta-
tion och utbildning
erhalls.

Ettverkli tenga}%emang
fran anvidndarna skall
efterstrdvas i hela utveck-
lingsarbetet. Detta bor
resultera i enkla och Gver-
blickbara ADB-tillamp-
ningar. Redan firdiga och
beprovade ADB-produk-
ter bor anvindas. Vid in-
forande av ADB inom nya
tillimpningsomriden
eller med utnyttjande av
n%r teknik bor majlighet
till pilotinstallation
utnyttjas.

ADB och de anstiillda

Information om planerade
ADB-projekt skall lamnas
till beroird personal och
deras fackliga organisatio-
neroch overenskommelse
skall triiffas betriffande
medverkan i ADB-projekt.
I samarbetet med de
fackliga organisationerna,
irdetviktigt attrespektive
foretags-fenhetsledning
inte enbart utgar fran
dessa riktlinjer. Dessa
skall i detta sammanhang
ses som ett komplement
till utvecklingsavtal samt
lagar och avtal om med-

bestimmande och arbets-
miljo i respektive land.

Ansvar och styrning

AB Volvos koncernled-
ning faststiller, efter
horande avbl ade fackliga
organisationerna, 6vergri-
pande riktlinjer for sam-
ordning av koncernens
verksamhet inom ADB-
omradet samt ger upp-
drag om utarbetande av
rekommendationer och
standards for utrustning,
metoder och tekniker.

Respektive foretag/
enhet fattar beslut om sin
ADB-verksamhet inom
ramen for de av Volvos
koncernledning faststillda
overgripande riktlinjerna.

Foretaget/enheten ar
ansvari% tor utveckling,
drift och underhill av
ADB-tillimpningar, dven
d4 dessa arbetsuppgifter
utfors av annan.

Foretagen/enheterna
beslutar om anskaffning
av utrustning och tillim-
Fade metoder och tekni-
<er med beaktande av
inom Volvo utarbetade re-
kommendationer samt
nationella och internatio- .
nella standards.

Volvo Data AB skall, som
servicebolag till i Volvo-
koncernen ingiende {Ore-
tag/enheter tillhandahélla
specialistresurser och
kompetens [Or att
e marknadsfora och till-
handahélla ADB-produk-
ter (tjanster och utrustning
i form av maskin- och
programvaror)
® pi uppdrag svara for ut-
veckling, underhall och
driftav ADB-tillampningar
® ansvara {Or vissa pro-
dukter, t ex datakommu-




nikationstjinst, efter
beslut i Volvos koncern-
ledning

Riktlinjer prissattning

Allmiint
Priset for varje tjanst skall
minst tdcka dess kostnader
fér produktion och vida-
reutveckling (standard-
sjdlvkostnad) samt andel
av Forskning och utveck-
ling samt handelsomkost-
nader i proportion till
forsdljningsvolym. Nya
tjidnster kan dock under
uppbyggnadsskedet
(maximalt tva till tre 4r)
I]:()1'1552&ittas under sin sjalv-
ostnad. Detta under for-
utsittning att forlusten
kanbalanseras av framtida
dverskott och i nulidget av
Overskott fran andra
tjanster.
Prisdifferentiering skall
tillampas i sa hog grad
som m('jf'ligt, dvs att varje
tjdnst eller produkt som
gar att sdrkalkylera skall
prissdttas separat. Undan-
ta% fran detta medges, d4
volymen ar liten eller da
den administrativa insat-
sen for att mdata blir opro-
portionellt stor.

Volvo Data skall
striva efter en stabil
och langsiktig pris-
sitining for att und-
vika tvara kast i
kundernas kostnads-
utveckling,

Vidare skall fasta av-
tal efterstrivas. Skiilen
dartill édr flera. Dels

er det kunden trygg-

et, dels stimulerar
det Volvo Data till
rationalisering och

roduktivitetshojan-

e atgiirder.

Vid offertgivning
skall Volvo Datalimna
priser utan att ge kun-

den insyn i den inter-
na priskalkyleringen,

Koncernprislistan til-
limpas for de bolag som
konsolideras i AB Volvos
bokslut samt f6r Volvo-
koncernen nirstiende
foretag. Som niirstdende
foretag klassas Volvos
importdrer och dterforsil-
jare, AB Catena, Volvo-
finans samt Car BV, Gent-
emot ovriga kunder skall
priserna vara marknads-
anpassade.

Manpris

Manpriserna skall succes-
sivt anpassas till att ligga
pd samma nivd som hos
andra storre interna data-
serviceforetag. Prisdiffe-
rentiering baseras Eéi
komé)etenskrav oc
uppdragets art. Kunder
som bestiller hela upp-
drag (full-service) skaﬁ fa
ett ldgre pris.
Maskinpris

Volvo Data skall erbjuda
kunderna att teckna ling-
tidsavtal for maskintjins-
ter under férutséttning att
kunden garanterar en viss
minimivolym under

en specificerad tidsperiod.
Sddana avtal medfor
rabatterade priser.

utveckiing/marknad

Foljande riktlinjer avseen-
de var kundstruktur fore-
ligger:

1. Affdrsomradet trans-
portmedel inom Volvo dr
och {6rblir var primiir-
marknad och skall befis-
tas.

2. Extern marknad far
bearbetas om forsiljning-
en i forsta hand giller
produkter och tjanster
ddr vi ej utnyttjar for

Volvo kritiska resurser
(ex:ledig maskinkapacitet,
kopiering av befintlig pro-
gramvara),

Allmint

Med Fol avses hir inve-
stering i framtagning av
generella produkter eller
tjdnster som direkt eller
indirekt kan utnyttjas av

Volvo Datas kunder.

Volvo Datas FoU skall
styras av marknads-
behov.

Standardprodukter
skall utvdrderas noggrant
innan eventuella beslut
om egenutvecklade pro-
dukter tas.

Nya produkter skall na
lonsamhet inom en
tredrsperiod. FoU skall
bedrivas pa en sidan niva
att Volvo Data dr klart
ledande inom Volvo och
bland de ledande i
branschen.

All FoU styrs genom en
etablerad rutin, produkt-
cykeln, och dokumenteras
via annonseringsbrev.

Varje produkt skall ha
en utsedd produktan-
svarig,

Specifikt per affiirs-
segment

AU/OU

1. For volymtjinster
{(baserade pé batch, TSO,
IMS) skall produktfor-
nyelsen inriktas pd aktivi-
teter som starker kvali-
teten, rationaliserar
verksamheten och sinker
kostnaderna.

2. For niittjinster ir in-
riktnin%en hog kvalitet
och anslutningsformer
till rédtt pris. Ateranvind-
ning av arbetsstationen
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(“terminalen”) skall
underlittas pd olika sitt
(andra Volvo Data-tjans-
ter dn den som arbetssta-
tionen anskaffades for).
3, For applikations-
tjinster skall produktut-
vecklingen inriﬁtas mot
att nd volymeffekt pa de
applikationer vi vill mark-
nadsfora till flera kunder.
Delar av produktfor-
nyelsesatsningen avdelas
till att forbattra effektivi-
teten i systemutvecklings-
processen.

KS/PC

For tjdnster inom kon-
torssektorn giller att det
pa nistan Var}'e skrivbord
inom Volvo skall finnas
enarbetsstation. D4 denna
ar uppkoFgIad mot Volvo
Data skall den enkelt
kunna na de flesta av vdra
tjdnster. Tjansten skall
kdnnetecknas av

e enkelhet

e funktionalitet

e kvalitet

e god kringservice.

CAE

RygEsraden i var framtida
CAEFE produktion mdste
baseras pa de resurser
som finns eller kommer
att utvecklas (nit, lagring,
datorkraft) och pa befint-
lig kompetens (IBM-kom-
petens, systemframtag-
ning). Detta kunnande
kommeridetlangaloppet
att var mycket Véirdefuﬁ’t
inom CAE-segmenteT,
men maste kompletteras
med kompetens inom
verksamheten CAE. Detta
verksamhetskunnande
skall byggas upp genom
fortsatt servicebyrasats-
ning och gemensamma
kundprojekt.

Ovriga tjiinster
Vi kan ofta utnyttja var
kompetens kombinerad

med befintliga produkter
for att stodja nya affirs-
idéer med begréansade in-
satser. Denna utveckling
av affiarsidéer skall ges
fortsatt stod.

Volvo Datas ledord adr
KVALITET och KOMPE-
TENS. Volvo Data har de
senaste aren gjort omfat-
tande satsningar pé att
forbittra kvaliteten,
frimst inom datordriften.
Denna goda kvalitet skall
vidareutvecklas i takt med
teknikens utveckling.

Vér formdga och vilja
till service mot kunden
skall ytterligare forbatt-
ras. I takt med att allt fler
av Volvos verksamheter
och funktioner automati-
seras fir vi ocksa nya kun-
der och kundkategorier,
samtidigt som datamog-
naden hos befintliga kun-
der Okar. Detta innebir att
betydelsen av kundfor-
staelse och servicekiinsla
stindigt viixer, men ocksé
att kunderna forvintar sig
dn hogre prestanda hos
vara produkter.

Vi gar ocksd mot ett
okat oppethailande vilket
i sin tur innebdr att till-
géin%lig tid fOr felsdkning,
problemldsning, repara-
tioner och underhall
minskar. Detta kommer
att medfora att nya, men
ocksd skirpta krav, riktas
mot oss; krav pa forand-
ringar, forbéttringar och
fornyelse, men ocksd krav
som varierar fran kund
till kund. Det géller att
forsoka nd RATT KVALI-
TET, dvs den niva da det
rider Overensstimmelse
mellan hur kunden upp-
fattar vara produkters
(tjdnsters) prestanda stillt
mot vad hon/han forvin-

tar sig — vare sig mer eller
mindre.

Kvalitetsbegreppet skall
genomsyra hela organisa-
tionen. Mitning av upp-
nidd kvalitet mot upp-
stillda mél skalla goras
for alla storre tjanster.

Volvo Data utvecklas bl a
genom personalen. Perso-
nalutvecklingen skall
dirtor stodja Volvo Datas
affirsidé, dvergripande
mdl och strategier.

Varje chef harett person-
ligt ansvar att stodja ut-
vecklingen av sina medar-
betare. Huvudansvaret for
den egna utvecklingen
och karridren ligger dock
hos den enskilde med-
arbetaren.

Personlig utveckling
ska i forsta hand ske i det
dagliga arbetet och i andra
hand genom kurser/ut-
bildning. Varje medarbe-
tare ska ges mojlighet att
fi minst fem dagars ut-
bildning per ar.

Det centrala i personal-
planeringen ir de indivi-
duella planeringssamta-
len. Varje chef'ska hélla
minst ett planeringssam-
tal per ar med sina med-
arbetare. Hir ska tas up
arbetsmal for varje med-
arbetare, fordndringar av
verksamheten samt den
personliga utvecklingen.

Generellt gdllertre typer
av vidareutvecklingsmoj-
ligheter:

e specialist (fordjupning)
e generalist (breddning)
e chef (personalledning,
verksamhetsstyrning)
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Allmiant

Volvo Datas egna admini-
strativa utveckling skall
kinnetecknas av:

® resultatorientering

e decentralisering inom
ramen for centrala rikt-
linjer

® hig rationalitet

® stod till Volvo Datas
atfarsverksamhet
Specifikt

Effektiviteten inom Volvo
Data ar av visentlig bety-
delse for konkurrenskraf-
ten. De resurser som
anviands for administra-
tionen, dvs personal, ut-
rustning och system, skall
séttas i relation till nyttan
och virdet for Volvo Data.
I samband med utveck-
ling av administrativa ru-
tiner och system skall
samma krav stillas pa
lonsamhet som pa foreta-
gets affarsprojekt.

Den administrativa ser-
vicen skall vara rationell
och enkel samt sti i sam-
klang med Volvo Datas
onskvirda image. Utveck-
ling av administrativa
hjalpmedel inom ramen
for vardagsrationalisering
drivs och finansieras som
regel i decentraliserad
form. Stérre projekt sam-
ordnas och drivs centralt.

System som utvecklas
for Volvo Datas admini-
stration skall, som ett
vidare syfte, ha anvind-
barhet inom andra fore-
tag med liknande behow.

ya tjdnster som ldm-
par si%/fdr tilldimpning
inom Volvo Datas admini-
stration skall provas in-
ternt i form av pilotinstal-
lationer innan de gér
vidare till kund.

'| Foretagets kunder skall

kunna kriva att viiall

den databehandling utfora
har en tillrdcklig grad av
sdkerhetinbyggd. Med
tanke pa den standigt
vixande mingden av vik-
tig information, som han-
teras inom Volvo, blir
sikerhetsaspekten alltmer
ett viktigt forsdljningsar-
gument for Volvo Data.

Vi skall alltid kunna
erbjuda:
¢ databehandling med
hog driftskvalitet i fysiskt
sdkra lokaler.

& katastrofberedskap i
form av forberedd backup-
miljo, inkluderande moj-
ligheter att genomfora
realistiska applikations-
tester fOr en simulerad ka-
tastrofsituation.

¢ behorighetsskydd i
samtliga produkter och
fjdnster.

Alla viktigare tjinster,
produkter och applikatio-
ner skall, innan dessa in-
stalleras, utvirderas med
hidnsyn till risk- och skade-
verkningar. For detta dn-
damadl har framtagits ett
Risk Management-sys-
tem. Denna datorstodda
modell skall kunna appli-
ceras pa bide befintliga
och tillkommande verk-
samheter.

For de kunder och verk-
samheter, som kriver
hogre sdkerhet dn ovan-
stdende skall Volvo Data
kunna erbjuda lésningar
som tillgodoser detta
enligt sarskilda villkor.

Kunden skall ges en enty-
dig bild av Volvo Data,
oberoende av pa vilken
niva han eller hon tar
kontakt,

Foljande ledord skall
galla:
® Volvo Datas inriktning:
— genomtinkt produkt-
utveckling
— marknadsforstaelse
— management-kontakter
med kund
e Affir med kund
- professionalism
— framsynthet
- Omsesidig lonsamhet
~ fortroende
& Kontakt med kund
— service
- kvalitet
- ndjd kund
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