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# Volvo Data skall vara produktansvarig for ACFZ inom koncernen,
ocn coksd vara nuvudkontakukanal gencemot ieverantoran (omputer
Asspciates. Skall i egenskap dadrav svara for:

- att ramavoal vecknas ocn underndiies, Samt gora inne-
h&llet ka&nt bland koncernbolag

- atw willpandndlia ACFZ 1 mv5 ocn vm? deis 1 suvandardutforande
och dels i anpassad version till aktuell produktmix pa Volvo
Dava-noder, for lesverans uvill bestallare inom kancernan.

- att kontinuerligt uppdatera produkten med relevanta férdndring
som leverantor ievererar elier som forandringar av andra soft-
varor inom VYolvo Datas produktmix kréver, samt darefter
discribusra aktusiia versioner viil besvallare inom voiveo

- att representera Volvo i forum fér vidareutveckling av
produkter eftar att na 1ynamtat kancernboiags onskemadl ocn
intentioner fré&n aktuella volvoreferensgrupp

» voivo Dava ar produktansvarig for programvarar - applikationar &
och anpassningar - som utvecklats inom Nyckelprojektet eller pé
foljduppdrag darefter ocn skail 1 sgenskap darav svara for:

- att dessa erbjudes intresserade koncernbolag

- aut desza anpassas tiil yuture torandringar samt vidareuowveck-
las baserat p& koncernbolags dnskemdl och intentioner

RONCEFTE
# Volvo Data skall foérvalta den tilldmpning av konceptet som
Nyckaiprojevstv specificerat avseende beporignetsorganisation,
regler och rutiner, standards (delar av, Natkommitten &r
nuvudansvarig/s, samt ocksa informacionsmacerial achn
utbildningspaket. Skall i den egenskap aktivt arbeta fér:

- av:s detva sprides tiil forevag 1nowm kancernan som 1nte
deltagit i Nyckelprojektet

- act detta vidarsuutveckias i riktning mot ursprungliga
intentioner dir avsteg fatt géras initialt pga tekniska eller
adminscraciva orsaker

- att kunskapsbasen breddas genom att hdlla Aterkommande kurser
inam benorignetsadminlstravion, men ocksa tilinandndlla speci-
ella seminarier d& nya releaser introduceras.
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* Kompetens skall tillhandahallas av Volvo Data for att stodja
koncernforevags inforande av benorigsnecvskoncepuev:

- teknisk assistans fdr installation pd noder utanfér VD/Gbg
~ benorignecskompavens for att stodja lokalw upplagg av admi-
nistration - projektering, organisations, administrativa
rdtiner,svandardisering, utbiidning, regeluctformning ecc

* Expertis pd regelutformning med djup produkt och konceptkunskap
skaii kunna erbjudas som suod viii insvallerade forevags
objektadminstratérer. Skall t ex kunna anlitas av
nyutveckiingsprojeks elier vid probiem med befinviige regeiverk.,

* Mindre firetag eller enheter som ej har férutsdttningar att
sjalv kiara benorignetsadministrationen skall erbjudas en -
komplett tjadnst som pd kontrakterat uppdrag utfdér behdérighets-
administracionen sfiver abjekvagares anvisning.

# Som nodansvarig fér VD-noder dsdtter Volvo Datas sdkerhets-
tunkvion pd resp forevags skrifuviiga uppdrag, benorignecs-
auktoriteten p& individnivad., Skall ocksd pd skriftligt uppdrag
kuvina uvfora viss uppfoljningsverksamnetr for “'nodiorecag’.
Skall ocksd halla férteckning bver personauktoriteter inom
resp nod.

¥ Volvo Data skall genom Help Desk kunna anvisa anvdndare till
rawt benorignetsadminstracer om deEtva vid benorignecsprobiem
eJ] skulle vara kant av anvdndaren. Dessutom vara behjdlplig
vid voikning av de normaia ACFi-feimedelandena.
Reset av Password gérs normalt av resp firetags anvidndaradmi-
niswractor, mev kan ev avtaias som en tjanst med Help Desk.

# Yolvo DAta svarar for Administration och drivning av de
ACFZ-torum som skall fungera melian voivotorevagen wtdvs ej inom
resp foretag), vilket innefattar:

- 1nsamiing av uvvechlingsonskemdl samu remissbenandiing
- framtagning efter beslut




