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Ett steg mot foréandring

Under aret genomfdrdes i Volvo
fordndringar i syfte att gruppera
de rdérelsedrivande bolagen 1 ett
antal affidrsomrdden. Dessa kom {
sin tur dven att pdverka virt
eget firetags organisation, Nidr
fordndringen dr helt genomfdrd,
kommer AB Volvo-Data 1 den nya
organisationen att bli ett eget
fullbildat aktiebolag.
K/S-enhetens upplésning medfdrde
under aret att vi fick knyta till
oss funktioner som tidigare varit
placerade centralt, Avdelning
KOMMUNIKATIONSSERVICE som bl a
gvarar £or all kommunikation via
telefon, telex och radio har nu
inlemmats i AB Volvo-Data. Vidare
ingdr numera avdelning AR-SERVICE
i vir organisation, I AR-Service
ansvarsomride ingdr bl a organi-
sationsutredningar, verksamhets-
analyser och AR/KR-aktiviteter.

1 slutet av dret gepomfdrdes en
stirre organisationsfbrindring
inom AB Volvo-Data i syfte att
koncentrera organisationen, Detta
medférde bl a att en ny central
ledningsgrupp bildades. Mycket
talar fér att vi under 1983
kommer att genomgd andra organi-
satoriska fordndringar for att
kunna méta de krav som &lidggs oss
som fullbildat bolag 1984,

En ny funktionsbeskrivning fast-

stdlldes under 1982, Den innebdr

att vi dven i fortsdttningen

skall vara Volvokoncernens resurs

vad géller AlU- och ADB-teknik,

Vira mAl kan uttryckas i fdljande

termer:

- Langsiktig konkurrenskraft

- Balanserad tillvaxt

- Rimlig avkastning p& bundet
kapital

- Hog effektivitet

Trots ett budgeterat noll~
resultat kunde vi under 1982
redovisa en vinst, Denna vinst
hade inte varit m&éjlig att uppnd
utan kraftfulla insatser fran
vira anstidlldas sida.

AB Volvo-Datas nédtverk sprider
sig alltmer Over vidrlden, Fbr att
Volvokoncernen dven i framtiden
skall kunna tillgodgbra sig ett
optimalt utnyttjande av denna
viktiga resurs for kommunikation
mellan sividl ménniska som maskin,
krdvs att AB Volvo-Data kan
erbjuda hégklassiga produkter och
hég kompetens,

Volvos expansion kommer att
érbjuda nya marknader och kunder
for AB Volvo-Datas del. For att

kunna tillgodogbra oss den
mijlighet detta innebdr krivs att
vi tillhandahdller ett bra och
konkurrenskraftigt produktutbud,
samtidigt som vi fnriktar oss pa
att mer dn tidigare s#dtta kunden
i centrum.

Volvo-Data kommer genom bolagi-
seringen att f8 verka 1 ett
annorlunda klimat dn tidigare.

Vi kommer att f& folja de affdrs-
missiga forutsidttningar som
gdller pd den Gppna marknaden

d v s dér ekonomi och konkurrens-
kraft &dr ndgra av de dominerande
dverlevnadsvillkoren, Vi kommer
inte att ha monopol pd ndgon
produkt inom Voivolkoncernen, inte
ens datandtverket,

Antar vi denna utmaning, kommer
vi alla att f& arbeta i en
kreativ och expanderande marknad
med nya mojligheter, Hur vi skall
lyckas beror pd oss sjilva, Jag
4r optimistisk och sdker pd att.
vi nidr vdra mil.

Karl-Henrik Hiibinette




ADB-Teknik o Datacentral

Stordatorproduktionen
Stordatorproduktionen har ut-
vecklats gynnsamt under 1982,

Samtliga volymer pd levererade

tjénster har Skat med mellan 25%

och 100%, Den ldgre tillvixten

gdller framst tidnster som batch-

bearbetning, de hogre virdena

gdller frémst system som anvidnds
av icke specialister t ex perso-

nal computing och meddelande-
system (MEMO).

Typiska nyckeltal for produk-
tionen:

Antal jobb 2.000/dygn
Antal rader
pd papper 5,100,000/dygn

Antal rader

pd mikrofiche 40.000,000/dygn
Antal terminal~-
insédndningar vid
bradtimmen, oftast
mellan k1 10-11
vardagar 18 st/sek

Kvalitetslédget har f&rbittrats

drastiskt mot slutet av 1982, (se
graf). Detta beror frimst pd att

driftsbilden nu stabiliserats
samt att ett antal konkreta
Atgidrder vidtagits kring vara
kvalitetsstyrsystem,

Terminaler och nit

Ovrig tjinstproduktion

VSPC (PC-tjdnster) har dkat
kraftigt och omsluter nu ca 16
MSEK med ca 1.200 anvindare,

MEMO-systemet fick sitt genom-
brott under 1982 och dr Volvo-
Datas snabbast vixande produkt,
Den har gett Volvo-Data god PR
inom koncernen,

Tekniska ADB-tjidnsterna anses
nu etablerade och dessa vixer
med ca 100% drligen. Ytterli-
gare utveckling och forbittring
kommer att ske under 1983.

Utbildningen producerade sver
5700 elevdagar med mycket hog
kvalitet,

Levererade konsulttjinster har
Bkat. Tjdnsterna omfattade
frimst assistans med
installation och underhill av
systemprogram f6r Svriga
koncerndatacentraler och mini-
datorer.

Produktutveckling, viktigare

hindelser

En fortsatt breddning av virt
utbud har skett under 1982,

Bordsdatortjinster (konsulta-
tion, uthyrning och mjukvaru~
distribution) har etablerats,
Verksamheten véxer kraftigt.

Text Center (tjdnster inom
kontorsproduktion) har etable-
rats. Inom denna verksamhet
finns savdl skrivautomats-
installation, informations-
stkning och centrala text-
tjdnster etablerade.
Elektronisk meddelande§sr-
medling ingdr dven (MEMO).

Flera nya terminaltyper tilléts
ne bli anslutna till nitverket,

Flera nya tjdnster tillhanda-
hdlls nu i vdr VSPC-milj& som
t ex fargprafik och plotter-
funktioner,

Ett speciellt nd#t fér pris-
billiga terminaler (sk TTY-
kunder) har etablerats.

Virt stamnit har utvidgats si attf

vid utgdngen av 1982 Skovde,

Eskilstuna, X&ping, VENV och VAG |
stdndigt dr anslutna till Volvo- |

nitet (undantag VAC vissa tider),

Antalet anslutna terminaler har
ocksd tkat och de uppgdr till ca

2.500 st i Volvonitet'varav ca
2,000 direkt mot Volvo-Data,

Ytterligare ca 3,000 terminaler
finns inom Volvo men dessa #r ej

anslutna till Volvonitet,
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Systemutveckling

Det gingna &ret har imneburit en
ling rad framgingsrika installa-
tioner.

TPS§-82 {Tourist and Diplomat
Sales), har installerat etapp I
och I1 fér Volve Personvagnar.
Projektet var pilotprojekt for
hégnivaspraket ADMINS 1T 1 VAX-
miljé och har ndtt stor framglng.

NOAK (Nedbrytning och Auktorisa-
tionskontroll), som Ar ett stort
IMS-system med minga transak-
tioner har ersatt och fdrbittrat
dldre system.

TIKO {Tid och kostnad) behandlar
uppfélining av tidpunkter och
kostnader £8T nya artiklar mellan
Volvo Personvagnars konstruk-
tions- och inkbpsavdelningar.

TAXI-80 installerades i Gdteborg
med mycket gott mottagande,
Malms, Stockholm, Bords och
Trondheim stir i tur att fa
systemet installerat.

LEVA-systemet, Volvos leveran-
tdrsreskontra installerades i tid
trots fordndringar i forutsdte-
ningarna.

PA-80, Delinstallationer har
genomforts under -82, Projektet
togs helt dver av.Velvo-Data och
utvecklas under 1983 som virt
hogst prioriterade projekt.

Bolagsdelningen inom Veolve
stdllde stora krav pd foridnd-
ringar av ADB-systemen inom
framst ekonomi, perscnal och 1&m.
Andringarna genomfbrdes under
stor tidspress.

Skadeuppfdliningssystem £0r
Volvia, 8US, har installerats.

Pilotinstallation av EMA-systemet
pd VAX f6r Bil & Truck genom-
férdes.

Volvofinans nya avbetalnings-
system VODCAS och Nevada-
projektet utvecklades mot
installationstidpunkter i bdrjan
av =83,
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CHS, Claim Handling System och
CI8, Car Information System
installerades 1 en rad linder,

VIPS, Volvo Importer Part System
blev klart under -B2, Pilot-
installation i Skottland.

Under frsta halvdret -82 genom-
fordes inom Systemutveckling en
omorganisation dédr delmélen bl a
var mera renodlat kundansvar,
Okad sjdlvforsérjningsgrad och
bdttre affidrsmidgssighet,

Beslut om decentralisering av
systemutvecklingsresurser for PV
togs under 1982, En fdrsta grupp,
2341, har vid Arsskiftet 82/83
flyttat till PV och resterande
grupper flyttar vid halvirs-
skiftet -83.

Under bdrjan av -82 paverkades
systemutvecklingen negativt av
att Delad Drift gav upphov till
mingder av stiirningar,
Férh&llandena har forbiAttrats
successivt och vid &rsskiftet ar
ldget gott.

Intdktsmilen for 1982 klarades
med mycket bred marginal. Att
utfallet blev sa positivt har en
ling rad forklaringar och orsa-
kerna kommer att analyseras under
-83.

Var utdebiteringsgrad slutade 2%
dver mdl, vilket bidrar till de
hoga intdkterna. Lingre fram
kommer detta att leda till
problem eftersom bl a utbildning
prioriterats ner,

Produktiviteten kan inte métas
objektivt. Var beddmning dr dock,
sammanfattad i figur, att vi nitt
produktivitetsforbattringar med
mer dn 5%.

Rassationskostnaderna, som dr ett
mitt av mlnga pd kvaliteten, har
varit ldga under
innehtlls klart.

Aret och milet

Personalomsittningen har fran
8.5% 1981 minskat till 6.5% 1982,

*
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Kommunikations-

service

Telefon

Belastningen pd telefonvdxeln har
under dret varit mycket hég,
Volvobil fick vid sin flyttning
till Angered i juni en egen tele~
fonvéxel i vilken trafiken av
olika skdl blev avsevdrt hdgre in
berdknat, Foljden blev att svars-
tiderna i véxeln blev hdga. Genom
en mycket god insats av tele-
fonister och Ovrig personal frin
2210 kunde dock l#get fram pd
hiésten forbidttras avsevirt, Ett
antal extra telefonister fick
anstidllas tillfdlligt, T januari
kopplades dessutom direktval in i
vixeln vilket gjorde att servicen
nu &r pd samma goda nivi som i
véxeln pd Torslanda.

Totala antalet samtal till vidx-
larna var under 1982 ca 6
miljoner, en Gkning med Sver 10%
jamfsrt med 198l. Av det totala
antalet samtal kopplades ca 10%
via telefonist, resten via
direktval,

Antalet telefonflyttningar under
dret var ca 3.000.

Under dret visade det sig att var
nya telefonvéxel férsenats ca 11
ménader, Inkoppling kemmer nu att
istdllet ske i maj 1984, Eftersom
vir nuvarande vidxel i stort sett
dr fullt utnyttiad och inte gir
att bygga ut mer, innebdr detta
ett stort problem £Or oss.

Televerket kommer darfdr att
installera en til1f3llig vixel
for att avlasta den nuvarande.
Till denna vixel kommer telefoner
pd Volvo Buss att dverflyttas och
dven Lastvagnar kommer att
utnyttja denna vixel inom Lundby-
omradet. Pentas tre nuvarande
vixlar kommer ocksd att ersittas
av den tillfdlliga vixeln.

Telex

Under 1982 kopplades ett nytt
system £6r utgdende telex in,
telex via MEMO. Genom detta
system kan alla auktoriserade
memoanvindare sinda avgldende
telex, Detta innebdr en stor
rationalisering och blir dven ett
snabbare sdtt att sinda telex
jdmfért med nuvarande metod.
Genom systemet, som gick 1
provdrift efter semestern och {
verklig drift sent pa hosten,
kopplades under dret ca 15,000
meddelanden,

Vart "gamla" telexsystem, DATEX,
var under aret mycket hirt be-
lastat, Telex via MEMO innebdr
darfoér att vi pd sikt kan avlasta
férstndmnda system och dirmed f2&
godtagbara driftférh&llanden fram
till dess telex via MEMO fAr
funktioner for inglende telex och
diarmed helt kan ersédtta DATEX,

VOLYMER

Telefonsamtal (tusental)

Totalt ankommande
Telefonistkopplade
Anknytningar 31/12
Svarstid i sekunder

Telex (tusental)

Meddelande i DATEX
MEMO-Telex

Radio

Antal enheter

Prognos

1981 1982 1983

5.300 6.050 6.300

530 580 620

5 6 7
15~20 15 i5
Prognos

1981 1982 1983
506 557 560
- 15 90
Prognos

1881 1982 1983
- 350 400

Radio

Runt semestern kopplades virt nya
radiosystem in. Under hésten har
vi haft vissa driftproblem med
frimst det minidatorsystem som
ingdr. Radiodelen i systemet, med
mobila enheter och radiovixel har
dock efter vissa inkdronings-
problem fungerat acceptabelt.

*

AR-service

1 samband med organisations-
fordndringen inom Volvokoncernen
under 1982, inlemmades AR-service
i AB Volvo-Data. Vi kan konsta-
tera att vdra kunder under 1982
haft mycket arbete med att ta
hand 'om den personal som till-
fores dem frdn K/S-enheterna.
Detta har gjort att de har
tenderat att avvakta tills orga-
nisationen stabiliserats. Vi
konstaterar dock nidr vi ser till-
baka pd det gdngna aret att vira
satsningar slagit vAl ut, Hir
féljer bara ndgra exempel pd de
drygt 30 projekt som AR-Service
varit delaktig i under 1982,

FKA, FEkonomisk Kontroll och
Avstimning, genomfdrdes i var
regl pd uppdrag av Volvo Penta,
Ekonomi. EKA skall ta hand om och
formedla ekonomisk information
rérande fakturerade hindelser.
Det skall'ocksd omvandla ekono=
misk information till redovis-
ningsinformation., Hiar skall dven
finnas funktioner for avstidmning
och kontrell av de operativé
systemen.



ANROPSSTYRD KOLLEKTIVIRAFIK 1
UREBRO LAN innebar att pd uppdrag
av Volvo Transportsystem, utféra
en forstudie till ett databaserat
system for samordning av anrops-
styrd kollektivtrafik, frimst
taxi, i Orebro lin. Intressenter
#r bl a Linsstyrelsen och Taxi i
Orebro lin, Landstinget, Firsdk-
ringskassan och Kommunférbundet
som i olika former bestiller och
betalar anropsstyrd trafik,

VAP, VerksamhetsAnalys Produkt-
utveckling, Penta innebar i
forsta hand ett 50-tal intervjuer
under hbsten 1982 { syfte att
presentera ett handlingsprogram
f6r bl a organisation, AO-bered-
ning, kalkylférfarande m m. AR-
Service medverkar hdr alltifrdn
inverviuer till genomfdrande av
Atgdrdsprogram.

I enlighet med vara priorite-
ringar har framfér allt sats-
ningen fzom omrddet Verksamhets-
analys slaglit vdl ut.

Som andra exempel pd aktiviteter
kan nimnas projekt inom Material-
administration, Organisations-
utveckling, Utbildning och
Produktutveckling.

Administration

Ekonomi och administration

Ekonomifrdgorna har pA ett helt
annat sitt #n tidigare kommit in
i bilden pd Volvo-Data i och med
férberedelserna f6r "bolagise-
ring". Tv3 viktiga aktiviteter
startades dirfdr upp under 1982,
dels framtagande av ett nytt
debiterings- och informations-
system dels langtidsplan. Ett
annat led i samma strdvan var
utbrytningen ur den gemensamma
centrala redovisningsenheten vid
halvdrsskiftet,

Information

1982 blev genombrottsdret fir
MEMO pd Volve-Data, Nya m8jlig-
heter Oppnar sig fo6r informa-
tionsfunktionen och informations-
ansvaret tverfirdes till Volvo-
Data frin moderbolaget.

Arbetsmiljé och hdlsovird

Skyddsverksamheten decentralise-
rades och Volvo-Data utgdr nu
eget skyddsomride med tillhidrande
skyddskommitté. Trots kraftig
expansion har arbetsmiljtn kunnat
forbdttras, t ex installation av
en miljovianlig anléggning for
framstdllning av microfiche.

Kontorsarbetsplatserna har kunnat
utdkas med i genomsnitt 1 m2 per
plats och renoveringen av
kontorslandskapen i DA avslutades
med en uppfrischning i DALlS och
1judabsorberande Atgdrder {1
DABYN. Vi har fatt bekvimare
avstind till "doktorn" genom att
'vair" mottagning flyttat fran PV
till HK,

Jubileum

Enligt tradition inleddes A3ret
med KICK-OFF. Det dr&jde dock
inte linge innan vi gick pd
Cirkus Schumann - fdr Volvo-Data-
huset fyllde 10 &r. Sedan visade
det sig att Volvo-Data som or-
ganisation dessutom fyllde 15 &r,

Mer om detta i 1983 &rs verksam-
hetsberittelse,

Personalutveckling

Databranchens stdndiga utveckling
stdller stora krav pd organisa-
tionen och medarbetarna.

For att mdta dessa krav investe-
rade Volvo-Data under 1982 drygt
1,8 milj kronor i form av extern
och intern utbildning. Detta
gidller sivil datautbildning som
managementutbildning och annan
personalutvecklande utbildning.

Under 1981 startades ett omfat-
tande program fir ledarutveck-
ling, kallat LU~2, Parallellt
inférdes systematiska planerings-
och utvecklingssamtal, vilka
omfattade alla anstdllda,

Under 1982 har dessa aktiviteter
rullat vidare och LU-2-programmet
genomfdrs nu for andra glngen.

1 syfte att stidrka arbetsledarnas
stdlining genomfdrdes under &ret
ett program kallat "Coaching" £&r
alla arbetsledare och chefer inom
driftcentralen.

Jamstdlldhetsarbetet har aktive-
rats inom Volvo-Data. En ny j&m-
stdlldhetskommitté har utsetts.
Handlingsprogram har tagits fram
f65r namngivna kvinnor med syfte
att péd sikt tka jimstidlldheten.

Vi hiller inom Volvo-Data pd att
férbereda oss pd att bli ett
sjélvstindigt bolag., Ett led i
dessa forberedelser Hr att
definiera och hitta ingingar i
"Yolvo-Datas nya roll", Det har
dirfér bildats ett projekt med
syfte att ta fram ndgot som vi dn
sd linge kallar "Volvo-Data
Business Course', Det 4r ett
omfattande program som kommer pé
nigot sitt att plverka alla
anstdllda 1 framtiden.
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esultat

AB VOLVO-DATA

RESULTAT (MKR)

INTAKTER
KOSTNADER

RESULTAT
\

REDOVISAT 1981
EXKI, KOMM
SERVICE

158,86

161,2

- 2,6

Volvo-Datas tillvidxt under 1982
har varit hég och tver genom-
snittet fér den senaste femdrs-
perioden., Intdkterna har Skat med
29% (exkl Kommunikationsservice)
och kostnaderna med 24% jamfsrt
med 1981, Antalet anstdllda var
vid drets slut 531,4 uttryckt i
heldrsbefattningar mot 479,2 vid
arets inging.

Det kalkylmissiga resultatet har
forbdttrats med 8 Mkr jamfért med
1981, 1981 ars resultat pdver-

kades dock av extrakostnader fbr

Satellitprojektet. Resultat-
forbiteringen dr huvudsakligen
att sbéka i den betydligt Skade
aktiviteten hos vira kunder,
sdval vad giller drift som
utveckling., Intidkterna fior

systemerings- och programmerings-
tidnsterna har Svertriffat milet
liksom maskinintdkterna med god
marginal,

Kommunikationsservice har tiltl
£613d av vissa tidigarelagda
Investeringar f6r ny telefonvixel
€] fullt ut kupnat tédcka sina
kostnader,
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=5 Volvo

Resultatbonus

Fér att understryka det gemen-
samma intresse som en tillfreds-
stdllande vinstnivd och fortsatta
investeringar i Volvo utgdr,
enades Volvo och de anstidlldas
fackliga organisationer under
1982 om ett resultatbercende
bonussystem f&r de anstillda, med
en av dem dgd stiftelse, som
kommer att investera bl a i
Volvoaktier.

Systemet avses omfatta de an-
stdllda 1 Sverige i AB Volve och
dess heldgda svenska dotterbolag
samt Volvo Personvagnar AB,
Totalt kommer ca 53,000 Volvo-
anstdllda att omfattas av bonus-
systemet.

Resultathonus frén 0 kronor upp
till 180 miljoner kronor per ar

Volvo skall under en provperiod
for vart och ett av ridkenskaps-
dren 1983, 1984 och 1985, om
drsresultatet Sverstiger en viss
andel (diskontot +6% av total-
kapitalet), &verféra en resultat-
bonus till en Resultatbonus-

10

stiftelse., Resultabonusen blir
ddrmed direkt beroende pd Volvos
lonsamhet och kan variera fran 0
kronor upp till 180 miljoner
kronor,

Systemet birjar tilldmpas for en
del av rdkenskapsdret 1982, Med
tilldmpning av reglerna i resul-
tatbonussystemet beriknas 1982
&rs bonus ge ca 35-40 miljoner
kronor.

De anstdlldas andel av Volvos
resultat skall forvaltas 1 form
av drsavsittningar en fbr varje
rikenskapsdr. Del 1 respektive
&rsavsittning f8r den som den 31
december det aktuella Aret 4r
anstdlld i Volvobolag som om-
fattas av systemet och som fort-
farande #r anstdlld 1 ndgot av
dessa bolag dagen f&r bolags-
stdmman Aret dirpa.

Den individuella delen i respek-
tive drsavsittning berdknas i
forhdllande till utbetald 1én
ldgst 3/4 basbelopp och hiogst 5
basbelopp (basbeloppet uppgir f n
till 17.800 kr).

Uttag ur drsavsittning far giras
individuellt av resp deligare
tidigast efter 5 &r, M&jlighet
skall ocksd finnas att lata
resultatbonusen kvarstd i fonden
fram till man pensioneras.

Om man slutar sin anstdllning &r

man berdttigad till de Arsavsitt-
ningsandelar man kvalificerat sig
f6r, dock tidigast efter 5 ar,

Arsavsidttningarna kommer att
férvaltas av en stiftelse vars
styrelse 1 sin helhet utses av
Volvos koncerndmnd. Styrelsen
skall tilisvidare bestd av 7
ordinarie ledambter, med lika
minga suppleanter valda p& 1 ar.
I styrelsen skall ingd en repre-
sentant fran Volvos ledning,

Arsavsittningen till de anstdllda
for 1982 #r nu definitivt bestimd
till 40 MKR,
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