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Behovet av samverkan dver
avdelnings- och foretags-
grinser, och dver stora geo-
grafiska avstind, okar idag
mycket snabbt. Till det kemmer
det dkande behovet att kiira
affiarskritiska Client/Server-
system. Dagens blandade PC/
ILAN-miljoer maste sammanfo-
ras till en gemensam global
infrastruktur for PC/LAN.
Under ledning av CATRIN har
krav och specifikationer for en ny,
gemensam, PC/LAN-milj arbe-
tats fram, Den stidr nu inf6r
implementation under namnet
CLASS - Common LAN Services.
Den vision som Hgger till
grund for CLASS ar himtad fran
de gemensamma IS/IT-strate-
gierna och innebér att all informa-
tion latt kan nis fran alla noder i

CLASS

det globala nitverket, med
behdrigheten som enda begrins-
ning.

Fordelar med CLASS

* Installation av programvara
sker pa ett stillle, vilket sparar tid
och fagringsutrymine,

* Programutbudet standardise-
ras och versionskontrolleras.

* Installation, underhall och
uppgradering av systemprogram-
varan underlittas.

* Central lagring och backup
for all data.

* Mojlighet att dela data, data-
baser och skrivare.

« Avseviirt minskade kostnader
for licenser.

» Overvakning och kundstéd
underlittas.
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Global samverkan

Eftersom CLLASS implemen-
terar en global, Volve-gemensam,
infrastruktur kan PC-anvindare
samverka dver geografiska av-
stnd, dela filer och skrivare, ut-
byta information och kora
foretagsgemensamma C/S-appli-
kationer.

Det finns idag stor efterfragan
frin Volvo Datas kunder runt
om i viirlden att f8 CLASS
installerad. Volvo Data har fér
nirvarande kontakter med ett 30-
tal olika installationer - varavca 10
i Sverige, CLASS beriknas vara
klart for leverans under férsta
kvartalet 1996.

For mer information om
CLASS kontakta Hans Orrheim,
memoid VD.ORRHEM.
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Nya konferenssystem
minskar ledtiderna

Den snabba utvecklingen av
informationsteknologin, liksom
processorienteringen inom
Volvos affirsverksamheter,
skapar nya méjligheter att med
ry konferens- och kommuni-
kationsmetodik och ~teknik av-
seviirt forkorta ledtider.

Mailet dr att 6ka kvaliteten i
produkter och tjénster samt pro-
duktiviteten i ingenjorsarbete och
kommersiellt arbete inom Volvo.

En férstudie pégar som skall
ge svar till rsskiftet. Arbetet om-
fattar initialt konferens- och
kommunikationsmetodik och
-teknik fér AB Volvo, Volvo
Personvagnar och Volvo Last-
vagnar. Tidsperspektivet stracker
sig fram till & 2000,

Fokus pa processerna

Projektet som kallas CCMT
{new Conference and Communi-
cation Methods and Techniques)
fokuserar kommunikationen inom
produktbolagens huvudprocesser,
samt alla viktiga stodprocesser.

CCMT-projektet skall lamna
dokumenterade forslag till kon-
cept och 1osningar. Dessa skall
kunna borja inforas redan under
1996.

Projektet skall dessutom fore-
sid pilotprojekt att uppstarta
under niista ar for att snabbt
testa koncept och l6sningar i
anvindarnira miljoer.

Pilotprojekt pagar

CCMT-projektet medverkar
redan i sex olika pilotprojekt for att
ldra, testa och fi viss egen erfaren-
het infor utformningen av férstu-
dierapporten.

Piloterna ir;

* Volvos koncernkontor i
Stockholim, samt VHK i Goteborg

* Team Malad Kaross i Gote-
borg och Olofstrém

* VMCC, Los Angeles, samt
VCCiGoteborg

* Virtual Showroom (Prosol-
via/VTU/Telia/FMV)

* VTC i Géteborg, Greensboro
och Irvine

* Servicemekanikerutbildning/
Managementkommunikation
(Auto Competence Institute)

Ett typiskt grinssnitt for de-
sign eller konstruktionsarbete
omfattar exempelvis

» arbetsstationer som RS6000
eller Silicon Graphics

* desktop-videokonferens-
utrustning

* SmartBoard eller XEROX
Liveboard

* laptop

» audiovisuell utrustning

+ anslutning till lokait/globalt
kommunikationsnitverk

Global affiarsinformation
i digital form

Huvudregeln iir att all informa-
tion i Volvos affirsverksamheter
finns i digital forin. Det innebér att
informationen kan géras globalt
tillgénglig i sin senaste version for
alla som behover den i sitt arbete.

Den skall dessutom vara till-
ginglig pa ett sétt som gor deten-
kelt for ménniskor att kommuni-
cera. Spontant, kreativt, strukture-
rat, en-till-ménga eller pd annat
sitt. Detta for att vinna ledtid, 6ka
kvaliteten i produkter och tjinster
samt produktiviteten i sivil ingen-
jorsarbete som kommersiellt ar-
bete. S4 kan Volvo 6ka sin kon-
kurrenskraft.

For vidare information om
CCMT-projektet kontakta projekt-
ledaren Tammo Wellemets,
memoid VD.TAMMO.




Modern informationstekmologi underidttar globalt samarbete inom Volvo.
Kdlla: Smart Technologies Inc.

Voicemail

PA Volvo pigir ett projekt med
syltet att ta en Voicemail-platt-
form i drift. En utvirdering av
ett antal system har gjorts och
nu pagar anpassaingen av ett
testsystem till Volvo-miljé, infor
det stundande pilottestet.

En Voicemail (risthrevlida) dr
en central datoriserad telefonsva-
rare. Voicemail skall ge snabbare
informationsfldde i verksamheten
och en ékad goodwill genom en
mindre andel obesvarade samtal.

Systemet skall ersétta egna te-
lefonsvarare och minska antalet
Minicall, samt ge firre samtal till
“Mobilsvar”.

Voicemail skall vara en platt-
form for bl a datorintegrerad tele-
foni och informationsbrevlidor.

Om allt gdr som planerat kom-
mer systemet successivt att gd i
produktion under forsta kvartalet
1996.

For mer information kontakta
Stefan Wallengren, memoid
VD.STW.

Digitala fakturor

P Volvo Personvagnars finans-
avdelning har under ett par ar
drivits ett projekt med namnet
ALFA (Administration Lev-
erantirs FAkturor). Projektet
tar ett samlat grepp dver hante-
ringen av leverantirsfakturor i
syfte att forkorta ledtider, effek-
tivisera och hija kvalifeten,

Som en del i projektet ingér att
gora den interna hanteringen obe-
roende av pappersdokument. Man
planerar att scanna fakturor vid an-
komsten till Volvo och ha atkomst
till de digitala bilderna via néitverk.

I visionen har ocksd formule-
rats krav pa automatisk tolkning
av fakturor,

Volvo Personvagnar ochVolvo
Data har tilisammans etablerat ett
samarbete med ett externt foretag,
Read Soft AB, som har utvecklat
och séljer ett tolkningssystem for
blanketter, exempelvis marknads-
undersokningar och enkiter,

Systemet har intelligenta
funktioner for scanning, identifie-

ring, tolkning och komplettering
vid fel, och anses vara marknads-
ledande inom omradet.

Samarbetet mellan Volvo och
Read Soft gdr ut pa att utveckla
produkten for att kunna tolka mer
ostrukturerade dokument som fak-
turor.

En prototyp har tagits fram
som visar pa vissa svirigheter men
ocksa pekar pa att méalet gér att na.

Systemet ska automatiskt
kunna lidra sig nya faktura-
blanketter och totka dem med hog
precision,

Kring systemet ska Volvo Data
etablera en tjanst som Volvo
Personvagnar koper for att inte-
grera i sitt kommande ALFA-sys-
tem,

Redan idag har Volvo Data li-
cens pé standardprodukten for
tolkning av egenframstillda blan-
ketter. Denna kan redan nu vara
anvindbar i flera sammanhang,

Fér mer information, kontakia
JP Fendrich, memoid VD.JP.




Aktuell tjansteutveckling
- bade férandring och stabilitet

Fir nirvarande tar Volvo Data
fram den Taktiska Tjinste-
planen. Detta fir andra gingen
en sidan plan tas fram. Den ser
tvd ar framit och omarbetas
varje ir.

Planen ligger till grund for
vilka tjdnster Volvo Data skall ha
och hur de skall tas fram,

Tvasidor av samma mynt

Volvo Data kan se hur produkt-
bolagen kraftigt satsar pd snabba
modellbyten och nya marknader
och marknadssegment. Kraven pé
Volvo Data som en ldnk i denna
kedja blir nu alltmer polarise-
rade i tva vitt skilda grundkrav
som kréver helt olika kompetenser
och styrning. Tva sidor av samma
mynt, Enkelt uttryckt priglas den
ena sidan av férindring och den
andra av stabilitet.

Foriandringens sida

Det dr hér som den absolut
stirsta delen av tjinsteutveck-
lingen ldggs, Hir styrs Volvo Data
helt av begreppet ‘Time to
market’, Volvo Data far inte vara
flaskhalsen i denna process. Volvo
Data maste bygga upp en modell
for att snabbt leverera ndgot som
ir anviindbart. Det kan vara vikti-
gare for en kund att komina igéng
in att ha en 100%-ig 16sning.
Volvo Data maste kunna leverera
‘inkrement’ som senare byggs pa.
Langa projekt riskerar att bli
inaktuella innan de ens har instal-
lerat sin forsta version.

En hog fordndringstakt har all-
tid varit en projektledares storsta
fiende. I denna, till ytan, kaotiska
situation méste Volvo Data finna
nya arbetssétt som fran borjan ut-
gér frin forandring och planerar
for detta och som till och med s6-

ker foriindring. ‘Frysta specar’
kan vara nirmast omdjliga att pre-
stera - Volvo Data méste hitta an-
dra modeller. Volvo Data tror att
med kunderna gemensamma maél
och visioner dr det bista siittet att
navigera i en sidan situation.

Ny teknik kommer kontinuer-
ligt fram och erbjuder ofta nya
méjligheter. Volvo Data skall
prova och utvéirdera nya tekniska
koncept och publicera resultaten
inom Volvo. For att lyckas bra
med detta tror Volvo Data att man
méste arbeta mycket nidra den
verksamhet som berdrs. Det kan
bara gdras i partnerskap, till-
sammans med kunderna.

De nya IS/IT-strategier som
finns framtagna skall implement-
eras. Dessa innebér en hel del for-
dndringar som successivt skall in-
foras.

Stabilitetens sida

Volvo Data har en stor portfolj
med befintliga applikationer och
produkter som kunderna inte vill
dndra i. Man byter inte teknik for
sakens egen skull. Hér far absolut
inga storningar ske. Pris/pre-
standa ir styrande. Volvo Data
skall erbjuda stabil drift och for-
valtning.

Nir kunderna bestimmer sig
for overging till ny teknik sa
skall Volvo Data klara av en smi-
dig dvergang som innefattar bide
teknik- och kompetens-skifte,

En mindre del av tjidnste-
utvecklingen avsiitts till denna
‘sida av myntet’.

Nagra axplock fran tjiinste-
utvecklingen under 1996/97
Eftersom tjiinsteplanen inte dr
klar skalt Volvo Data inte g hiin-
delserna i forviig. Mer detaljer

kommer i senare nummer av IT-
rapport. Nigra riktigt “heta’ omré-
den skall indé ndimnas héir:

* En global runtime-miljo for
UNIX.

* Metoder och tekniker f6r ut-
veckling av Client/Server-appli-
kationer. Middleware for att kra
Client/Server-applikationer,

* Tridlos kommunikation,
kommunikation mellan fordon,
det tridlosa kontoret, mobila ar-
betsplatser, mobil kommunikation
dr alla omraden som hinger ihop
ach som “knackar pa dorren’.

* PDM och TDM har mycket
hég uppmirksamhet hos Volvo
Datas kunder. Volvo Data stodjer i
gemensamma projekt dessa omra-
den.

Pégdende projekt som fortsit-
ter under 1996 4r:

* CLASS - inforande av ny ge-
mensam PC/LAN-miljé.

» Utnyttjandet av Internets
mdjligheter inom Volvo.

* Global infrastruktur f6ér
Lotus Notes,

* Ledtidsférkortningar inom
systemutveckling,

For mer information kontakta
JP Fendrich pd Volvo Data,
memoid VD.JP.
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