Forsta
numret av
din "nya”
tidning

‘Christer slass
‘mot klockan

Sekelskiftet blir inte roligt fér alla som &r beroende av fungerande datasystem.
[ alla fall inte om man inte har gjort nagot at “sekelskiftesproblemet”, en mardrom

som tickar ndrmare for varje dag.
Vad detta problem innebér och hur Christer Jednell, Volvos "ar 2000-samordnare”

har ténkt sig att [6sa det kan du lasa pa S
1D 4-5

Internet pa stordator? Javisst. SID 3




Iwro DIREKT NR 1

Vilkommen till nya INFO DIREKT

volution #r Jatin fér utveckling. In-
Eformationsbladet har sedan starten

for fyra ir sedan genomgatt en sta-
dig utveckling. Vi tar nu ytterligare ett
par steg och ger Bladet en mera tidnings-
lik wtformning. Samtidigt infér vi ett an-
tal forbiittringar.

Bladet far ett eget namn: Info Direkt.
Den tidigare bendmningen *Informations-
blad till alla anstiillda i Volvo Data’ blev
lite otymplig i lingden. Och ingen visste
riktigt vad man egentligen skulle kalla
produkten. Veckobladet sa ménga. Nu si-
ger vi Info Direkt,

orsta sidan kommer att innehilla
F bilder, artikeltext och notiser, inte

enbart en innehallsforteckning som
tidigare. Detta gor att varje nytt nummer
av tidningen ger ett annorlunda intryck &n

det féregdende. Man kan liittare se nir et
nytt nummer kommit ut. Info Direkt skall
ocksa ha en tydligare struktur bl a med
fasta sidor for vissa typer av innehdll, Ge-
nom spaltindelning och grafisk layout
forbittras l3sbarheten, Rubriker, notiser
och bildtexter skall ge nigon information
till den som bara skummar igenom tid-
ningen.

Ben viktigaste forindringen dr kan-
ske den som rir arbetssiittet. Kon-
taktpersoner pa varje enhet skall
frin sin enhets verksamhet foresl in-
nehill i Info Direkt pé ett mera syste-
matiskt sitt in tidigare. Hirigenom
far vi en biittre beskrivning éver vad
som hiinder pa olika enhefer.

ren av ett informationsblad - vi kal-

lar det ett foretagsblad. Det &r inte
tinkt som en regelritt personaltidning. Vi
fér alla Volvo Nu hem i breviidan och
Info Direkt skall utgiira Volvo Datas lo-
kala komplement til! Volvo Nu,

Mycket dr oftrindrat, Vi producerar
tidningen helt internt, trycker den hos vir
Outputavdelning 2130 och distribuerar
den i facken vid utgéngarna. Svart tryck
pa vitt papper. Flexibelt utforande med
héftklammer i hornet gor att antalet sidor
kan variera. Vi hoppas att ni kommer
att gilla evolutionen till Enfo Direkt!

Kontakta giirna oss pi Informa-
tionsavdelningen!

ANN SODERSTROM
HOLGER LISSVALL

F ortfarande har Info Direkt karakti-

1997 — en
utmaning

dr vi nu har lagt 1996 till handlingarna, vill jag tacka
er alla for mycket bra insatser under &ret. Gemensamt

skall vi nu ta oss an 1997 och forstka dra Lirdom av

det som varit.

Under &ret kommer den stora utmaningen att vara IT-Part-
ner Projektet, dir vi skall viilja riitt partner och hitta de biista
samarbetsformerna, Resultatet kommer att vara avgorande
for Volvos satsning pa 1T,

i géir om nagra veckor ut med en Pulsen-enkiit. Det &r

\ / sedan vér avsikt att fortsitta med ytterligare enkiter

som dé begriinsas till att omfatta frigor runt instill-
ningen till IT Partner-samverkan.

Info Direkt, dir ni nuo liser det fiirsta numret, kommer att
vara en av flera kanaler som vi skall utnyttja f6r att hiila
samtliga informerade om vad som hiinder. Frin foretagsled-
ningen har vi ambitionen att firséka medverka med ndgon
typ av ledare i varje nummer,

Siutligen hoppas jag triiffa er alla - eller n#stan alla - vid
de fodelsedagstriiffar som vi kommer att ordna under iret!

God fortsittning!

GORAN KLING

. 4 FORETAGSBLAD TILL ALLA VOLVO DATAS MEDARBETARE I SVERIGE.
INFO DIREKT UTKOMMER 12 GANGER PER AR. ANSVARIG UTGIVARE: HOLGER LISSVALL.
REDAKTOR: ANN SODERSTROM, TEL 031-66 75 03, MEMOID: VD.ANNS. REDAKTIONEN
TAR GARNA EMOT SYNPUNKTER, TIPS OCH IDEER.

22 JANUAR 1997
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Vesna kor Internet

pa stordator

MVS? Nej, nu &r det OS

-390 som ar operativsyste-
“met i stordatorvériden.

Med den nya generatio-
nen operativsystem har vi
ett 6ppet system som ar
fullt UNIX certifierat. Det

“innebéar att vi nu kan ut-

nyttja Internet i storda-
torn.

Sedan i hiistas r Vesna Stauber pro-
jektledare for Projekt OS/390
WWW-tjiinster. Projektet utvecklar
och integrerar vir befintliga storda-
tortjiinst med web-teknik. Fordelen
med att kisra web-servrar i storda-
torn #r att den ger hog tillgénglig-
het, siikerhet och service inom data-
lagring.

Kundnyttan med att anvinda
web-tekniken ligger bland annat i
griinssnittet mot slutanvindaren.
Det ghr snabbt att dstadkomma en
l#ttanviind och snygg presentation.

— Milet med projektet 4r att siut-
anviindaren i#ven ska kunna nd sitt
DB2 data och sina IMS-transaktio-

ner via web-lidsare, berittar Vesna
Stauber. Genom ett standardiserat
griinssnitt som heter Common Ga-
teway Interface (CGI), ska man
kunna himta och limna data till
systemet.

Tva kundpiloter

I projektet ingér tvd kundpilotpro-
jekt, ett for Volvo Parts och ett for
Volvos Huvudkontor, Volvo Parts
ska viilja ny teknisk plattform for
sin  Globala  Parts-beredning,
GLOPPS och projektet understker
mibjligheten att anviinda Internet for
dtkomst av IMS-data, komplett med
ritningar.

VHK vill via Internet ha tkomst
till koncernens ekonomisystem
VEGA. De har dessutom krav pa ett
grafiskt grinssnitt for att kunna ta
fram presentationsmaterial.

Fran C till Cobol

— Piloterna ser funktionsfirdelar
och god ekonomi i att viiva ihop det
gamla med det nya, séiger Vesna.
Tillbyggnad och inte ombyggnad
ger oftast stor funktionalitet och &r
ekonomiskt. Detta 4r evolution -

inte revolution.

Medlemmarna i projektet har ar-
betat intensivt under hijsten. Eit och
annat problem har de naturligtvis
stéitt pa.

— Vi tvingades att skriva om
IBMs IMS-gateway, beréttar Vesna.
Det &r ett omride dir vi #r virldsle-
dande och har ett niira samarbete
med IBM. Nu stiidjer den bide C
och Cobol, Vilket innebir att sys-
temutvecklarnas gedigna Cobol-
kompetens anvinds,

Lansering under véren

Hiitills har projektet varit mycket
teknikinriktat. Men nu planeras ett
antal aktiviteter, till exempel arti-
klar, seminarier och mélgruppsan-
passade utbildningar infor lanse-
ringen i april. Vi kan se fram emot
en spinnande tid. Redan nu kan du
nd internet i stordator, adress:
wwwvd.volvose.

Ar du intresserad och vill veta §
mer, kan du kontakta Vesna Stau- |
ber, memoid: VD.VESNA eller ;
tel: 031 - 765 70 98. .

ANN SODERSTROM

Vesna
Stauber,
fran 2260
Projektfed-
ning, har
hand om
05/390
wwiw-
ljdnster.
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Ur led blir tiden...

Dataféreningens Fére-
tagskrets och IT-kom-
missionen inbjod i de-
cember till en hearing

p& Rosenbad i Stock-

holm.

Undertecknad var dér

1ér Volvos rékning.

Inbjudna foretag och offentlig
forvaltning var ddr och fick pd
vardera 20 minuter ge sin syn
pé 2000-problemet.

Frin denna hearing samman-
stiills en rapport. Till dess rap-
porten kommer kan ett urval av
noteringarna frin Rosenbad
vara av intresse,
Fragestiillningar infor Ar
2000:

W Ar 2000 iir tillriga pA allt ett
skottér, eftersom 2000 #r

jdmnt delbart med 400. Hur
ménga system med kalendrar i
vet detta?

W Vi har systemansvariga, pro-
duktansvariga m fl som kan
mycket och vi baserar huvud-
delen av 18sningen pé

dem. Hur hanterar vi system
som inte har systemansvarig,
produktansvarig etc?

B Leverantorerna far géra sin
bit. Har alia produkter en
leverantdr? Hur ser vira avtal
ut ur denna aspekt?

M Speciella system, t ex passa-
gesystem, planeringssystem,
gvervakningssystem, backup-
system, utrustning med elek-
tronik och inbyggd kalender?
B Operativsystem, kanske spe-
ciellt i mindre datorer. Ndgon
hade provat att stilla om klock-
an och systemet backade
tillbaka till 1980 i stillet for att

g n i 2000-talet.

M Datumstandard: passa pa att
se ver och fa samma standard!
M Se till att allt som girs idag
och som kiips idag dr
2000-sikrat.

W 2000-problemet har en reell
deadline, det har inte t ex
EMU dir kravspecen inte ér
klar. Flera foretag gor dock
forberedelser for bada sakerna
samtidigt. Hur hanterar vi
EMU / Euron - och niir?

W Resurser ser ut att bli knap-
pare &n vanligt ju nirmare
2000 vi kommer, Alla kartlig-
ger och planerar f n, hur blir
det nir alla samtidigt kommer
pa att det behovs extra
resurser? Sikra egna och exter-
na resurser!!

H Ett stort problemomride dr
alla externa kontakter.

Stéll krav pi underleverants-

rerna. De kommer att ha minga
krav pa sig frin manga olika
hall, samtidigt.

M Testkapacitet ser ut att bli en
tréng sektor efterhand,

M Fa med belagsledningarna sa
att det blir drivning frén
linjen. Detta #r inget isolerat
dataproblem, utan ett
affdrsproblem med en IT-18s-
ning, Kostnaderna kommer.
inte att bli forsumbara och intl
heller konsekvenserna for
linjen om detta gér fel.

B Hur utbilda slutanvéindare?
Hur gora med hemdatorer?
Stodfunktioner?

M Vem svarar vad niir fréga(
kommer upp pi bolagsstim-
man nista gdng om hur Volvo
kommer att klara millennium-
skiftet? For frdgan kommer
upp - atminstone frin Aktie-

1 ménga datasystem uttrycks
Artal med tva positioner, t ex
som i 970116. Datum tre &r se-
nare blir G00116. Nér datasys-
temen jamfor vilken datum-
post som #r dldst uppfattas -00
som lédgre dn -97, Sorteringen
pé dafum blir alltsd felaktig.

Fakta:  Ar 2000-problemet

Detta mdste rittas till i alla
system som innehiller datum-
jimforelser - och det ¥r gan-
ska ménga. Problemet ligger
snarare i att lokalisera alla
stéillen dér korrigering mdste
goras in att genomfdra in-
dringar.

2000 pa nétet

Volvos datumstandard finns
pd wwwint.vtd.volvose/std.
2220 kommer inom Kort att
Eigga upp 2000-information
pé sin avdelningssida pd Vol-
vo Datas intranet:
wwwint.vd.volvo.se/org
Andra nyitiga externa Einkar

spararna!
Y o
1 Iwww. éé

kan vara:
www.hes,org.uk/millenhitm,
www.year2000.co.uk,
wwwaee.couk/y2k . himl,
www.s390.ibm.com/stori-
es/tran2000.html,
www.mnicrosoft.com/tech-
net/desk/office/2000htm

Nytt Class-rum 1 Skovde N

sas om ¢n dator. Lirar-

Skovde har antligen fatt
en ny utbildningslokal -
MANUALEN. Namnet
kommer fran en namntév-
ling déar Stellan Hoglund
tog hem priset.

Behovet av en utbildningslokal har
funnits i flera &r. Under hosten stod
lokalen klar och kuade tas i
bruk.Totalt finns Atta elevdatorer
och en lirardator f6r CLASS-milj5.
Samtliga datorer #r dessutom forbe-
redda fér andra applikationer t ex
multimedia. For att fa en sa tyst och
arbetsviinlig miljé som mdjligt r
borden specialkonstruerade. PC:n #r
placerad i ett skip under bordet och
bildskiirmen #r nedsénkt under en
glasad bordsskiva. Det gir att sik-
ten inte skyms nir tvd elever sam-

datorn dr ansiuten till
en projektor och skéir-
men kan visas pé film-
duk,

Stor efterfragan

Samtliga medarbe-
tare pd Volve Data
Skdvde har redan ut-
nyttjat lokalen fér en
Lotus Notes utbild-
ning och en introduk-
tion till CLASS.

Det har visat sig att
behevet och intresset
av lokalen dr stort dven hos kunder-
na, Bidde PV och LV har hyrt loka-
len fir egen utbildningsverksamhet.

Bokning av lokalen sker hos Mar-
garetha Larsson, memo: VK.PML,
telefon 0500 - 47 51 15. Vid speci-

Datorns bildskdrm ligger nedsinkt | skol-
bénken. Dalorn finns i elt skdp under.

ella tnskemdl om applikationer
utanfér CLASS sd giller tre
veckors framforhdllning. An-
nars giiller den gamia regeln:
Forst till..,

STIG ANDERSSON
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Vissa projekt har en
mycket tydlig deadline.
Atgarder i datasystem
infor sekelskiftet ar av
den karakiéren. "Sekel-
skiftesproblemet” eller
"Millenniumskiftet” har
redan beskrivits i

maénga tidningar, mer el-
ler mindre korrekti. Vi
kommer i info Direkt att
folja och rapportera fran
Volvos arbete med detta
problem.

Knappa tre &r 4r ingen léng tid att
genomftra omfattande féréindring-
ar i datasystem. Vi har dock héllit
pé mer #in ett &r redan. Nir det nu
borjar *dra ihop sig’ har Volvo
Data tillsatt en speciell ansvarig,
en "ar-2000-samordnare’, Christer
Jednell.

Vi triiffade Christer och frigade

hur det gar.
— Det gér bra, siger Christer.

...och Christer ska
vrida den ritt 1igen

Jag har tréffat aila enheter pd Vol-
vo Data och hilller nu pd med AU-
organisationerna hos kunderna.
Det jag gor #r att beriitta om det
upplégg som vi pA Volvo bestiimt
oss Tor, firmedla kontakter, ge tips
och réd, svara pd frigor, Och sd pé-
minna om att tiden gir!

Volvos Iésning

Volvo baserar sin 16sning pé att
det i organisationen finns system-,
produkt- och teknikansvariga som
ofta i minsta detalj kan sina pro-
dukter. Att lokalisera och rétta till
dir det behdvs har dessa ansvariga
gjort under en kingre period redan.
Och det som aterstar haller man pa
att [okalisera.

Analysen gér uf pd att beddma
omfattningen och kostnaden fér
det jobb som #r kvar att gora.
Christer Jednell kridver in dessa
beddmningar och skall i slutet av
mars kunna gira en sammanstill-
ning av ldget for hela Volvo

— Mycket av mitt jobb gir ut

pé att pdminna om att dndringar-
na miste goras i tid, séiger han.

Testar verkilyg
P& Volvo Parts pigir ihop med
Volvo Data en test av verktyg, det
vill siga programvara, som hjilper
till att analysera datasystemen och
peka pé var dndringar behivs. Vissa
verktyg ldmnar ocksa hjiilp att prak-
tiskt réitta till programkoden, Testen
gir ut pi att se om sddana hjdlpme-
del dr pdlitliga, om aila stillen hit-
tas och om réttelsen blir korrekt ge-
nomférd. Man jamfér med en ma-
nuelit framtagen 16sning.
Sekelskiftesproblematiken be-
skrivs viildigt olika i olika samman-
hang. Konsultfretag och analysfd-
retag tenderar att dvertrumfa varan-
dra i hur mycket arbete som kréivs
och hur mycket pengar allt det-
ta kostar. Tidningarna vill gdr-
na spekulera i vilket kaos det
kan bli om inte systemen funge-
rar korrekt in pi 2000-talet.
HOLGER LISSVALL

Christer
Jednell,
avdelning
2220 Meto-
der och ar-
betssétt dr
Volvos "ar
2000-sam-
ordnare”.
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Nya arbetssitt enligt VDGC-
projektet klara att testas

VDGC-projektet ar nu
inne i ett avgdrande
skede. De nya arbets-
sétten finns framme
och tester skall ge-
nomféras. Beslut om
hur fortsattningen blir
kommer att tagas un-
der forsta kvartalet,

VDGC-projektet komtmer en-
ligt projektplanen att avslutas
under forsta kvartalet 1997,
Arbetssittet och idéerna som
projektet tagit fram skall tes-
tas inom linjefunktioner pé
Volvo Data, utanfor projektet.
Det som iestas blir hela kedjan
VDGC - VDRC.

En viktig tidpunkt &r den 18
februari. D4 planeras en total
genomging av hela kedjan in-
for de sammanslagna styr-
grupperaa for VDGC- och
VDRC-projekten samt fire-
tagsledningen. Med detta som
underlag kommer beslut att ta-
gas under forsta kvartalet hur
fortsittningen skall bli,

Drift och teknik paverkas

Projektet har utformat hur
drift och teknik skall skitas
for Volves globala applikatio-
ner, Mélet #r att fi ett genom-

arbetat och enhetligt arbetssitt
inom omridena:
— utveckling och underhdll av
infrastrukturkomponenter
— datordrift med tillhérande
verksamheter
— globala stédprocesser
~ globala férdndringsproces-
ser
Det ir alltsd i forsta hand
personal som arbetar inom
dessa omriden som kommer
att pAverkas av de nya arbets-
sitten. Men #dven systemut-
vecklare kommer att mirka
skillnader, t ex i form av sam-
planering och uttestning av ap-
plikationer i laboratoriemiljo.
Ett forbiittrat reviewforfaran-
de kommer ocksa att inforas,
Planen fér 1997 omfattar ar-
bete med CLASS, Unix, Sys-
tem Management och Kom-
munikationsnit.

Modeller

De nya siitten att arbeta kan
liknas vid modeliler som kan
tillimpas oavsett vilken teknik
eller produkt det #r frdgan om.
Det enskilda projektet fir un-
der arbetets gang fylla model-
len med de detaljer som kriivs.
Dirfor dr det viktige att alla
forstar det 6verordnade fliadet
och var de egna insatserna
passar in.

Informationsmaterial kom-
mer att tagas fram och utbild-
ning kommer att erbjudas si
att alla berirda fir mojlighet
att forstd ansvarsfordelning,
arbetsuppgifter och samband.

Inriktningen har varit att
skapa processer. Men de nya
arbetsséitten kommer att behs-
va anpassas. Och det dr bara
genom att utveckla och for-
biittra vart sétt att jobba som vi
kan nd virldsklass. Utveck-
lingen berér hela Volvo. De
dverordnade méilen giiller dér-
for inte enbart Volve Data el-
ler Volvo i Giéteborg utan hela
Volvos IT-verksamhet globalt.

Kulturférdndringar
Hela kedjan av aktiviteter ut
till kunden skall fungera enligt
de nya synsitten, Detta med-
fér kuiturférindringar. De vik-
tigaste forédndringarna av kul-
turen berdr omraden som:
- globalt synsétt

- helhetssyn

- forebyggande vard

- starta i tid

- resursprioritering och resurs-
planering

- stiindiga forbéttringar av ar-
betssitt

- matrisorganisation

- affdrsmissighet

Resuitat

VDGC-projektet har visat
pi vikten for Volvo att centra-
lisera viktiga gemensamma ut-
vecklingsaktiviter, framst
inom infrastruktur, drift- och
metodutveckling. Resultatet
skall bygga pd globala dtagan-
den, central utveckling och lo-
kal tillimpning. Effekterna
uppnfis genom stor volym av
det gemensamma materialet
och stor likrikining av de loka-
ia tagandena.

Dessa behov kommer Volvo
att ha oavsett hur ett Joint Ven-
ture kommer att utformas. Den
framtida partnern kan sidkert
tillfra en hel del nir det
giller effektivt arbetssétt
och globalt synsitt.

HOLGER LISSVALL $

- totalkvalitet

- extended entetprise
- kostnadseffektivitet totait

Fakta: Huvudmal for projektet

- riitt egenskaper och funktionalitet i Iosningar

- kortare ledtider, flexibilitet, skalbarhet

(

Varning for falska fakturor

$a hér i borjan av aret ar
risken stor att det dyker
upp fakturaliknande prenu-
merationserbjudanden el-
ler rent av falska fakturor.
Besvara alltid erbjudanden som du

inte dnskar genom att returnera fak-
turan med en tydlig markering och
en kommentar att ingen bestéllning
gjorts, t ex "Not ordered by Volvo
Data”. Betala aldrig for kataloger el-
ler produkter som du inte bestillt el-
ler kinner till.

o s o
Var extra uppmiirksam pa fol
jande foretag: World Telecommuni-
cation Database och Company for
Economic Publications Ltd. Bida
dr med pd Svenska Arbetsgivarefor-
eningens senaste svarta lsta Sver f6-
retag som inte har rent mjbl i pasen.

Fér nagon vecka sedan

saken och borjade i Vikt-

viktarna.

Varje vecka ska de, tillsammans
med en konsulent, triffas i Proce-
dos lokaler vid VAK.

Initiativet till att fi iging en
Viktviktargrupp kommer frin An-
ders Bergsten, 2710 VR-system.

— Jag skickade in ett forslag om

gjorde ett femtiotal Volvo
Dataiter i Goteborg slag i

Gar varen lattare till motes

att det borde etableras ett samarbe-
te mellan Viktviiktarna och Eddo,
samt att Volvo Data skulle upplita
en lokal for lektioner, berittar An-
ders.

Volvo Data-grupperna 4r de for-
sta som fir mjlighet att "ldra sig
Hfa Tilt”. Avgiften for att delta &r
95 kronor/ging och summan dras
p# 16nen.

Enligt Procedo iir intresset stort
iiven fran Hvriga Volvo bolag och
det ir mycket troligt att fler grup-
per startar under véren.

I Eddos matsal i VAK stér nume-
ra dven Viktviiktarmat pi menyn.
Matriitter markerade med en stjir-
na jir speciellt anpassade efter vikt-
viiktarmenyn och innehéller liigre
fetthalt.

'
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Thank you for all
your comments and
questions. In Infor-
mationsbladet 11 |
asked you to send
your questions about
English language.
Below you will find a
selection of the ones
| received.

Question 1: 1 know you
can 'instail’ a computer or a
programme but what happens
when you want to do the op-
posite? I've frequently seen
the word “extall’. Is it correct?
Answer: As far as I know this
is an example of VEV (the
Volvo English Virus). Even in
the most up-to-date computer
dictionaries there is no such
word. Neveriheless as compu-
ter terms change so fast I can
not be 100% sure that it does
not exist. (Actually, it’s a good
invention. If you know the
word ’install’ and know that
the prefix ’ex’ often means
‘out’ you can easily deduce
the meaning.} To be on the
safe side however T suggest
take out’or 'remove’, but
have also received the follo-
wing suggestions: 'phase-out’
(for the process before actual

removal) *de-install’ and 'de-
commission,’ I"d be interested
in hearing any other alternati-
ves,

Question 2: 've seen in
the minutes of a recent mee-
ting that the word *you’ has
been written with a capital ’Y”’
in the middle of a sentence. Is
this right?

Answer: The English pro-
noun '’ is always written as a
capital, and in Swedish of
course one often sees "Er’ and
'Ni’ in business correspon-
dence. However, it is definite-
ly wrong to write it with a ca-
pital in English.

Question 3: Can you
suggest any translations for
lagom?’ I heard that it was
impossible to translate to Eng-
lish. Is that so?
Answer: ‘Lagom’ is indeed
difficult to translate, and unfor-
tunately there is no one-word
equivalent, If we take a social
situation for example when so-
meone asks you if you want
more to eat or drink, or if you
are warm enough, you might
say 'Det dr lagom tack’ in
Swedish, In English your reply
would be *I’'m fine thanks.’
(By the way, do not be
tempted after a meal to say

I’ fed up.’ It means "Jag ir
uttrikad.”}

In other situations we sim-
ply have to use more words.
*Det iir lagom svart’ for ex-
ample could be translated as
'Tt's sufficiently difficult’ or
It's at the right level of dif-
ficulty.’

Warning: On the question
of translation, a computer
engineer has drawn my at-
tention to a code-page problem
which applies especially to
Memo users. If for example
you type $1 on a 3270-type ter-
minal with a US code-page in
use, the display of this messa-
ge in the UK will most likely
be £1, while it will appearona
Swedish terminal as Al. This
is only one example of the way
our computers can 'translate’
symbols in a misleading way,
so if you are not quite sure, it
may be worth double-checking
that your recipient has received
the correct message.

Question 4: In the jobs
section in one of the English
computer magazines | saw the
phrase 'no anoraks need ap-
ply.” What does that mean?

Answer: The term refers not
to the waterproof jacket but to
the person whose favourite ar-

in English

Hur sédger jag “lagom” pa engelska?

En !agom kopp“té —inte
det enklaste att bestilla pa
engelska...

ticle of clothing this is. The
word ’anorak’ or ‘nerd’ is ap-
plied (none too politely) to a
person who lives only for
his/her PC and is not too good
with other people.’ Anoraks’
have been defined as the sart
of people who are delighted
when their computers crash on
a Saturday night because then
they can spend the evening
fixing them. This is obviously
not the type of person this
company is looking for!
Please keep the questions
coming! I will try fo answer
them in a futore issue, My
memoid is: VIC.GWY-
NETH.

GWYNETH OLOFSSON

Telefonomkopplingen

Nya flygavtal

sianker priserna

Den vénliga rosten,
som vi sé ofta lyss-
nar till nér telefon-
samtalet vidarekopp-
las, har tidigare pa
engelska sagt "'your
phonecall is being
diverted”.

Ordvalet har foranlett
manga synpunkter
och kommentarer
fran engelskkunniga.

Diverted kan némligen bety-
da flera saker, bland annat
leda om, rikta eller dirigera
om, vilket man kan tinkas

ingen skenmandver

gira med telefonsamtal.

Men sd kan divert ocksd
betyda distrabera, forstrd,
roa, underhélla i betydelsen
skingra tankarna. Och i vissa
sammanhang betyder diver-
sion skenmanéver.

Visst dr det bra att under-
hilla telefondrerna medan de
viintar, men att péstd att sam-
talet utsiitts for ndgon form av
skenmandgver vill vi ju inte.

S4 sedan den 14 januari si-
ger allisd den viinliga rosten:
Yvar god drdj, omkoppling
sker till annat nummer” eller
pé engelska: “please hold,
your call is being transferred
to another number”.

Volvo har slutit destinationsavtal
med olika flygbolag till ett flertal
Volvodestinationer. Avtalen innebér
rabatterade biljettpriser samt littna-

Virens kurser
pi Training Cen-

der i flygbolagens regelverk, ter.
Avtalen ir ett led i anstringning- Nu ir varens
arna att sinka bolagets kostnader. kursprogram

klart. Information
om kursinnehll,
forkunskaper,
kursmadl och tider
hittar du i Memo
AT VDPC eller
pa intranet:
wwwint.vd.vol-
vo.sefiraining/
kurser.html. P3
samma stille

For resentirerna innebir avtalen att:
M resa till aktuell destination sker
med ett bestimt flygbolag
M resan sker i ekonomikiass
W rabatterat biljettpris debiteras di-
rekt pd den kostnadsbiirande avdel-
ningen och kommer pi si vis avdel-
ningen tiligodo.

Avtalen borjar giillla successivt
under januari med start i Giteborgs-
omridet, Alla resebyrfier som Volvo

anlitar anviinder avtalen. F6ljande finns ocksd |
destinationer omfattas: anmilnings- |
Amsterdam Madrid

Birmingham Greensbore

Eindhoven New York

Glasgow Phoenix

London QOsaka

Maastricht Singapore
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Det ar otroligt sa fort
tva veckor gar, det
var ju inte lange se-
dan man laddade in-
fér gréten, granen
och allt annat som
hér julen till. Nu &r
detta passerat och vi
har bérjat ett nytt ar.

Jag hoppas att ni tyckte om
utdelningen pi *BIPP-aktien’
och att kikaren kommer till
god anviindning.

Verksamhetsbeskrivningen
enligt Utmiirkelsen Svensk
Kvalitet fiir 1996 pagir och
skall vara klar i birjan av
mars for Sverldmnande till
examinatorerna. Det dr ju de-
ras bedOmning, som ldgger
grunden till *BIPP-aktiens’
viirde. Vi har valt detta som
mattstock pé vir kvalitetsut-
veckling.

Ett positivt och bra forbiitt-
ringsklimat ger fler forbiitt-

ringar sont i sin tur dkar Vol-
vo Datas férméga att levere-
ra "viirde for kund’. 1 slutin-
dan kan det alltsa ge ny utdel-
ning pd *‘BIPP-aktien’.

Direktiv pa nétet

Pé grund av den langa le-
digheten har det inte hunnit
hiinda sd mycket sedan fore-
glende rapport. Vi skall ska-
pa en hemsida pé intranet f6r
BIPP och dédr kommer direk-
tiv tillsammans med annat
BIPP-material att dterfinnas.
Vilken  BIPP-information
tycker du bor finnas tillging-
lig pa intranet?

Vi har pabérjat diskussio-
ner med ansvariga for de oli-
ka delarna i kompetensut-
vecklingsprojektet, se Info-
bladet nr 12/96. Vi hoppas
kunna starta genomforandet
av de férsta delarna under
april.

Den 17:e janvari genom-
fordes ytterligare ett proces-

Klart for BIPP-hemsida pa intranet

seminarium, d arbetet frén
det tidigare seminariet i no-
vember dterupptogs. Resul-
tatet skall ge oss en ny kar-
ta for de operativa proces-
serna  {(affirsprocesserna)
som sd smaningom skali er-
siitta de tio befintliga ope-
rativa processerna. Arbetet
med att Gverfora regler och
rutiner frin dagens proces-
ser till handbdcker pigir,
En process skall innehdlla
vad som skall utforas, inte

Volve Data on ]

I .

LT g
2 G Bt s gy ey oty A e Tems
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hur. En process kan liknas
vid en véig och de arbeten
som vi utfor i form av pro-
jekt etc #r bilarna, som
fors fram pd denna viig och
fljer den.

Processerna skall nu ytter-
ligare bearbetas, harmonise-
ring med arbetssétten fram-
tagna i VDGC och VDRC
skall goras, processéigare ut-
ses etc, sd det kommer att
drdja ett tag innan vi har de
nya processerna i drift,

Vitken BIPP-information tyck-

er du bor finnas tillasnati
intranet? gangll p

Forstudi-
erna for Mitningar resp Leve-
rantdrsamverkan kommer att
avrapporteras i februari.

1 kommande nummer av ( —
Info Direkt skall vi infor-
mera lite mer om de olika
BIPP-projekten.

GORAN CLAESSON

Kaffe och tarta till Volvo
Datas fodelsedagsbarn

Grattis pa fodelsedagen

Nya VIKOS on-
line installerat.
Under 1996 har
foretaget Larsen
& Tourbro Ltd
konverterat ADF-
delarna i VIKOS
till Windows. To-
talt  omfattade
konverteringen
ett 80-tal bilder i
ADE. Det dr styr-
dataregistren,
manuell fakture-
ring och arbets-
rapporteringssys-
= temet som be-
rors.  Anvin-
darna av syste-
men ska nu ut-
2 bildas.

alla januaribarn. Ni blir de
forsta som bjuds pa kaffe
och fodelsedagstarta av
foretaget.

En ny tradition startar pd Volvo
Data. Bn gdng per ménad inbjuds re-
spektive minads fodelsedagsbarn
till Volvohallen fér kaffe och térta.
Forsta triffen dger rum den 30 janu-
ari klockan 14.30. Vird #r Géran
Kling tillsammans med nfgra av de
Ovriga medlemmarna i foretagsled-
ningen.

Samhérighet

— Vi hoppas att tréffarna skall ge
en rad positiva féljder, siger Bosse
Blomgvist, 8020 Personal och ledar-
skap.

Syftet dr att ge mdjlighet till tvir-
kommunikation. P4 det hiir siittet
Skar samhorigheten i fretaget och
vi kan tréffas Sver avdelningsgriin-
serna. Representanter frin foretags-
ledningen kommer att finnas pa
plats och det finns mjlighet att tala
med dem och lira kiinna dem.

Lokala kalas
Eftersom det #r orimligt att resa

Nej, inte nagot Hdigt aprilskdmt. Sorn en ny tradition bjuder Vo!-
vo Data pa fodelsedagskalas en gang i ménaden.

dver halva Sverige for att dricka
kaffe, s§ kommer enheterna i Eskil-
stuna, Koping, Olofstrtm och Skév-
de att anordna lokala fodelsedagska-
las. Inbjudan tili dessa sker lokalt,
— Nu skapar vi en en ny tradition
fior att bevara in i vart kommande

Joint Venture, avslutar Bosse.
Inbjudan till det forsta kalaset
har gétt ut via memo. Returnera
memot och anmil om du kom-

mer eller ej, .
ANN SODERSTROM
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Trenden med stigan-
de antal {drslag brots
i ar. Men trots att an-
talet forslag var farre
an 1995 sa kom det
in hela 539 forslag.

Antalet forslag fran Volvo
Data Sverige fortsiitter att hai-
la en hyfsad takt. Férhopp-
ningen var att {3 ett frlag per
anstilld men det har vi inte
riktigt uppnitt. 235 forslag-
stdliare presterade dock 539
forslag! Sa hir ser statistiken
ut fér de senaste fyra dren:

1993, 144 forslag
1994, 530 forslag
1995, 706 forslag
1996, 539 forslag

40 férslag

Antalet forslag per anstidlid
varierar som vanligt kraftigt -
frén 1 till som mest 40 forslag.
Sharon Abrahamssen pd 2740
Formarknadssystem #r den

flitigaste forslagsstiliaren. Ay
hennes 40 inskickade forslag
godkindes dtta, Vi kan kon-
statera att ndr isen vil brutits
och forsta forslaget skickats in
s& foljs det oftast av flera. I &r
finns det dessutom glédjande
nog minga nya forslagsstitla-
Ie.

110 godkéinda

Av flera anledningar varie-
rar dven antalet forslag per av-
delning. Ett skil #r naturligt-
vis att vissa avdelningar har
en eller flera kreativa forslag-
stiliare, Ett annat dr hur stort
intresse chefen visar for for-
slagsverksamheten. I memos
anslagstavia AT VDFESLG kan
du se hur respektive avdelning
placerat sig.

Totalt godkiindes 110 av
539 forslagen. 21 av forslagen
har belénats och tvriga 89
premierats. Den totala summa
som delats ut i beldningar dr
31 000 kronor.

Volvo Datas forslagsverk-

Positiv forslagstrend bruten

samhet redovisas, :
som de flesta andra
Volvobolagens, till
SIFV, Svenska In-
stitutet for Forslags-
verksamhet. Under
1996 uppmirksam-
mades foretagets re-
sultat for 1995 och
vi placerade oss
bland de biista tjéin-
steproducerande £8-
retagen i Sverige.

Under 1997 fort-
sétter vi att medver-
ka i Volvos kon- :
cernniitverk for -
Forstags-
verksamhet, som bildades vé-
ren 1995 pd initiativ av Soren
Gyl

Vilkommen med nya
kreativa forslag!
GUNNAR HINDELIUS

Belonade forslag under aren

Nyfiken pd vilka forslag som belSnats? Varje kvartal liggs
periodens forslag in i memos anslagstavla AT VDFSLG. Dir
kan du hitta samtliga férslag som beldnats, premierats och
avslagits #inda sedan 1993,

Ett antal funktioner

organiseras om

Under forsta kvartalet i ar
ska ett antal funktioner
inom Volvo Daia ses Gver.
~ Anledningen ar bland an-

_nat vart planerade part-
nerskap, interna struktur-
problem och foretagets
framtida utveckling.

Funktionerna som nu ses §ver ir:

Driftverksamheten — Under viren
1996 gjordes en utredning som kal-
lades RTO, Run Time Operations.

Kéanner vi

Vem ska féretaget ta kon-
takt med om nagot héan-
der dig under arbeistid?
Har du anmélt vem som
ar din ndrmaste anhorig?
P4 Volvo Data har vi sedan ett par

Resultatet frin utredningen tillsam-
mans med driftsdelarna av VDGC-
och VDRC-projekten, visar att vi
behtiver se tver driftverksamheten
inom hela Volvo Data.

Olofsirém ses dver
Olofstrism — Den 1 oktober 1996
tog Volvo Data Over ansvaret for
hela Olofstromsverkens dataverk-
samhet. Organisationen dir ses Gver
for att anpassas till Volvo Datas
strukturer,

Staber — Sikerhet, Kvalitet, Infor-

mation/kommunikation, Ekonomi
och Training Center &r funktioner
som nu ses &ver. Ett forslag till or-
ganisation skali vara klart i siutet av
januari.
SAP/R3 — SAP/R3 skall etableras
som ett kompetenscentrum pd Vol-
vo Data, En utredning om var,
nir och hur skall goras.

Vi dterkommer med mer in-
formation om foréindringarna i
niista nummer.

HAKAN HERMANSON £

till dina anhoriga?

ar tillbaka ett viil fungerande anhd-
righetsregister. Anmiilan giir dun
sjilv enkelt via formaterat memo
ANHORIG i AT VDPERS. Eller si
skickar du in namn och adress pé
anhdriga, i ett slutet kuvert till per-
sonalavdeningen.

Det #r endast personalfunktionen
pi Volve Data som har tillgang till
registret, Om du har nigra frigor
angdende registret dr du vilkommen
att kontakta: Gunnar Hindelius, tel.
031-66 77 99, eller memoid:
VD.GUNNAR.
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Personal

Anna Hesselgren arbetar se-
dan i htistas pd 2640 Trans-
portsystem och Konsulttjin-
ster. Anna kommer frin ABB
Infosystem i Visterds.

re pd 2730 A
VU. Han kommer néirmast
frdn Frejs Revisionsbyra.

Bertil Haok &r ny medarbeta-
terforsiljarsystem

Gregor Birjesson arbetar
fran den 1/1 p& 8770 Generel-
la Systern. Han kommer nér-
mast frin Personvagnar, Mo-
tor, Maskinteknik i Skivde.

Ingemar Christensson arbe-
tar sedan den 1/1 pa 8770 Ge-
nerella System, Han kommer
niirmast friin Personvagnar,
Motor och Personalsystem i

Skivde,

Torleif Peterson 4r ny medar-
betare pa 2170 Anvindarstdd.
Torleif har nyligen avslutat sin
utbildning till datatekniker.

Ove Johansson arbetar med
IT-siikerhetsfragor pa 2170
Anvindarstéd fr o m 1/1. Han
har tidigare arbetat med I'T-si-
kerhetsfrigor pd PV:s IT-stab.

Torbjérn Olmhagen birjade
den 7/1 pé 2640 Transportsys-
tern: och Konsulitjinster. Tor-
bjorn kommer frén Webmaster
HB diir han arbetat med
internetpresentationer.

Torill Sjostrand birjade den
1/1 som chef for 8770 Gene-
rella System. Torill kommer
n#rmast frin Lastvagnar, Mo-
tor i Skvde didr hon varit
verksamhetsutveckiare.

Dennis Kraft dr sedan &rsskiftet arbetsuppgifter vilket innebir det

Volvo Datas ekonomichef och med-
lem av foretagsledningen. Med 23
ir pa Volvo dr Dennis en man med
bred eckonomierfarenhet. Sedan
1993 har han varit ekonomichef pi
Volvo Penta dér han dven suttit med
i foretagsledningen. Dessforinnan
arbetade han med ekonomi pa AB
Volvo,

Vilka blir dina arbetsuppgifter?

— Jag tar Hver Mervi Karfunens

Hvergripande ekonomiansvaret for
foretaget, men dven en del andra
uppdrag t ex sekreterare i Volvo Da-
tas styrelse, siger Dennis.

— Flera utmaningar och intres-
santa uppgifter viintar naturligtvis i
och med partnerskapet. Nu gér vi in
i en fas med att analysera Volvo
Data gentemot partnern, dir spelar
ekonomifunktionen en viktig roll.

Interna fordndringar

Namn Fran Till Nir Namn Fran Till Nér
Stefan Almgvist 2103 2590,1/1-97 Kiistina Ljungberg 8751 2170, 1/1-97
Roland Bjérk 2260 2630, 1/1-97 Neda Lovrini 8010 2103, 1/i-97
Joakim Carstenstrom 2103 2590, 1/1-97  Jan Lundgren 2103 2590, 1/1-97
Carl-Lennart Cato 2103 2590, 1/1-97  Kerstin Lofstedt 2180 2260, 1/1-97
Leila Eaton 2380 2170, 1/1-97  Karin Magnusson 2103 2590, 1/1-97
Bjiirn Eliasson 2190 2110, 1/1-97  Stefan Rédjemo 2140 8010, 1/1-97
Torbjtrn Briksson 2320 2620, 1/1-97  Henrik Sandberg 8750 2620, 1/1-97
Birger Falk 2390 2550, 7/1-97  Jan-Ake Thorsell 2390 2170, 1/1-97
Einar Gustafsson 2390 2320, 1/1-97  Stellan Wallengren 2502 2140, 1/1-97
Stellan Jacobsson 2570 2140, 1/1-97

Anders Johansson 2103 2590, 1/1-97 Slutat pa Volvo Data

Per Johansson 2630 2230, 1/1-97  Peter Bares 2620

Martin Linder 2150 2170,20/1-97 Roger Karlsson 2750




