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Martin ar Volvo Datas

bevakare av omvarlden

— I framtiden kommer omvérlden att kriiva mer av oss som féretag, sager

Martin Bérjesson en av Volvo Datas tvé Technology Watichers.
Lis om hur Martin arbetar pa
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Personal - ett stod for Volvo Data

stod for Volvo Data inom en rad

olika omriden. Avdelningen stéittar
organisationen med att utveckla potentiel-
laledare sdvil som “gamla” ledare.

Vi arbetar just nu med ett program for
att "viissa” Volvo Data infor ett eventuellt
Joint Venture.

Eit annat viktigt omride som vi arbetar
med #r vir arbetsmiljo. En rad aktiviteter
#r planerade under 1997, En ny arbetsmil-
johandbek ir snart klar fér distribution.
Personathandboken &r uppdaterad och
distribueras under vecka 11 och 12.

tt omréde som litt gloms bort,
E men som dr oerhdrt viktigt fér
oss anstillda, dr lone- och
forsikringsomridet. Rétt 16n §ringet
miirkviirdigt, fel 16n blir ett himla viisen,
Ett tufft jobb fér de tre som #r ansvariga
pé personalavdelningen.

Personalen pd avdelningen jobbar i tre
grupper med tre i varje grupp. Varje grupp
har sina mdl och aktiviteter, Flexibiliteten
mellan grupperna jobbar vi imed att kunna

P ersonal och Ledarskap skall vara ett

Bjdrn Ryfors dr Volvo Datas
personalchef och medlem
i féretagsiedningen,

tka bland annat genom kompetensutveck-
ling av personalen pd avdelningen.

‘ J olvo Data iir ett kunskapsforetag
och det innebér att styrkan finns
ikompetensen hos alla medar-

betare. Hiir har ledarna ett stort arbete att
jobba med kompetensutveckling med stod
frén Personal och Ledarskap. Ett arbete
dir det kan vara svart att leva upp till
forviintningarna - men arbetet far aldrig
avstanna,

En ghiidjande nyhet 4r det uppstartade
samarbetet med Victoria-institutet, Diir
oppnas mijligheter for anstillda pé Volvo
Data att jobba med sin kompetensutveck-
ling.

n personalavdelning kan ibland

Ebetraklas som lite "flummig”,

Vad sysslar de egentligen med?
Jag har hiir forsokt berfra ndgra orréden,
men vi har dven visualiserat vara aktivite-
ter och mél.

Ni dralltid viilkomna att hiilsa pd oss pi
HD 3N. Ni kan d4 f4 se vira planer for den

nérmaste framtiden. .
BIORN RYFORS

Vad vill du ldsa 1 INFo DIREKT?

dlkommien till tredje numret
ay Inro Direxr, Vi pd

redaktionen har mottagit

kommer ut en ging i ménaden s3 det
finns ménga tilifdllen.
Du dir hjiirtligt vilkommen att

Kontaktpersoner Invo DIREKT|S

blandade reaktioner pa utformning-
en. Miinga lir viidigt positiva medan
andra tycker att det var biittre
tidigare. Deet var naturligtvis viintat.
Att findra ndgot invant och etablerat
dr svért och tar ofta tid. Vi hoppas
dnda att du som liiser bladet borjar
kinnaigen dig n#r du bliddrar i det.

Nu vill vi fi fler reaktioner pd
innehdllet, Vad vill du lisa? Vad vill
duinte Lisa? Ar det ndgot vi skriver
fér mycket om eller kanske tviirt-
om?

Meningen #r att Info Direkt ska
ge dig information men dven
intressant och rolig Kisning, Vikan
inte tillfredsstilla alla medarbetare i
ett och samma nummer, men bladet

ringa oss, skicka memo eller komma

och bestka oss. Vill du inte kontakta

oss direkt sd kan du viinda dig till

nfigon av vira kontaktpersoner.
ontaktpersonerna dr

B redaktionens forldngda

arm. Till demkan du

framfora bide ris och ros samt ge

forslag till artiklar.

Iredaktionsrutan nedan finner du

Gitebhorg
2100 Leif Nyrén, vD.LENY
Uif Linnarsson, vD.UFFEN

2200 Margareta Binsell, vb.mpt |2

2300 Mariann Bjorkengren, |2
VD.MARIANN

2600 Gullan Holmberg,
VD.GULLAN

2700  Ake Reimers, vD.REIMERS

Eskilstuna Christer Hickter,

telefonnummer och memoid till Kot gf’-i‘?%d
redaktionen. Dir stir ocksé nir 0;‘1}1‘:%" Lv?fnj‘ hmsn, VD.SE
nésta nummer kommer och sista olstrom . glml}:’me ,
manusdag. . L JIVHE
Vi ser fram emot just dina Skiivde  Stig Andersson,
VD.SGHA

synpunkiter, forslag och idéer.
ANN SODERSTROM ==
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spanar in
1 framtiden

Han ar féretagets kidnsel-
sprot mot omvérlden. Mot
Martin Bérjesson en av
Volvo Datas Technology
Watchers. Ett fritt och
roligt arbete for en dator-
freak och filosof.

— Det var slumpen som gjorde att jag
borjade pd Volvo Data, beréttar Mar-
tin. Jag liste filosofi vid universitet
men hade, liksom alla studerande,
diligt med pengar. Anda sedan
skoltiden har jag varit intresserad av
datorer och via goda kontakter fick
jag en halvtidstjinst som program-
merare, NAr studierna sedan var av-
slutade blev jag kvar.

En bunt OH-bilder under
armen

Det var 1988, sedan dess har han
hunnit arbeta med olika saker p#
Volvo Data.

— S8 linge jag kan minnas har jag
sprungit runt pi moten med en bunt
OIl-bilder under armen, stiger Mar-
fin.

S4 #r det 4n idag. Bn stor del av
Martins arbete som Technology
Watcher bestir av att presentera, in-
formera om och “siija in” ny teknik
och IT-utveckling i Volvo.

— Det dr viktigt att inse att ménga
maskiner, apparater och nya tekni-
ker plverkar livet otroligt mycket,
siger Martin, Tiink bara pd telefonen
och TV:n, Forst var det innovationer

men integrerades sedan och blev en
del av vardagen.

— Om man ser saker och ting i
backspegeln #r det Hitt att veta hur
man skulle gjort. Med den kunska-
pen ir det 4ndé viktigare for foreta-
gen att anpassa sig till verkligheten
och utvecklingen s snabbt som
mdjligt.

Bevaka IT-utvecklingen

Nu ér det snart ett &r sedan Martin
fick tjéinsten som Technology Wat-
cher och han har hunnit vinja sig vid
frégan om vad han egentligen gor.

— Det #ir inte J4tt att beskriva utan
verkar sikert lite luddigt, sfiger
Martin. I forsta hand bevakar jag I'T-
utvecklingen i omvirlden, forséker
piverka foretagets syn pd teknik
och infor ny teknik i Volvo, Dessut-
om utvecklar jag n#itverk bide inom
Volvokoncernen och Volvo Data
samt med andra foretag, leverantd-
rer, universitet och institutioner.

Att skapa kontakter dr en av Mar-
tins stora styrkor. Innan han fick job-
bet arbetade han under ett dr som as-
sisterande Teknisk Aftaché i San
Fransisco.

Ny teknik - nytt satt att
arbeta

—Btt mycket ldrorik dr, siger Mar-
tin, Amerikaner har ett helt annat
sitt att umgds, De sprider visitkort
omkring sig som konfetti. Det #r ett
sdtt att skapa kontakter. Sen dr det
alltid ldttare att kontakta ndgon nir

man triffats tidigare. Och man kan
jualdrig £ mer #n ett nej.

Attinféra nya tekniker stéller sto-
ra krav pi firetaget och organisatio-
nen. Ofta fir det effekter pé sittet att
arbeta,

— Volvo har viildigt ménga gamla
system. Jag brukar stiga att vi haren
tradition som forbjuder oss atf ta
did pé ett system. Det kommer inte
att fungera i framtiden. Vi miste bli
snabbare pd att ta fram nya 16sning-
ar. Det som tidigare tagit tre &r fran
idé till fardig produkt fir ta max et
halvar.

— Min uppgift dr att fora fram vil-
ka effekter en forfindring kan fa for
foretaget.

Framtiden fér Volvo

Idag #ir Martin inblandad i upp-
starten av ett antal nya projekt,
bland annat NC-projektet med nit-
verksdatorer och JAVA-projektet.

— Jag #r med och klicker idéer
som Sedan blir projekt. D& skriver
jag direktiv for projektet och forso-
ker hitta en limplig projektledare
som kan driva det vidare, sHger
Mattin.

—1 framtiden kommer ytterviirlden
att krilva mer av oss som foretag. Det
stora problemet #r att losa &t §
komstpreblemet. Hur kundemna el- &
ler anviindana ska komma in iz
Volvo, avsiutar Martin, £

ANN SODERSTROM Bz

Frémsla
uppgifien
som Tech-
nology
Watcher &r
att bevaka
{T-utveck-

lingen i :

omvdriden.

Fér att
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tidningar.
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_ Jamstilldhet #r vikt ot, roligt
och kriver mod

Ny jamstélldhetspoli-
cy, lunchseminarium,
enkit om tjanstebilar.
Listan blir lAng nér
jamstéalldhetskommit-
tén presenterar sitt
arbete.

— Jag har varit med i jimstdlld-
hetskommittén dnda sedan jag
bisrjade pd Volvo Data 1993, be-
rittar Leif Beckman chef pi
2300 Generella System. Frigor-
na #r viktiga for att foretaget ska
fungera bra - dessutom dr arbe-
tet roligt.

Leif péipekar att arbetet inte
enbart handlar om jimstidlldhet
mellan mé#n och kvinnor.

— Vi skapar successivt biittre
forutstitmingar for alla olika in-
divider och dirmed ocksd f6r
foretaget, sdger Leif. Till exem-
pel har alla medarbetare idag
storre frihet att styra sin tid jim-
fort med tidigare. Det finns av-
delningar med delat ledarskap
och det har startats ett pilotpro-
jekt for att utreda effekterna av
distansarbete.

Fran statistik till
konkreta planer

Jamstilldhetskommitéén trif-
fas var sjitte vecka och bestér
av representanter frin foretaget
och facket. Jdmfort med dvriga
Volvobolag ligger Velvo Data
langt fram i jimstilldhetsarbe-
fet.

—Arbetet i kommittén har for-
dndrats mycket sedan 1993, si-

Vad har du mérkt av jimstilldhetsarbetet pa Volvo Data?

Torsdagen

den 10 april,
= 11.30-12.15,
= {irnista
lunchmite.
= Foreliisare ir
& Jan Ekstrom,

- utbildnings-

} ledare pa
 TBY,

=

= Lasse Olson, 2310Personal,

lone- och Gvriga system:
— Jag har sett ndgra
= memo och artiklar. P3 en-
heten pratar man om det,

ger Leif. D& sysslade vi mest
med siffror och statistik, nu ar-
betar vi planerat och genomftr
aktiviteter. Jimstiildhetsplanen
for 1996-97 ir enkel och kon-
kret med en ambitionsnivi som
kinns bra. I dagarna har vi dess-
utom gjort en ny jimstdlldhets-
policy som nu ska faststéllas av
foretagsledningen,

— Bokslutet for jimstilldhet-
sarbetet 1996 visar att foretaget
dr pd ritt viig. Vara seminarier
har vickt stort intresse. Dire-
mot har en del chefer en forma-
ga att prioritera bort seminariet
fast det dr obligatoriskt.

Fa kvinnor har
tjdnstebil

En aterkommande friga nir
man talar jamstélldhet dr 1on,

— Malet #ir att min och kvin-
nor har lika 1n for jgmforbara
prestationer, siger Leif, Om vi
tittar pa lénestatistiken sd kan
jag med gott samvete sdga att
Ioneskillnaderna har minskat de
senaste aren.

Pi tjinstbilssidan ser det
siimre ul. Av totalt 336 tjinste-
bilar pd Volvo Data har kvinnor-
na 40, vilket motsvarar 12 pro-
cent.

— Det ser naturligtvis inte bra
ut men det kan ocksa ha naturli-
ga forklaringar, siger Leif. En
anledning kan vara att kvinnor
inte vill ha tjlinstebil for att det
redan finns en bil i familjen.

For att ta reda pd hur det for-
hiller sig ska jimstillshetskom-
mittén gd ut med en enkiit och

men jag har inte sett nigra
konkreta dtgéirder men det
kanske inte behivs...

Christina Wall, 2230 SU-
miljder och verkiyg:

— Ett och annat semina-
rium #r allt. Mycket mer
har jag inte miirkt.

— Jamstélldhetskommittén ska la reda om kvinnorna pé
Volvo Data vill ha fjdnstebil eller ef, séiger Leif Beckman.

friga alla kvinnor pd Volvo
Data om de skulle vilja ha tjiins-
tebil eller ej,

Jamstélldhet krdver
mod

— Det &r viktigt att polingtera
att jimstélldhetskommitiéns ar-
bete inte innebir ndgon revolu-
tion.

Leif talar om mod. Mod att
viga prova vigar och ldsningar
som ingen provat tidigare. Mod
att riskera ett bakslag,

kvinnor fackligt.

men inte si jittemycket.
Jag jobbar fackligt sjilv
och arbetar pd att engagera

— Inom avdelning 2300 va-
gar vi prova sédant som ingen
gjort tidigare. P4 en avdelning
delar tvd medarbetare pd le-
daransvaret och det fungerar
alldeles utmiirkt. Och forett &r
sedan tog alla stillforetriidan-
de chefer §ver ansvaret for E
enheten och avdelningarna
under sex veckor och #dven £
det f5ll mycket viil ut. =

ANN SODERSTROM ===

Lars-Ake Svensson, Gunilla Waller, 2170
2550 PC-bassystem: Anviindarstdd:
—Det tatas om det ibland — Vi har haft ett mite

med aila kvinnor foér att
bilda nitverk. Vi hade ett
seminaruim en kvill, Jag
tror att det varit en drive
med kvinnliga chefer.
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Forskarstudier minst
en dag per vecka i
tva ar eller kanske
fyra ar. Det ar framti-
den fér nio medarhe-
tare pa Volvo Data nu
nér Volvo beslutat att
stodja Viktoria-
institutet.

De nio medarbetarna som i
dagarna pabdrjat sin utbild-
ning ingér i ett projekt och dr
de forsta som fir méjlighet att
gh den nya forskarutbildning-

en. Uthildningen iir pd 80 po-
ing och leder tili en Filsofie
Licentiat-examen.

—~ Viktoria-institutet Hr ett
nystartat vistsvenskt IT-cen-
trum som Volvo-koncernen
stédjer och i avtalet ingér ett
antal forskarplatser, berittar
personalchef Bjorn Ryfors.
Utbildningen inriktar sig pd
tre omrdden: kommande tek-
niker, beteendevetenskap
samt arbete 1 virtuella organi-
sationer.

— Detta #r ett utmérkt sétt
f6r Volvo Data att kompetens-
utveckla medarbetare och

Volvo satsar pa forskare

samtidigt tka samarbetet med
hiigskolan, fortsitter Bjorn.

Utvédrdering i var

— Hela utbildningen #r di-
rekt kopplad till Yolvo Datas
verksamhet och det dr me-
ningen att vi ska kunna dra
nytta av elevernas kompetens
omgidende, Lingre fram i var
ska vi gdra en utviirdering
och avgiira om vi ska starta £
ytterligare en grupp till hts- §
teq, avslutar Bjbrn. =

ANN SODERSTROM =

Fakta:
Om Viktoria-institutet
Syfiet med institutet dr att
skapa samarbete mellan
forskare, niringsliv och
samhille, Initiativiagare
#ir professor Bo Dahibom
vid Institutionen for
Informatik.
Institutet 4r ett akticbolag,
diir foretag och organisa-
tioner ingér som aktiedga-
re under minst en
tredrsperiod

Fakta: Attstudera

Vad skulie du tro om du,
nar du vill titta pa TV,
méts av lappen: "TV:n pa
service”?

Efter tre veckor nér TV:n inte kom-
mit tillbaka, vad tdnker du d&? Nir
det visar sig att ingen kontrollerat
legitimation pd dem som hiimtat
TV:n, inser du DA att den #r stulen?
Detta har hiint pa Volvo.

Var uppmiirksam, nyfiken och
ifrigasitt. Om du ser nigon du inte
kidnner igen med en TV under ar-
men, kan du friga efter namnet. Vi-
sar det sig att personen arbetar pd
Volvo sedan tio r ér det pd tiden att
ni tar kontakt.

Bilen inget skylifénster

Var inte blyga menar S-O Johans-
son pi avdelning 2010 Sikerhet.

— Ménga stlder gors i bilar, si-
ger S-O. Bilen #r inget skyltfénster.
1 skyltfénster visar man limpligen
upp saker man vill bli av med,
inte mobiitelefoner vilket ménga
tyvirr gbr. =

SOFIAANDERSSON

PPN

— 5por‘t

Funderar du pé att fortbilda dig? D4 ska du tala med din
niirmaste chef, I den nya Personathandboken som distribu-
eras under veckan 11 och 12 finns allaregler.

Vaga fraga, var inte blyg!

Halla dar !

Vart skall dw

pennan 2!

tmed dew dar

Varje &r férsvinner saker fér mifjoner pa Volvo sé det skadar

inte att vara uppmérksam.

Aven i &r deltog Volvo
Data i Tjejvasan den 23
februari.

Det var dtta tappra tjejer som ge-
nomférde den tre mil linga

striickan. Av dessa hade fem
stycken Akt tidigare.

Volvo Dataiter akte Tjejvasan

De flesta lyckades forbittra
sina resultat. Alla var ndjda och
tyckte att de haft skapligt fore.

De #tta som dkte var Elisabeth
Nicklasson, Inga Girdiund, Inge-
gerd Alenvik, Bente Magneli, Eva
Lindberg, Lena Eineving, Hillevi
Engberg och Marie Méller.

Foreredelserna infor nista r
har redan startat, Flera intressera-
de har hort av sig till drets delta-
gare si néista ér blir gruppen med
all sannolikhet strre.,
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Hur tar man fram
en USK?

Sedan ett par ar
tilthaka gor Volvo
Data arligen en USK-
beskrivning, eller
som det egentligen
heter, en verksam-
hetsbeskrivning
enligt kriterierna for
Utmaérkelsen Svensk
Kvalitet, USK.

Vad dr da USK? Jo, det dr ett
hjilpmedel for att kvalitetsut-
veckla foretaget och stddja
forbittringsarbetet. Den byg-
ger pa tretton grundliggande
virderingar och dr indelad i
sju kriterier. Arbetet kan be-
skrivas i tre steg.

Steg 1: Beskriv
verksamhelen

Beskrivningen skall ge
svar pa fyra frigor:
B hur gordu?
Wi vilken omfattning gér du
det?
M vilka resultat leder det till?
W hur gGr du for ate utviirdera
och forbittra det du gor?
Fragoma beror alla delar
av organisationen och #r in-
delade i de sju kriterierna Le-
darskap, Information och
analys, Strategisk planering,
Medarbetarutveckling, Verk-
samhetens processer, Verk-

samhetens resuitat och Kund-
tillfredsstillelse.

Steg 2: Utvérdera
beskrivningen

Eit wiviirderingslag gor en
bedbmning av beskrivningen.
Utviirderingen skall bedtma
hur vil verksamheten ansluter
till de grundliggande virde-
ringamna och hur systematiskt
och forebyggande organisa-
tionen arbetar och naturligtvis
hur viil de fyra frigoma iir be-
svarade.

Utviéirderingslaget bestar av
4.6 examinatorer, som arbetar
bide enskilt och tillsatnmans.
De bir ha s& bred sammanta-
gen kompetens som méjligt
ach kan komma frén sdviil den
egna som andra organisatio-
ner. Det dr vaniigt att organi-
sationer 1&nar examinatorer av
varandra.

Fomtom en poidngsumma,
som maximalt kan bli 1000,
resulterar utviirderingen dven
ien "iterforingsrapport”, som
visar pd starka sidor och ftr-
biittringsméjligheter.

Steg 3: Férbélira
verksamheten

Steg nummer tre Hr inte
minst viktigt, Det #r hiir sjilva
forbittringsarbetet dras iging
mera konkret. Med utglngs-
punkt frdn forbittringsideerna

i Aterforingsrapporten plane-
rar man det nirmaste &rets el-
ler arens forbiittringsétgirder
och sitter iging limpliga ak-
tiviteter.

Forbiittringsarbete  skall
vara en naturlig del av orga-
nisationens strategiska plane-
ring. Det méste stddjas, ledas
och foljas upp av higsta led-
ningen. I férbiittringsarbetet
bér sé ménga som mojligt av
medarbetarna engageras. For
att fa ett gott resultat kedvs ett
systematiskt och tilmodigt
arbete.

Forsta beskrivning-
en gav 437 poéing

Den ftirsta Volvo Data be-
skrivningen, som beddmdes
av utomstiende, gjordes forra
dret och erholl 437 poing.
Forbittringsforslagen  frédn
dterforingsrapporten gruppe-
rades och fordelades pd olika
ansvariga for vidare dtghrder,
Dessa ansvariga var till ex-
empel de olika BEPP-projek-
ten, linjefunktioner och i vis-
sa fall enskilda personer eller
grupper av personer. De olika
ansvariga har dérefter i varie-
rande grad genomfort eller
pébdrjat sina respektive for-
bittringar. En sddan ansvarig
instans #r den arbetsgrupp,
som tagit fram 1996 &rs
USK-beskrivning.

USK star for Utméirk
else
Svensk K valitet och ar "

olt verklyg fér verksam.
hetsutveckling. sam

Utgangspunkien har varit
1995 drs beskrivning. Med
denna som grund har de stirs-
ta insatserna lagts pa kritetier-
na Medarbetarutveckling och
Verksamhetens resultat som
haft den hogsta forbiittrings-
potentialen i enlighet med for-
ra arets dterfdringsrapport.
Samtliga kriterier dr dock ge-
nomgdngna och uppdaterade
s4 att de speglar vad som gillt
under 1996,

Utvirderingslaget dr i stort
sett det samma som ifjol och
bestdr av examinatorer inom
Volvovirlden. Nu har vi dver-
limnat verksamhetsbeskriv-
ningen till examinatorerna for
bedtmning och ser fram mot
en ny iterforingsrapport i maj
med nya forbitingstorslag B
och nya, friska och for- ¢
hoppningsvis hiigre poiing. &

AKE REIMERS

Fakta:

Arbetsgruppen som tagit fram
USK-beskrivningen 1996:

Ulla-Britt Bérjesson, frene Olsson-Ene, Christina Welin,

997

Margareta Westeson och Ake Reimers som varit ansvarig.

Lids press-
Klipp om
Volvo.

& Finns 1

memos

£ anslagstavia

Fem dagars utbildning till alla pa Volvo Data

M Individ och grupputveckling

M Xulturhantering

Till de tre forsta omrdden kom-
mer inbjudan under mars ménad.

och férbereda Volvo Data infor
partnerskapet.

De sex utvecklingsomridena #r:
B Verksamhetsstyrning, ¢kono-

Under 1997 planeras
fem dagar kompetens-
utveckling for alla

medarbetare pé Voivo mistyrning och sikerhet Mer information om innchillet i
Data. B Affdrsmannaskap de olika blocken kommer lingre
B IS/IT och framtiden fram.

W Mil, malstyming och uppfolj-
ning

Syftet med dagarna 4r att ”vissa”
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Kundens behov ska
styra. En sjélvkiarhet
som resuiterar i att
Volvo Data far en ny
processkarta.

Det dr Volvo Datas operativa

1 centrum

Ny processkarta sétter kunden

Volvo Datas

kunder
@

affirsprocesser som arbetats
om for att utgd ifrén kundens
behov. Operativa processer ir
de processer som resulterar i
tjinster och produkter som
kunden vill betala for och som
alltsd ger direkt mervirde for
kunden. Margareta Westes-
son, 2400 Marknad, &r ansva-
rig for processutvecklingen i
BIPP.

— Anledningen till att pro-
cesserna gors om #r att vi vill

i

Skapa
forutsétiningar

Attrahera
kund

)

_ Forverkliga
Oversitt dnskad IT-ldsning
affarsbehov till
IT-méjlighet Stédja anvandare
med drift
och support

Tillhandahalla
kompetens

— Antalef processer har minskats och &r nu sex mot tidigare tio,
sédger Margareta Weslesson. Karlan visar inga fidden utan
endast relationer.

forbiittra och  vidareutveckla
dem, siiger Margareta.

De gamla processerna var
inte gjorda ur kundperspektiv
utan de var mer ett regelverk
for kvalitet,

— Sittet som de gamla pro-
cesserna var uppbyggda pd
fungerade inte i praktiken och
vi kunde inte leva efter dem,
fortstitter Margareta, Med de

pé ett enkelt séit hur vi ska ar-
beta med kundens behov som
det centrala.

Regelverket Gverfors
till handbéckerna

An s linge giller de gamla
processemna. Beslut om Over-
ghngen till de nya kommer att
tas lingre fram.

For att underlitta Svergéing-

Berndt Roslund, 2060 Verk-
samhetsutveckling  haft en
viktig del i arbetet.

— Det gick inte att bara ta
bort de gamla processema,
berdttar Berndt. Processernas
innehdll har ofta varit inkat
till Volvo Datas handbbcker.
Nu pagir arbetet med att fora
over regelverket i processerna
helt och hillet till handbtcker.

Handbickerna r tvingande
dokument som foretagets ar-
bete bedrivs efter. Det innebir
att alla medarbetare pi Volvo
BData ska ha kiinnedom om
innehdllet i handbtckerna.

— PA det hiir siittet samlar %

Berndt. .
ANN SODERSTRO

nya processerna beskriver vi

en till de nya processerna har

Nu startar tredje steget
i Dialog om miljén.
Boka in torsdagen den
3 april klockan 11.45 -
12.30 for det forsta
seminariet.

Forst ut bland foredragshéllarna
dr Anders Kirrberg, miljoan-
svarig pd AB Volvo.

Vem #4r du och vad arbetar
dumed?

— Jag dr tekniker som efter 10
ar pd Volvo Lastvagnar bytt tek-
niken mot miljé. Sedan tvé &r #r
jag ansvarig for miljofragor pa

Anders forst ut
i Dialog om

Miljon

AB Volvo. Det innebiir att jag ar-
betar med miljofradgor som &r ge-
mensamma for hela koncernen.
Jag forstker samordna mellan
bolagen, leder miljordd och har
hand om vir miljokommunika-
tion.

Vad kommer du att tala om
den 3 april?

— Detaljerna #r jag inte riktigt
klar med #nnu. Det finns hur
mycket som helst att tala om.
Miljstrender, Volvos miljdarbete
i stor, lite historik, Volvos miljo-
mil och de viktigaste miljofra-
gorna #ir ndgra punkter jag kom-
mer att ta upp.

Inbjudan till seminariet har

Han bytte tekniken mot
milién. Den 3 april kan du
tréffa Anders Kérrberg och
hdra om Volvos miliéarbete.

gitt ut pd memo till samtliga
medarbetare i Goteborg. Ovriga
filialer &r som vi tidigare ;
mimnt redan klara eller ge-
nomfér tredje steget tillsam- £
mans med Volvo Lastvagnar, ¢

ANN SODERSTROM
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Forstudie ger flera forslag till {6rbéttring

I BIP-programmet
finns ett stort antal
forbattringsaktivite-
ter. En av dessa ér
Leverantdrssamver-
kan.

For genomforandet av Leve-
rantdrssamverkan har projek-
tet BIPP Leverantdrssamver-
kan formerats. Status for pro-
jektet dr att en forstudie dr ge-
nomford. 1 nuldget Aterstir
granskning och faststillande
av denna.

Mélet dr nya
samarbetsformer

Det &verordnade foriind-

ringsmalet for BIPP 4r att uti-
fran en helhetssyn pd kunder-
nas IT-behov forbittra Volvo
Datas formiga att medverka
till verklig kundnytta i levere-
rade tjinster,

Inom leverantdrssamverkan
giitler att hitta nya och forbitt-
rade samarbetsformer med le-
veranttrer som bidrar till att
det Gverordnade foréindrings-
malet uppfylls.

1 forstudien finns ett s-
ningsfrslag med ett antal
punkter listade. I den kom-
mande projekteringen kom-
mer en fordjiupning att goras
for var och en av punkterna,
Efter projekieringen foljer ge-
nomfrandet. Detta kommer

sannolikt att ske stegvis med
nidgra olika omraden i taget.
Malet dr att innan Arskiftet
skall vissa delar av genomfor-
andet vara igang.

Férslag om
leverantérsdagar

Eit resultat av forstudien r
att det bor finnas en strategi
for leverantOrssamverkan, I
denna btr frigor som avtal,
leverantbrsansvar, leveran-
torsberoende och relationer
behandias. Bland forstudiens
l6sningsforslag finns ocksd ett
antal punkter som behandlar
hur vi rent praktiskt kan arbe-
ta thop med leverantéirerna,
Hir kan bland annat nimnas

forslag om leverantirsdagar
pa Volvo Data.

Profilera Volvo Data

For att uppné en bra sam-
verkan bir ocksé ett utveck-
lingsarbete bedrivas intent pé
Volvo Data, Det kan réra sig
om en profilering av Volvo
Data. Det kan ocksé vara att
utbilda medarbetarna i de um-
giingesformer som finns vid
kontakter med leveranttrer.

Ytterligare information kan
lemnas av Goran Claesson,
programledare BIPF, Hans
Christensson, projektiigare %
eller Bernt Thérnqvist, pro- &
jektledare for forstudien.
BERNT THORNQVIST &=

Boka in ’din”’ dag for fodelsedagsfirande

Hér &r den - listan éver
alla dagar da det bjuds pa
fodelsedagskaffe i Volvo-

hallen.

Boka in "din” dag redan nu, Tiden
dr alitid 14.30 om inget annat med-
delas, Inbjudan till kalasen kommer

som tidigare pd memo.

Mars torsdag 27/3
April torsdag 24/4
Maj torsdag 29/5
Juni torsdag 26/6
Juli och augusti torsdag 28/8
September torsdag 25/9
Oktober torsdag 30/10
November torsdag 27/11
December fredag 19/12

De lokala enheterna har som vi tidi-

gare nimt egna kalas.

Traditionen med fidelsedagskalas géar vidare .
Listan med alla datum finns nu framme.

Surfa pa nétet utan PC

Vill du surfa pa natet
men har ingen PC? Nu
ar det mdojligt tack vare
Charlotte.

Charlotte 4r en gratis program-
vara, si kallad freeware, som gor
att du kan anviinda Netscape pé
3270-terminal. Via Charlotte ndr
du ndstan all textinformation pa
nitet och har tillging till i stort

seft alla funktioner som finns i
Netscape 2.0, Begriinsningar finns
naturligtvis och en i att det inte
gér att 4 ndgra bilder. Detta har
dock det goda med sig att CPU-
belastningen i datorerna ér lag.

84 hiir gér du: Om du redan
kor i Volvo Datas VM-system,
ESA, sé gir du in pd menypunkten
kommunikation och viljer Net-
scape.

Ovriga kan viinda sig till Help-
desk och regisirerar sig som
Netscapeanviindare.

Vill du veta mer kan du kon-
takta Allan Eriksson, telefon:
031-667156, memoid: =
VD.ALLANE eller Ebbe Hu-
verod, telefon: 031-667466,
memeid: VD:EBBEH.

ALLANERIKSSON ==
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If you have questions
about using English
at work, or have any
examples of VEV,
Volvo English Virus,
please send them to
Gwyneth Olofsson.
My memoid is,
VTC.GWYNETH. P'll
take up some of your
points in future
issues,

Question 1: 1 thought I
understood the English way of
telling the time, but I was not
sure at all what my English vi-
sitor meant when he said that
our meeting was scheduled
for *half two.’If he hadn’t ex-
plained, T would have missed
the appointment, Is this a
common way of expressing
the time?
Answer: I know this is very
confusing to many Swedes!
Whereas in Swedish you say
for example 'halv elva,” in
English we usually say ’half
past ten.” But the problem gets
even more complicated be-
cause when speaking, though
not writing, we often miss out
the word "past’ (the reason be-
ing that as the word "half’ is
always followed by ’past’ you
don’t really need to say it.) As
if this weren’t difficult
encugh, the Americans say
'five after ten’ and *quartter of
9,’ instead of "past’ and 't0.

If you find all this confu-
sing, one solution is to express
the time in figures only, so

that you talk simply about
10.45 and 11.50 etc. But re-
member to stick to the twelve
hour clock, as it is still un-
common to talk about 19.00
or 13.15 in Britain or the Sta-
tes. If there’s any doubt yon
can always write for example
7p.m, (meaning the after
noon) or 7 a.m. (meaning the
morning.}

Question 2: The word
*kompetens’ crops up all the
time in Swedish texts. How
would you translate it to Eng-
lish?

Answer: In a dictionary you
will find *kompetens’ transla-
ted as 'competence.” What the
dictionary will not tell you is
that the word is not used at all
as frequently in Britain or the
States as it is in Sweden. In
the ’Situations Vacant’ co-
lumn you will find that they
want people with expertise in
a certain field, different sorts
of skills and qualifications,
knowledge of a system, or
special sorts of experience,
but so far in English language
newspapers I have never
come across an advertisement
requiring ’competence’ in
anything. However, the good
news is that although the word
is not frequently used in Eng-
lish, British and American pe-
ople will have no problem in
understanding what it means,

Question 3: How should
you pronounce the word ’ex-
ample?’ I've heard people use
both a short and along ’a.’

Answer: They are both cor-

in English

Hur skiljer jag pa "Tuesday” och Thursday™?

{'Mesdm\x)

Lets meet
at

oK, %orsda.s
haly ett

Du &r inte unik om du har svart med lider och dagar
pé engelska. Hela 80 procent av svenskarna gor fell

rect, In the south of England
most people will use the long
version, so the ’a’ sound is
like that in ’farther.” In the
north of England and in Scot-
land and America, the short
vowel sound is used, so 'ex-
ample” has the same *a’ sound
as ’can.’ In Sweden, schools
tend to teach the sort of Eng-
lish spoken in the south of
England. In the cases of 'ex-
ample,” ‘’graph,” etc. the
pronunciation difference is
not important (except to some
language teachers). However,
one error which some Swedes
make is that they overuse the
long 'a’ in words such as "ex-
pand,” “cancel’ and "plan.’ To
be correct you must pronoun-
ce these words with a short
*a’, otherwise they sound very
odd.

Question 4: rm always

getiing mixed up between
Tuesday and Thursday. Does
anyone else have this problem?
Answer: Only you and about
80% of all Swedish speakers!
I'm sure that every week
somewhere in the Volvo Gro-
up someone misses an ap-
pointment because he/she has
mixed up the names of the
days!

One way to help you re-
member Tuesday is to think
that it sounds very like twos
day, and of course Tuesday is
day number two in the week.

Thursday is harder. A recep-
tionist I know thinks like this:
Thursday is near the end of
the week and she’s alway thir-
sty on the day before Friday...
It sounds a bit complicated
but she says it it helps her &
remember the difference. &
Why not try it!

GWYNETH OLOFSSONE=

Littare att fa riitt telefonuppgifter

Vilka uppgifter har tele-
fonvixeln om dig? Nu
kan du snabbt och enkelt
bade se och &ndra dina
uppgifter via Memo.

Det &r vikiigt att administrationen
av abonnentuppgifter fungerar till-
sammans med tekniken. Nu tar Volvo
Data #nnu ett steg for att forenkla
administrationen runt telefonabon-
nemang.

Nyheten #r att du sjilv kan snabbt
#indra dina telefonuppgifter via

Memo och se till att uppgifterna ir
stindigt aktuella. Du kan #ven ny-
registrera uppgifter om en telefon
eller fax. I dagsliget giiller deita
endast abonnenter i Géteborg, men
ska pdl sikt giilla samtliga.

Enkelt att uppdatera

Sa hir gir du; Himta ett for-
materat memo i anslagstavlan
TELE eller ABREG. Kontrollera
eller fyli i ditt memo-id och anstill-
ningsnummer. Direfter siinder du
memot. Du fér dé tillbaka ett memo
med alla dina befintliga telefon-

uppgifter. Andra eller ligg till de
uppgifter som #r fel eller saknas.
Returmera memot sé uppdateras re-
gistret med dina uppgifter inom
kort.

Med korrekta telefonuppgifter
kan du enkelt via memo bide hiin-
visa telefonen och ta emot medde-
lande frin telefonisterna nidr ndgon
har sokt dig. I anslagstavlan §
TELE hittar du sidant som be- &
ror telefoni till exempel hur du £
hiinvisar telefonen via memo.

CHRISTER PERNBLAD £
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Hilde Aerts biirjade pi 2650 In-
kopssystem och EDI den 1/3.
Hon kommer nérmast fran EDI-
gruppen pd Volvo Personvag-
nar.

Kennert Roupé birgade pa
2650 Inktpssystem och EDI
den 1/3. Han har tidigare arbetat
med EDI-systemet pA ADA AB.

Gunnar Lifgren arbetar pd
2220 Metoder och arbetssiitt se-
dan den 15/3. Han kommer nir-

mast frin Ericsson Telecom dér

han arbetat med design av
SMAS som 4r ett system foir att
styra den sé kallade intelligen-
sen i telenditet.

Jan Edholm birjade pd 2260
Projektledning den 15/1. Han
kommer nirmast frin Enator
dir han arbetat med utveckling
av  STEP-baserade informa-
tionssystern.

Lydia Darrientort brjade pi
2690 15/1. Hon har nyligen av-
slutat sina studier p& Chalmers.

David Kinnvall borade pd
2390 Dokument och #rende-
hantering 1/2 dér han ska arbeta

Stefan Johansson arbetar se-
dan 1/2 pd 2250 Programpro-
dukter dir han ska delta i vida-

Tony Olsson Hr anstdild pd
2103 PV Data sedan den 3/3.
Han kommer ni#rmast frén

med applikationsutveckling i  reutvecklingen av memosyste-  Volvo Torslandaverken
Lotus Notes/Domino. David mets Java client. Stefan har tidi-
har precis avslutat studierna pd  gare arbetat pi 2150 men varit
Chalmers tjinstledig for studier i fyra r.
—\ Interna forandringar
Namn Frin Till Ni#r Namn Frin Till Niir
Lars-OveAndersson 8610 8640 1573 Heike Westerberg 2410 2270 173
Bengt-Olof Bengtsson 2410 8050 173 Anders Wilhelmsson 2410 2030 183
= Bjorn Beskow 2250 2230 173 Anders Wilsson 2120 2540 144
= Nista Kenneth Ekdal 2010 2020  1/4
= nummer Gunilla Eklind 2410 2270 173 Pensionérer
£ avInFo Gunnar Hindelius 2602 2020 1/4 Sune Johansson 2010
DIREKT Marie Johansson 2650 2530 20/3 Giite Pettersson 2410
= kommer Stig-Olof Johansson 2010 2020 14
= 16april. Leif Larsson 2410 2400 173 .
' Dag Lindén 2103 2590 1/3 Slutat pa Volvo Data
Christina Nilsson 2501 2570 144 Martin Siirén 2130
Mats Persson 2250 2230 173 Hans Sundqvist 2560
Susanne Svensson 2416 2030 173 Jimmy Lundbeck 2400
Ingbritt Wahlqvist 2410 2270 173 Lars Eriksson 2610




