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Nu har Petra koll
pa utrustningen

Elunderhéllet som gbrs varje ar kridver mycket planering och
dokumentering. Det vet Petra Robertsson, pa Driftévervakningen,

som sjalv har dokumenterat alla maskiner i datorhallarna i Gote-

borg. Lés mer pa Sip 3

Volvos nya superdator klarar krocken ~ Swo5
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Filialer 1 utveckling

nder 90-talet har Volvo Datas
U verksamhet utanfor Goteborg

expanderat kontinuerligt. Idag
utfdrs cirka 20 procent av Volvo Datas
verksamhet 1 Sverige vid véra filialer i
Eskilstuna, Koping, Skévde och Olof-
strém.

Vid filialerna lever man mycket niira
sina kunder genom att man 1 stor utstriick-
ning bide utvecklar programvara och
levererar driftstjfinster foir direkt produk-
tionstyrande applikationer, Kraven pa
Gvervakning och support under allt stérre
del av dygnet Skar snabbt samtidigt som
tillverkningsprocesserna globaliseras
alltmer.

n stor utmaning fér filialerna ér

E ocksd att stiindigt kunna leverera

hela sortimentet av IT-tjinster till
de lokala kunderna. Oftast har kunderna
endast bestillarkompetens och Volvo Data
ir deras huvudleverantor av IT-{jiinster.
Det &r inte heller ovanligt att man ligger i
frontlinjen vad giitler efterfrigan pé nya
{jiinster. Filialerna #r dirfér mycket
beroende av ett ndra samarbete med var
Volvo Data-gemensamma tjinsteutveck-
ling kompletterat med en stor andel

%

Ulla-Britt Bérjesson ansvarar for de
svenska filialerna och Volvo Datas
strategiska planering i féretags-
fedningen.

lokalanpassning.
Tillgdngen till specialistkompetens dr
ofta en flaskhals.

‘ r irt senaste tillskott, Volvo Data
Olofstrism, VDO, arbetar for
ndrvarande intensivt med biade
ait anstilla personal for att fylla ett linge
eftersatt behov av resurstillskott och att
integrera sin verksambet med Volvo Datas
regler, rutiner och system. Man arbetar
ocks# med att féréindra arbetsséttet frén att
ha agerat som en stabsenhet inom Volvo
Olofstromsverken, VOV til] att istillet bli
en kundorienterad IT-partner/leverantir.
Arbetet paverkas starkt av att kunden
VOV samtidigt delas upp i flera bolag
varav en del med Volvo-externt #gande.
Det #r viktigt att vi alla ger VDO ett
kraftigt stiid for att underlitta deras
intrdade i Volvo Data-familjen och ge dem
tillgdng till vir gemensamma kompetens.

ULLA-BRITT BORJESSON

PS Just nu startar virt arbete med
framtagning av en ny strategisk plan fér
fren 1998-2002,

Har Du tankar runt detta s fundera
giirna pd hur Du skulle vilja beskrivaett
Volvo Data av &r 2002, Skicka girna ett
memo med en beskrivning p& higst 5
rader till mig.

| Volvo Datas stridvan

Volvo Data far lagledare pa Marknad

Uppgiften #r att driva utveck-

Christina Eide Personvagnar
Ingemar Tillberg Lastvagnar

att bli Volvo-bolagens
basta IT-partner har nu
sex stycken Account
Managers utndmnts.

En Account Manager skall vara
foretagets sammanhallande kon-
taktperson med Volvo-bolagens
hogsta TT-ansvariga, Chief Infor-
mation Officers. I forsta hand
syftar kontakterna till Bngsiktig
affdrsplanering.

lingen av Volvo Datas férméga
till ett globalt partnerskap med
respektive kundbolag.

Account Managers 4r lagleda-
re for team som bestdr av erfarna
medarbetare inom Volvo Data
Goteborg, de lokala enheterna i
Sverige och dotterbolagen utom-
lands.

Foljande #r utsedda till Volvo
Datas Account Managers med
sina respekiive ansvarsomraden:

Per-Gunnar Persson Bussar

Leif Sjolund VCE

Tomas Wardh  Penta

Leif Larsson Aero, VHK,
Supportbolagen
Extem marknad

HOLGER LISSVALL E"::_;

]

FORETAGSBLAD TILL ALLAVOIVO ]DATAS MEDARBETARE I SVERIGE.

INFO DIREKT KOMMER UT 12 GANGER PER AR. ANSVARIG UTGIVARE: FHOLGER LISSVALL.
ReEpakTOR: ANN SODERSTROM, TEL 031 - 66 75 03, MEMOID: VD.ANNS. REDAKTIONEN TAR
GARNA EMOT SYNPUNKTER, TIPS OCH IDEER. ALLT INSKICKAT MATERIAL AR UNDERLAG TILL
ARTIKLAR, NUMMER 5 KOMMER DEN 14/5, MANUSSTOPP DEN 7/5.
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planering

En ging om aret sténgs
alla datorer och servrar
av vid samma tillfalle. Det
ar under "stromlésa
natten” - natten da arets
elunderhall genomfoérs.

Att kontrollera hogspinningsan-
liggningen en gling per 4r ir ett Iag-
krav. Syftet r att gora ett allmint
underhdll och reparera eventuella
brister. Allt fér att undvika ovéintade
elavbrott som kan stiilla till med sto-
ra skador.

— I &r var tredje géngen som un-
derhdllet 13g just under paskhelgen,
beriittar Jeanette Kallanvaara,
2101 Driftstaben. Det ir kunderna
som styr och deras Onskemadl ir att
det sker under péskhelgen, Under-
hillet bertr samtliga plattformar och
allting ligger nere under ett halvt
dygn. Vi vill ju naturligtvis att stop-
pet ska péverka kunderna s lite som
méjligt.

Bra dokumenterat

Jeanette har ansvarat for den Sver-
gripande planeringen.

— Utan en riktigt bra planering dr
det svart att genomfora underhdliet,
sHiger Jeanette. Nu har jag varit med
ndgra ar och hunnit bygga upp bide
mtiner och ett ndvindigt kontakt-

aver

niit vilket underlittar. Dessutom har
vi god dokumentation fran tidigare
ar.

Allting loggas mycket noggrant,
tider, avvikelser och problem. En
person #dr ansvarig for att fora logg
bide vid ned- och upptagning.
Fysisk "power-off”

Det operativa ansvaret for ned-
och upptagning av framforalit Main-
frame och AS/400 har avdelning
2160 Driftévervakning, Dir har Pet-
ra Robertsson haft en viktig roll
som samordningsansvarig for den
interna planeringen,

Petra har ocksd sett till at{ doku-
mentation och instruktioner var kor-
rekta, For att gora det méste hon in-
ventera all utrustning. Ett arbete som
hon startade nigon ménad fore pisk.

—Ett riktigt fotarbete, berittar Pet-
ra. Jag har gétt runt i datorhaliarna i
flera omgéngar och dokumenterat
alla maskiner. Problemet har varit att
frdin den ena dagen till den andra s&
tillkom eller forsvann alltid nigot.
Men jag har lirt mig massor.

Kontakt med hérdvaran

Elunderhéllet fungerar som en fr-
lig uppfrischning av hérdvaru-kéin-
nedomen. Det #r en av de positiva
bieffekterna. Hftersom det handlar
om att gbra fysisk “power-off” s&
kommer medarbetarna pa Driftéver-

vakningen i direkt kontakt med
hardvaran som de normalt endast
Svervakar.

Storra volymer

Samtliga avdelningar p& 2100 &r
involverade i arbetet och totalt frén
Volvo Data finns 25 personer pé
plats under “strémldsa natten”. En
handfull hérdvaruleverantbrer 4r
ocksd inkallade ifall nigra problem
skulle uppstd. Dirtill kommer den
20 personer stora stytkan fréin Cele-
0 son har hand om sjilva el-under-
héllet.

— Det #r ett teamwork dér alla in-
blandade ir vildigt engagerade, for-
bereder sig noga och tar ansvar for
sina egna arbetsuppgifter, siiger Jea-
nette, Man méste kunna se den egna
insatsen i en helhet for att det ska bli
bra.

— T &r stéite vi som tur var inte pd
niigra stédrre problem. Lite svarighe-
ter med viixein men det problemet
var Idst fram pd formiddagen .

De senaste diren har det inte intridf-
fatniigra allvarligare incidenter.

— Volymen #r mycket strre idag.
Forr hade vi bara stordatorerna , nu
dr det fler plattformar till exempel

LECS, CLASS och Unix. Det gir B
att det #r ménga fler moment att 3
tinka pd jAimfSrt med for bara ett &

par &r sedan, avslutar Jeanette.
ANN SODERSTROM

! datorhal-
farna star £
méngder &
med =
utrust-
ning.
Petra £
Roberts- |
son vet =
vad som ©
finns var. =
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Bilar och miljo -
Ulla-Britts favoritamnen

Vérens forsta miljo-  dtervinnaallt!
seminarium fyllde Jag arbetar bdde med vira

i} produkter och med produktio-
snabbt hela Volvo nen. En stor del av min tid gar

hallen av miljgin- till att tala med myndigheter.
tresserade medarbe- Vad kommer du att tala
tare. Nu #@r det dags = omden28april?

f6r nasta seminari- - Bilar och miljd &r ett émne

som pd ett eller annat siitt be-
tor alla. Jag kommer att halla
mig till det som dr aktuellt just
Mindagen den 28 april nu. I det ligger till exempel
klockan 11.45-1230 kom-  brinslefdrbrukning och resur-
mer Ulla Britt Friijdin Hell-  ser, villkoren for bilen i sam-
qvist, miljchef pd Volve  hiillet och integrationen mel-
Personvagnar till  Volvo lan milj$ och IT. Min fir-

um.

Data. hoppning #r att vi fir en dia-
Vem #r du och vad arbe-  log s att ni far svar pd ndgra
tar dumed? av era frégor.
- Jag har varit pd Person- Inbjudan till seminariet har

vagnari 18 #ér och hunnit ar- gt ut pi Memo och liksom
beta bédde med datorer och  forra gngen giller principen
motorer. For tvd &r sedan  forsttillkvam

blev jag miljchef och det D¢ lokala enheterna har re-
trivs jag utmiirkt med. Miljén  dan genomfort eller genom- &2 — Milt miljétdnkande fdddes pa allvar ndr jag som
ligger mig varmt om hjéitat.  f6r Dialog om miljon steg 3 % liten rensade skrdp i dikena tillsammans med mina
Miljbtéinkandet har jag med tillsammans med Volvo & kompisar, sdger Volvo Personvagnars miljéchef

mig sedan barndomen, Jag &r  Lastvagnar. . Ulta-Britt Frajdin -Hellgvist.
uppviixt pa landet och van att ANN SODERSTROM &= 4 q

Gor du nagot speciellt for miljon - hemma eller pa jobbet?

Mikael Malm, 2250 Pro- Monica Hagenjus, 2170 Géran Lemrup, 2400 Anja Simonsson, 2170
gramprodukter: Anvindarstéd: Marknad: Anvindarsttd:

— Jag #r aktiv i Miljopar- — Jag forsoker att handla — P34 arbetet ligger jag — Jag sorterar sepor och
tiet och har andelar i Gite-  ekologiskt. Sen har jag papper (ill &tervinning  ska skaffa en kompost. P4
borgsvind som #iger 4 vind- inga lampor tdnda i ond- och undviker att anviinda arbetet anviinder vi alitid
kraftverk. Dir finns det s3  dan. Komposterar gér jag  plastmuggar. Hemma begagnat papper fran prin-
kallad “grén el”. Hemma tyvim inte for det drsvirti  kiillsorterar vi och ska terntili kladdpapper.
sorterar jag soporoch kom-  ldgenhet, men jag sorterar  skaffa en kompost,
posterar. papper och forpackningar.
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Stor, snabb och effektiv
- Volvos nya superdator &r hér!

Volvo har utdkat sin
datorkapacitet med
en superdator. Med
den gar krocksimule-
ringar fem ganger
shabbare én tidigare.

I dagarna har Volvo Person-
vagnar invigt den nya super-
dator NEC 8X-4. Beriikningar
som tidigare tog 50 timmar
gorsnu pa 10,

~ Sex helbilskrockar per
dygn kan man gora, berittar
Anders Johansson, avdel-
ning 2590 Unix-system, som
varit Volvo Datas projektieda-
re.
Volvo Data har varit med i
projektet #nda frin birjan.
Anders har medverkat vid
upphandlingen och ansvarat
for konfiguration och installa-
tion.

Sex méanader
fran start

— Hela projektet har priig-
lats av spabbhet, beriittar An-
ders, N#r vi startade utviirde-
ringen av leverantdrer var et
av kraven att maskinen skulle
vara i produktion under mars.
Det kiinns skdnt att tidplanen
holl hela viigen.

Totalt tog det sex ménader
frén forsta forhandlingen med
NEC till installationen var
shatford.

Kulturella skilinader

Nigra strre problem har
Anders inte upplevt men vl
mindre incidenter.

-

— Den nya superdatorn NEC SX-4 &r bland de snabbaste i védrlden, berétlar
Anders Johansson projektledare fran Volvo Data och Merefe Ostmann, PV.

- Maskinen levererades di-
rekt frdn Japan och dit 4r det
ju en bit. Det &r inte som att
bestilla av en leverantér med
fabrik 1 Europa. Nir nigon-
ting saknades var vi tvungna
att begtiilia - frdn Japan.

— Vi som arbetat 1 projektet
har upplevt att det ér stora kul-
tarella skillnader mellan Ja-
pan och Sverige, siiger An-
ders, Nér en japan stiger ja be-
hiver det inte betyda att han
utfor uppgiften han svarat pi.

Han kan lika giirna svara ja av
ren attighet,

— Det, tillsammans med
spriksvarigheter, gjorde att vi
emellandt hade svirt att forstd
varandra och att det uppstod
missforstind.

En av véridens
stérsta

Datom tillhor klassen su-
perdatorer och kategorin pa-
rallella vektordatorer. Den har
4 processor men #r utbyggbar

till 32, Kapaciteten 4r 8
GFlops och lagringskapacite-
ten 70 GB.

— Med den hiir maskinen 8r
vi bland de 500 storsta i virl-
den, avslutar Anders. Och &
jimfort med dvriga biltill- =
verkare #r vi bland de abso-
lut storsta, .

ANN SODERSTROM

Plats for 30 traineer i arets program

| september startar
arets Traineeprogram,
Men redan nu pagar
rekryteringen.

1 r finns plats fér 30 traineer. Det
#r den stiirsta gruppen hittdls péd
Volvo Data.

- Vi hoppas att vi far in 15 tekni-
ker och 15 systemvetare, séiger
Lena Borsum pd Personalavdel-
ningen.

Just nu pagér rekryteringskam-
panien bland annat via arbets-
marknadsdagar pd universiteten
och via Internet. PA Volvos hem-
sida, www.volvo.se under career

ligger annonsen.

Tipsa gérna vinner och bekan-
ta som du tror kan vara intresse-
rade. Kontaktperson for frigor ir
Bengt-Olof Bengtsson, telefon
031 - 7657045.

Ansdkan skickas till:
vd.trainee(a)memo.volvo.se.
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Pulsen ar tagen pa Volvo Data

Néstan alla tog vara
pa mdjligheten att
svara pa den kombi-
nerade Insikt/Pulsen-
enkiten vecka 8 - 9.
Totalt inkom 895 svar
- en liten 6kning
jamfort med forega-
ende ar.

Det var som vanligt god
svarsfrekvens for dessa enki-
ter. Insikt dr ju mitningen som
ir gemensam for hela Volvo,
medan Pulsen #r Volvo Datas
egen enkit. Under veckoma
14 och 15 har alla chefer inom
Volvo Data Sverige fatt tili-
géing till sin del av materialet.

Lokalisera atgérder

Utfallet skall nu presenteras
for alla anstiilida. Dessutom
skall férslag ill dtgiirder loka-
liseras for varje avdelning och
stidllas samman per enhet. Ett
brev tilt alla chefer har gtt ut
frin Personalavdelningen
med denna begiran. Alla pla-
ner skall lamnas in till 8050
Personal och frendet kommer

ocksd att tagas upp pd enheter-
nas styrgruppsmoten.

Bittre och sdmre

Som kan ha framgétt av led-
ningens information har vi pa
totalnivd fatt ett biittre utfall
#n vid foregdende mitning,
Det #ir 95 procent av de sva-
rande som #r ndjda eller mer
#n néjda med att arbeta pd
Volvo Data mot 92 procent
forra gdngen - ett bra resultat!

P4 detaljerad niva finns det
en tendens till ndgot fler
"mindre néjda” medarbetare,
tviirs organisation, geografi
och métomrade.

Kommentarer
senare i var

Det finns i enkiterna moj-
lighet att limna kommentarer,
eller "8ppna svar” och dessa
dr i enkitmaterialet gemen-
samina for Insikt och Pulsen.
Konsultfirman Askus hjidlper
oss med bearbetningen av In-
siktmaterialet och de Oppna
svaren. Ungefiir vecka 16
kommer vi att fi in detta mate-
rial. Dérefter kriivs bearbetning
och sammanstiillning, bland

95 procent av medarbetare dr ndjda med att arbeta
pé Volvo Data. En 8kning med 3 procentenheter
sedan fbrra aret.

annat for att kunna garantera
anonymiteten. Kommentarer-
na kategoriindelas, till exempel
i kategorier for Ledarskap, Ar-
betsmiljo eller Joirt Venture.

Vid ménadsskiftet april/maj
riknar vimed att kunna fi ta g
del av #ven Insiktresultaten &
och de Sippna svaren.

HOLGER LISSVALL E=

Sju forslagstillare delar pa 18.000 kronor

34 forslag godkéindes vid
Forslagskommitténs
méten i februari respekti-
ve mars. Sju av dem
belénades med samman-
lagt 18.000 kronor.

Som tidigare ndmnts fick Jimmy
Lundbeck 10.000 for sitt mycket
kreativa forslag rorande ins#ttnings-
besked via memo.

Volvo Data Skdvde har bidragit
med tva belonade forslag.

Av de "mindre” beléningarna kan
nimnas det om larmtelefoner som
hérdkopplas il vakten PV. Telefo-
nerna kommer att séttas upp i land-
skapen inomen inte alltfér avldgsen
tid, Foir detta forslag har Birgitta Ga-
relius Sturén tilldelats 2.000 kronor.

Resterande 27 forslag, som god-
kints, har tilldelats en forslagspre-
mie.

Forsta gingen man fir en premie
erhélller man Volvo Datas forslags-
mugg. Dérefter fir man viilja bland
drygt ett dussin attraktiva artiklar

som till exempel ryggsiick, visker,
glas, lampor och handdukar.

Forslagsverksamheten har flyttat
organisatoriskt till avdelning 2020
Kvalitet och Sikerhet, som snar
kommer att samias pd HDD38S.

Glom inte att Du finner forslags-
biankett, regler och mycket annat i
anslagstavlan AT VDESLG.
Vilkommen med nya kreativa
forslag! =

GUNNAR HINDELIUS

Vid Volvo Toastmasters forsta
tivling for aret, "Spring Speech
Contest” tog Sharon Abraham-
son och Patrik Van Qdijk hem
forsta respektive andra pris,
Medlemmarna triiffas var fjor-

Pris till Dataiter i Volvo Toastmaster ”’Speech Contest”

tonde dag och Gvar bland annat
presentationsteknik pé engelska.
Nista tivling #r for Sverige,
Danmark och Tyskland och hills
den 27 april,
VYolvo Teastmaster dr en inter-

nationell organisation med med-
lemmar i hela virlden. Kontakta
Sharon Abrahamson, memoid
vd.sharon om du vill veta mer.
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Ytterligare en forkort-
ning har synts i
Voivo Datas doku-
ment de senaste
veckorna: VDOP. Den
har varken med
Olofstrém, VDO, eller
Cognac, VSOP, att
gora - det ér organi-
sationsutredningen
fér drift och teknik.

Flera utredningar har lagt
grunden for VDOP, Volvo
Data Organisational Project.
Den himtar indata frin RTO-
utredningen, -> VDGC-projek-
tet, VDRC-projektet och Sto-
rage Organisational Model.
Dessa utredningar har tagit
fram grundliggande arbets-
sitt och processer foir ett glo-
balt arbetande Volvo Data.

Logisk enhet

Milet for organisationspro-
jektet #r att foresld hur Volvo
Data skall kunna wupptriida
som en sammanhingande lo-
gisk enhet i leveransen av
tjdnster Over hela Volvo. Vi

skall kunna utveckla, leverera
och underhdlla en effektiv in-
frastruktur, samt leverera
drifttjdnster globalt, regionalt
och lokalt,

Jamfori med dagens organi-
sation berdrs Drift, Drift- och
Kommunikationsteknik och
VDGC, For Metod- och Tek-
nikutveckling och Marknad
berdrs de delar som #r relate-
rade titl driftverksamheten.
Motsvarande  verksamheter
vid lokala enheter och dotter-
bolag ingfr ocksd i utredning-
en. Alla berdrda enheter har
fawt mdjlighet att limna sin
syn pd problemet och pa los-
ningen.

Projektet har nyligen avlagt
sin forsta rapport till Styr-
gruppen, som bestar av Fore-
tagsledningen, kompleiterad
med cheferna fér sddana linje-
organisationer som har ansvar
for drift och teknik. Resultatet
skall anviindas som beslutsun-
derlag for hur organisationen i
niista fas skall utformas.

Globala l6sningar

Volvo Data skall bli bittre
pd att ruila ut globala 1Bsning-

Ny struktur for Volvo Datas
kidrnverksamhet

ar, det var utgdngspunkten i
utredningen. Resultatet byg-
ger pa ett antal tydliga be-
stindsdelar:

B Globalt skall finnas ett
antal Customer Centers.
Dessa har hand om all lokal
kundkontakt, frimst mot slut-
anvindare, 1 sin del av virl-
den. Ambitionen #r att de skall
ligga niira kunden geografiskt,
for att kunna tillvarata krav
och 6nskemal.

B Datordriften for olika de-
1ar av Volvo skall tillhdra oli-
ka Operation Centers. Dessa
kan ligga i anslutning till
Customer Centers, men skall
ocksé kunna ligga pa distans,

B Ett antal Customer Cen-
ters och Operation Centers
grupperas samman till Loca-
tions. Tydliga exempel pd Lo-
cations #r Gent och Giteborg,

N Stymingen av den Over-
ordnade verksamheten sker
utifrin ett antal gemensamma
funktioner till exempel Com-
mon Marketing, styr Sver
Customer Centers. P4 samma
sitt styr Common Operations
Hver Operation Centers nér
det géller globala driftsfrigor.

Godként men
fragor kvarstar

Denna konceptuelia upp-
liggning har nu godkints i
styrgruppen, Men det dterstir
fortfarande eft antal frigor att
diskutera, Man méste komma
in pd hur de fundamentala
processerna skall fungera, till
exempel for Delivery Plan-
ning och fér Customer Sup-
port. Redan niista vecka skall
styrgruppen triiffas igen for €
att besluta om projektets 5

i

i

Anslagstavla
for projektledare

Pi Volvo Data finns sedan cirka
tre ar tillbaka avdelning 2260,
Projektledning som erbjuder pro-
jektledare till olika IT-projekt.

Till avdelningen kommer fr-
frégningar efter projektledare
fran olika hill inom koncernen.
De flesta forfrigningar kommer
dock frin var egen marknadsav-
delning.

Som hjiilp i att administrera
forfrégningarna finns nu en ny
anslagstavla, VDPL. Ett annat
syfte med anslagstavian #r att
medarbetare pd Volvo Data som
dr intresserade av projektled-
ningsuppdrag skall fi vetskap
om vilka lediga uppdrag som
finns. Man kan ocksé se forfrig-

ningar som inte #r bemannade.
Anslagstavlan #r dppen for alla

inom Volvo Data.

S4 hiir giir du: Vid forfrigan
himtar man mallen PL-forira-
gan, fyller i den och skickar den
till brevlddan PROJLED. De
forfrdgningar som kommer in
distribueras vidare till medarbe-
tarna pd 2260 och till ett antal

chefer pd Volvo Data som har
medarbetare som #r intresserade
av projektledningsuppdrag.
Fér ytterligare information
kontakta Margareta Binsell, £
VD.MBI eller Bemnt Thom- £
qvist, VD. BTH. :
BERNTTHORNQVIST

men flera kommer att behvas  fortsittning,

over virlden, HOLGER LISSVALL&R
Arbetsgruppen fér VDOP
Lena Nordgvist 2100 Inge Forsberg VDGC
Ragnar Carlstedt 2200 Per Kangevall VDRC
Leif Sjolund 2400 Pontus Sjgstrom 2060
BengtRydberg 2500 Projektledare
RogerEdvinsson LokalaEnheter BerndtRoslund 2060 [
Eddy Boone Dotterbolag

Nya

nummer

L] (1] L]

1 Koplng Tnnehalls.
forteck-
ning for

Volvo i Képing har memos

vuxit ur sina gamla anslagstavia

finns Sverst
telefonnummer och iAT
har fran och med den VDINFO

1 april en ny nummer- och heter £

serie i sin véxel. AT CON- ¢
TENTS

Den gamla nutnmerserien =
22XXX har blivit full och uts-

kas dirfdr med anknytnings-

nummer 37300 - 37599.

Endast nya abonnenter fir

nummer ur den nya serien.

Numret till véixeln #ir liksom
tidigare 0221- 22000.
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— BIPP

Négon klok person
lar ha sagt att det
enda vi med sdkerhet
vet om framtiden ar
att vi i ett allt snab-
bare tempo kommer
att stillas infor nya
och utmanande
fordndringar. Vi har
da tva olika mojlighe-
ter att agera p4a, den
ena ar att lata sig
*passivt drabbas”
den andra ar vara
med och "aktivt
paverka”.

Vir absoluta Svertygelse dratt
vi alla vill vara med och aktivt
piverka vir arbetsituation.
Dirfér har styrgruppen for
BIP-programmet fattat beslut
om att erbjuda aila anstillda
inom Volvo Data AB fem ut-
vecklingsdagar under 1997.

Sover BIPP’s KU-projekt?

Nej, nu ror det pa sig ordentligt!

Inriktning och syftet med
dessa dagar &r att "véssa” och
forbereda Volvo Data infor
framtiden. Efter diskussioner
och samtal med olika personer
i organisationen har vi be-
stimt oss for foljande inne-
hatl.

Seminarie -
Volvo Data kunskap

W Verksamhetsutveckling

Hur styrs var verksamhet -
varfor fungerar det som det
£6r? Hur ser vira processer ut
- hur paverkar de mtig 1 mitf ar-
bete? Vilka interna systein har
vi pd Volvo Data och hur be-
615 jag av dem?

H Ekonomi

Ekonomistyrning, vad ir
det - hur paverkar det mig?
Budget - “ett nodvindigt
ont™? Varfér kostnadseffekti-
vitet?

M Stikerhet

Hur skyddar vi kinslig
data? Utsitts vi for stdlder,

hackers och spionage? Vad
kan just du gora for att forhin-
dra detta?

Seminarie -
Affarsmannaskap

Vilka kunskaper bor jag ha
om véara viktigaste kunder och
vad bor jag kiinna till om de-
ras IS/IT verksamhet? Rela-
tioner #r viktiga mellan kund
och kipare, vad kan jag gira
for att denna skall bl s& bra
som mijligt? Hur kan jag som
medarbetare pd Volvo Data
bidraga till att marknadsfora
viirt foretag?

Seminarie -
IS/IT och framtiden

Vad kommer det att innebi-
ra for oss och vir omgivaing i
framtiden niir IT blivit en
dnnu viktigare del av varda-
gen? Hur kommer vir arbets-
situation att se ut och vad
kommer att hiinda i Volvo?
Vad kommer vira barn att

vara tvungna att lira sig i sko-
lan?

Dessa #r ndgra av de frigor
som vi hoppas kunna ge svar
pd under seminariedagarna,
Vi vill ocksi att dagarna skall
ge dig underlag till en fortsatt
dialog for att aktivt pdverka
till stindiga forbittringar pa
hemmaplan.

Volvo Data har idag 1200
medarbetare, Aven om vi ville
erbjuda er alla att deltaga un-
der véren #r det omijligt av
praktiska och resursmiissiga
skiil, Didrfor kommer en del av
er att fa viinta till hosten.

Men det kormmer mera - till
histen kommer vi dven att ge-
nomfdra seminarier i kultur-
hantering, individ- och grupp-
utveckling samt mal, mal- =
styming ochuppftljning. £

LENA BACKHAUSEN ¢
B-O BENGTSSON £=

— BIPP

Volvo Data behover regler for métdata

Nya regler och dversyn
av organisation och
ansvar. Det blir resluta-
tet av Mitprojektets
forstudie.

Pé Volvo Data genomfors vazje
ar mingder av mitningar, Mét-
ningarna ger information som
anvinds i olika sammanhang,
Fér att finna formen fr hur man
pa bésta sitt tar tillvara mitdata
startades, som ett av flera projekt
i Best IT Partner-programmet,
Miitprojektet.

— Idag #r det ganska svdrt att
hitta miitdata, beriittar Iréne Ols-

son-Ene, projektledare for Miit-
dataprojektet. Informationen
finns utspridd pé olika stillen.
Det méste bli enklare. Informa-
tionen ska ju underlitta och vara
underlag for stindiga forbiittring-
ar,

Samla méatdata

Malet dr att man ska kunna hit-
ta all gemensam miitdata pd ett
stille.

—~ 1 projektet har vi giort en be-
skrivning for hur ett generellt
mitdatalager skulle kunna eta-
bleras, siger Iréne. Férslaget r
att BESS, Volvo Datas ekono-
miska beslutsstidssystem, ska

ligga till grund for ett nyit métla-
ger.

— Alla miitningar som gors idag
har vi kartlagt och strukturerat, si-
ger Iréne. PA det séittet har vi fatt
en bra uppfattning om vilka luckor
som finns.

Nya regler

Férstudien visar bland annat att
Volvo Data behtver ett regelverk
for mitdata och en Sversyn av or-
ganisation och ansvar, det vill stiga
vem som ansvarar for vad. =

Nista steg i projektetdratt ta £
fram regelverket och att infdra £
ett antal pilot installationer. -

ANN SODERSTROM

Tala om vem du ar!

ningsnuramer. Det innebiir oftast en
massa extra jobb eftersom de di
méste ta reda pd vem avsfindaren ir,

Det dr speciellt viktigt att det blir
rdtt nfir ndgon vill dndra til} exem-
pel forsiikringar eller om det ir né-

Hur skriver du under dina
memo egentligen?

got med lonen,

Tag fér vana att underteckna med
bdde for och efternamn samt an-
stillningsnummer nér du kommuni-
cerar med Personal s& undviker du
att det blir fel.

Personalavdelningen fir dagligen
ett flertal memo som endast under-
tecknats med fornamn eler anstiil-




In English

Hur fragar man efter toaletten?

If you have questions
about using English
at work, send them to
Gwyneth Olofsson
memoid:vic.gwyneth.
I'll take up some of
them in future issu-
es,

Question 1: What does
V1P stand for please?
Answer: It stands for Very
Imperiant Person, but please
note that you pronounce each
letter separately, V-I-P. If you
pronounce them as if they
were letters in a word, you get
‘vip.’ This sounds remarkably
similar to ‘whip’ which is the
English word for ‘piska.’

So if you invite your guest to
accompany you to the “whip
lounge’ at the airport he/she
will probably be a little alar-
med!

Question 2: I'm going to
visit Irvine in Scotland soon.
Is it part of England? What's
the difference between Eng-
land, G.B. and the U.X.?

Answer: A lot of people share
your problem. England is a
country within the UK., (Uni-
ted Kingdom), the others of
which are Scotland, Wales
and Northern Ireland. Great

Britain consists of three
countries but does not include
Northern Ireland. The diffe-
rences are important ones to
those who live in Britain and
you will not be popular if you
call, for example, a Scot *Eng-
lish.” If you’re in doubt use the

word ‘British’ rather than
‘English’ to describe national-
ity.

When travelling in Scotland
you will find that as well as
having a distinctive accent the
Scots have a different educa-
tion and legal system, and
their pound notes look diffe-
rent to the English,

Question 3: We had an
American guest in our depart-
ment. At the end of his visit I
thanked him for coming and
said I would follow him to Re-
ception, but from his reaction
I had the feeling I'd said so-
mething wrong.

Answer: Yes, your instinct
was right. He may have beena
little amused as ‘follow’ in
English means to walk/drive
directly behind someone, as in
‘Follow that car!’ in old Ame-
rican movies, You were thin-
king of the Swedish ‘folja
med’ of course, which means
‘to accompany.’

‘What you can say next time is
Tl go with you to Recep-

tion,” or simply Tl see you
out.’

Question 4: Isuppose I'm
not alone in wondering about
different ways to ask for the
toilet in English. It must be
one of the most important
questions after all!

Answer: Of course it is! In
Britain they talk most often
about the ‘toilet’ , or even the
‘lavatory’ or “WC.” You can
also ask for the ‘ladies’ or
‘gents’ respectively. In the
States it's the ‘restroom’ , the
‘ladies’/men’s room,’ or the
‘bathroom’ (in a private hou-
s¢.)

Once in the bathroom you'll
find a number of articles which
have different names in British
and American English. In Bri-
tain you fum on the tap {faucet
in the US), and you step into
the bath (tub in the US). Then if
you cut yourself shaving you’ll
have to find an elastoplast (ora
band aid if you're in the Sta-
tes.) It’s enough to make you
mad ......(which means crazy in
British English, and angry in
American English.)

Question 5: In the Janua-
ry issue of Info Direkt there
was a lot about what will hap-
pen in 2000. How do you say
this figure in English?

C {‘:ﬁ

Hemlighuset, det hemii-
gaste som finns. Men
hater det toilet, restroom
eller kanske bathroom?

Answer: We usually say ‘the
year two thousand’ and often
talk about ‘the next century’
or ‘the next millenium’. The
subsequent years are ‘two
thousand and one / two’ etc.
Perhaps in the first few years
of the twenty-first century
English speakers will arrive at
a generally accepted shorte-
ned form , for example the
year ‘twenty oh seven’ instead
of ‘two thousand and seven’
but for now when you
speak it’s safer to include
the “thousand.’
GWYNETH OLOFSSONE=

Har du tid och plats
for sommarbarn?

Har du madjlighet att ta
emot ett sommarbarn,
det vill séga nagon
gymnasiestuderande,
i din verksamhet i
Goteborg under vecka
24 - 25 eller 26 - 2772

utbildning pa PC och Memo kan
de hjilpa till med enklare uppgif-

fer,

Det rir sig om att § hosgst tta
dagar bereda arbete 3t ndgon el-
ler ndgra av vira anstilldas barn
i Géteborg. Diskutera inom av-

delningen!

Sommarjobben #r

som #r fédda 1978 - 81.

moid vd.chambel.

Vill ditt barn
sommarjobba?

avsedda
for Volvo Data anstiilldas barn

Alla tillgdngliga jobb forde-
ias s att de som inte tidigare
jobbat pd Volvo Data fir jobb
forst. Och de som #r Hldst fir
jobb 1 fursta hand. Anstkan
skickas till Susanna Chambel,
HD3N 8050 Personal eller me-

Betriffande sommarjobb pé de
lokala enheterna kontakta:

H Det skulie ge dig méjlighet att
fd undan en del arbete som ligger
och draggar!

M Det lir god PR for Volvo Data.
W Det #r vildigt virdefullt for
dem som fir komma.

Genom att ungdomarna far viss

Respektive chef anmiler ar-

betsuppgifterna  till Susanna | Skvde - Margareta Larsson,
Chambel, Personal, memo: | telefon0500-475115.
VD.CHAMBEL, tel: 031-F | Olofstrém - Peter Magnusson,
7651481. s | telefon 0454 - 96524

Visst kan ni ta emot ett par & | Kiping - Hans Christéen,
ungdomar! = | telefon 0221 -22428

SUSANNA CHAMBEL &=
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= Pergonal

Martin Pollnow biirjade pi
2750 Eftermarknadssystern den
17/2. 1 forsta hand ska Martin
arbeta med forvaltning, Han
kommer ndrmast frin universi-
tetets systemvetarlinje,

Tamara Kimelman arbetar
sotm ADB-tekniker pd 2550 PC-
bassystem sedan den 2/1. Hon
ansvarar for TLAB och TEST
miljé i labverksamheten for
client stationer och servrar.

Hua Qu arbetar sedan 13/1 pa
2250 Programprodukter med
code page, encoding system av
VCOM version 3.

Sverre Klein arbetar sedan no-
vember med programmering
och systemuiveckling pd 2720

terforsiiljarsystem. Han kom-
mer nirmast frin ADB-enheten,
Ale kommun.

e i

Iréne Wretlind #r anstilld pd
2340 Bkonomisystem sedan den
17/3. Hon arbetar i Reskontra-
teamet med bland annat Leval
och det nya Netting systemet.
Hon har tidigare arbetat med
systemutveckling i sévil storda-
tormiljo som PC-miljs,

Thomas Adrian ingir i Lotus
Notes-gruppen pa 2550 PC-bas-
system sedan den 1/2. Nirmast
kommer han frdn Volvo Car
Technical Service, VCTS diir
han arbetat med publikationer
for reservdelar och tillbehér.

Peter Ekstréim borjade pd Hel-
pdeskgruppen, 8750 Kommuni-
kation och Drift den 1/4, Han
kommer niirmast frin Prisma
Hotel i Skvde dér han varit re-
ceptions- och data-ansvarig.

Tiina Hyvinen bdrjade pé
8050 Personal och Ledarskap
den 1/4, Hon ska arbeta med
kompetensutveckling, perso-
nal- och ledarutveckling och
fordndringsarbete. Tiina har ti-
digare arbetat pd Volvo Person-
vagnar och Volvo Truck Parts,

Andres Viir arbetar som drift-
tekniker UNTX pé 2103 Dator-
drift PV Ostra sedan den 26/2,

Jaak Resalu arbetar sedan den
1/1 p& 2710 VR-system. Jaak
kommer nirmast frin Volvo

Jonas Jednell arbetar sedan den
21/2 pi 2250 Programprodukter
med. VCOM pd AS/400. Han
kommer fran Volvo Personvag-
nar, Aftersales dir han utvecklat
och forvaltat AMC/price syste-
met.

Mikael Johansson borjade pd

2620 CAE- och PDM-teknik
den 1/12 och arbetar med meto-
der och verktyg kring CAE-
kommunikation och STEP. Mi-
kael kommer néirmast frin Mo-
torutveckling pd PV.

Lastvagnar. Andres kommer n#rmast frén
World Class didr han arbetat som
drifttekniker.

Niista Interna forindringar
nummer av
INFO DIREKT Namn Frian Till
= kommer Pierre Bergaoui 2170 2120
. den 14 maj. Per-Olof Frantzén 2650 2340
. Bjom Ingemansen 2550 8500
Christina Nilsson 2501 2570

Niir

144 Niklas Finndin
74 Martin Himqvist
iﬁ Claes Runngvist

Slutar pa Volvo Data

2170
2320
2250




