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Training Center har
receptet pa framgang

Att utbildning &r nyckeln till framgéng har sékert alla hort nagon
gang. Volvo Data Traing Center har en méngd nycklar att véalja
bland. Lis mer om Training Centers verksamhet pa SID 4-5

Volvo Data Goteborg bdst pa AS/400  sm3
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SU/SF - en kimverksamhet i Volvo Data

artiklar i fackpressen diir framtiden

for systemutveckling - och inte
minst framtiden fér systemutveckliare och
systemforvaltare debatterades. For forsta
ghngen i IT-branschens historia sig man
dé en minskande efterfrigan pi system-
personal och minga menade att detta var
ett trendbrott. Olyckskorparna mélade
upp dystra visioner for systempersonalen
som en foljd av att foretagen dkade sitt an-
viindande av firdiga applikationspaket
samt att verktygen afltefterhand skulle bli
s& enkla att slutanviindarna sjilva kunde
framstilla sina applikationer.

Idag, fem &r senare, kan vi konstatera
att tréffsiikerheten i dessa profetior varit
14g. Efterfrigan pd systemutvecklare jr nu
storre én ndgonsin. Foretagen sliss om
personal for att losa problemen med att
anpassa sina applikationsportfoljer till nya
teknelogier och inte minst for att klara de
stora systemforéndringar som sekelskiftet
och EMU medfor. Dirutéver tillkommer
alla nya applikationsbehov som méste till-
godoses.

ur framtiden kommer att ge-

H stalta sig dr svirt att sia om,

men min egen syn pa det ir f51-

jande: SU/SF #r en personalintensiv verk-

samhet och eftersom anviindandet av da-

torer och behovet av nya applikationer #r

stindigt vixande s3 kommer #iven efter-
frdgan pa systempersonal att tka,

Aven inom Volvo Data #r behovet av
fler systemutvecklare och systemforvalta-
re pétagligt. Vid en inventering i febmari i
r kunde vi konstatera att drygt 85% av
vira tillgingliga timmar for 1997 redan
var intecknade 1 forvaltnings- och utveck-

I borjan av 90-talet kunde man liisa

Miklos Bajzath dr ansvarig for
Systemutveckiing, Systemférvalt-
ning och Meiod i féretagsledningen.

lingsuppdrag. A ena sidan &r det g]adjande
att efterfragan pa véira SU/SF tjiinster ir
stor men 4 andra sidan #r det ocksi ett pro-
blem. Vér formédga att svara upp pi nya
forfrigningar frén vira kunder #r inte till-
fredsstillande. Allfor ofta tvingas vi tacka
nej eller s3 har vi Hnga ledtider for att hit-
ta personal i organisationen som kan fri-
goras frin befintliga uppdrag,
en stirsta utmaningen jag ser
D just mu for Volvo Datas SU/SE-
verksamhet dr att skapa utrym-
me sd att vi biittre kan hjilpa till med ut-
veckling och frvalining av de nya appli-
kationer som behiivs inom Volvo. Jag ser
tre dtgirder som kommer att bidra till att

skapa detta utrymme:

@ En intensiv nyrekrytering av system-
personal. Vi har piborjat en allmén rekry-
tering till vara SU-enheter och vi kommer
ocksd att genomfira en traineeutbildning
for systemutvecklare under hdsten. Ni kan
alla bidra till vira rekryteringsanstring-
ningar genom att tipsa duktiga systemut-
vecklare utanfor Volvo att seika sig till oss.

@ Oversyn av vir organisation for att se
om vi kan gruppera oss pd ett sitt som
Okar var flexibilitet, Vér nuvarande SU-
organisation i Goteborg 4r indelad efter
Volvos verksamhetsomriden, Det iir bra
fiir den utgdr var grund for att bygga upp
verksamhetskunskap, men den skulle be-
héva kompletteras med mer konsultinrik-
tade avdelningar.

@ Samarbete med partners och underle-
veranttrer. Vi har en ling tradition av att
gora allting sjilva, men vi kommer att
kunna prestera biitire 18sningar nér vi lirt
oss att arbeta tillsammans med partners i
vira uppdrag, Dels for att vi behover re-
surstillskottet, men ocksd for att utnyttja
den kunskap som byggts upp inom andra
organisationer.

tt systemutveckling och system
Afb’rvaltning dr viisentligt for
Volvo Data ir en sjdivklarhet,

det Hr ju en av vara kiirnverksambheter,
men det dr lika viktigt for de Hvriga Volvo-
bolagen att vir SU-verksamhet &r livaktig
och framgdngsrik. Vi kan erbjuda Volvo
en kontinuitet och ldngsiktighet som ingen
annan systemleverantdr kan miita sig med
och vara metoder och arbetssite for sys-
temutveckling kan tillimpas inom hela

koncernen.
MIKLOS BAIJZATH

Aptitretaren:

For dig pa Volvos intraniit!

I den hir mtan kommer nfgra
exempel frén Volvos intranit att
presenteras varje méanad. Se dem
som smakprov pd vad som finns
dir idag. Och kom giima med
tips!

B Avdelning 8640, finns det en
sddan pd Volvo Data? Vem #r
chef for DEC-driften? Volvo Da-

tas organisationsschema finns ry-
kande fiirskt pa:
http://wwwint,vd.volvo.se/org/
M Sugen pd att prova nigot
nytt? Chef i Turkiet? VD for
kommande JV-bolag? Volvos
platsannonser:
http:/fwwweroup.volve.se/career/

M Sk direkt bland de 38 000
titlar som du kan Hina frin Volvos
hibliotek. Och bestill boken eller
artikeln direkt!
http:/fintra,vid.volvo.se:
8889/lib/owa/SearchDocn-
ment. Searchmenu
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Goteborg bést i AS/400-métning

— Volvo Datas nyaste AS/400 "Black Magic” &r hélften
s& stor som de gamia maskinerna men med belydligt
béttre prestanda, sédger Lars Nilsson, produktkategori-
ansvarig fér AS/400 i Géteborg.

Fakta: OmAS/400

arkitektur.

anvinder.

processorn liten och snabb.

Operativsystemet i AS/400 4r ett av de modernaste pd
marknaden med en 64-bitars och virtuell 128 bitars

Alla program arbetar med si kallad W-kod. Programi
AS/400 emuleras inte utan $versitis nir programmet
kiirs, frin W-kod till bindrkod som processormn

Processorn som sitter i AS/400 r en delméngd av hela
instruktionsuppsittningen i Power PC. Arkitekturen i
Power PC bestir av en grunduppsittning med 207
instruktioner och ungefir 100 valfria. Vid konstruktio-
nen valdes flytialsinstruktionerna bort £6r att gbra

For forsta gdngen
har en Compass-
mitning genomforts
tor datacentraler med
AS/400. Volvo Data
Goteborg fick bast
resultat av de féretag
som maittes.

Compass-mitningen gjordes i
januari pd initiativ av Volvo
Data. I mitningen deltog Vol-
vo Data i Giteborg, Gent och
Lyss samt fem foretag som re-
ferenser, tre i England och tvé
iUSA.

Det man miiter #r bland an-
nat volym, kostnader, kvalitet,
svarstider och tillgdnglighet.
Man fir fram ett sammanvigt
resultat, ett si kallat HUGO-
tal som beskriver total kost-
nad per lastenhet. Talet ska
vara s& lagt som mdjligt. For
Goteborg blev HUGO-talet
7,27 jimfort med Gent 21,3,
Lyss 14,1 och referensgrup-
pen 15,6. Ett mycket bra re-
sultat,

Koncentrerad
datorkraft

— Volvo Data Géteborg pri-
oriterar hela tiden volym-
hojande aktiviteter genom att
koncentrera datorkraften, be-
rittar Lars Nilsson som #r
produktkategori- och samord-
ningsansvarig for AS/400 pé
2520 Drifissupport i Giote-
borg.

Milet #r att 1 framtiden en-
dast ha tvA maskiner i Gote-
borg.

— Det kommer att ta et{ par
ar. For niirvarande driver vi ett
projekt for att minska antalet
maskiner frén tolv till itta, Tre
maskiner har vi uppgraderat
till RISC, som #r en ny tekno-
logi, samtidigt som vi uppgra-
derat operativsystemet. Diri-
genom har vi fatt betydligt
bittre pris i forhillande till
prestanda,

1996 kunde Volve Data

sinka priserna till kund med
cirka 40 procent och 1997
med 20 procent.

— Volymtillviixten har varit
gver 100 procent. Tillsam-
mans med den koncentrerade
datorkraften har det bidragit
till siinkta priser, stiger Lars.

Norden i férsta hand

Kunderna #r i forsta hand
de nordiska linderna men
dven kunder i Singapore och
Brasilien kér applikationer i
Goteborg.

— T och med att vi har kun-
der pd andra sidan jorden som
kor i Giiteborg si dkar kraven
p tillginglighet. Mélet ir att
ha 24-timmarsdrift. Med féirre
maskiner #r det ld#ttare med
tanke pd hantering och &ver-
vakning,

— Kundrelationerna ir vikti-
ga. Fyra glnger per &r triffar
vi viira itta stora kundgrupper.
Vi har lyckats bygga upp elt
bra fortroende vilket underlit-
tar samarbetet, siiger Lars.

PA 2520 Driftsupport arbe-
tar fem personer med AS/400.
Men eftersom avdelningen
kdper in tjinster frin andra
avdelningar sa arbetar sam-
manlagt omkring 16 personer
med drift och driftsupport for
AS8/4001 Goteborg.

IBM satsar stort

AS/400 dr viirldens mest
populiira datorer efter PC-ma-
skiner. Sammaniagt 1 400 000
exemplar har silts och forra
aret sildes fler in ndgot 4r ti-
digare. I USA har till exempel
de flesta kasinon AS/400 ef-
tersom de ir s driftsikra,

— Jag tror pi AS/400 platt-
formen. IBM satsar stort och
alit nytt som web, dataware-
housing och spegling (back-
up) server dr mdjligt. Och pri-
set p4 hardvaran blir hela ti- 2
den ligre men med fortsatt =
Skning av prestandan, av- =
slutar Lars. . B

ANN SODERSTROM &=5=
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Alla handbodcker pa intranét

For niirvarande pégar ell arbete
med att Higga upp Handbocker,
Planer, Scorecardrapport och an-
dra dokument p& Volvo Datas in-
terna hemsida pd intraniit,
http://wwwint,vd.volvo.se/
Under Internal Information

1Iwww. é

Ak _IT

finns Handbicker och Policies
samt Administrativ Plan 1997
tiligingliga.

Avsikten #r att alla Volvo Da-
tas gemensamma handlingar ska
finnas latt tillgingliga for alla
medarbetare via intrandt.

Tills inférandet av CLASS #r
helt genomfirt kommer dock
handlingarna att finnas tillgingli-
ga pd sivil dagens shtt som via
DIET som star for Docnment and
Information Easily Treated.

BERITHNYGREN
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Med ny metod gér utbildningen snabbare

I stutet av maj intro-
ducerar Volvo Data
Training Center Wit-
metoden. En ny
metod som forkortar
inlérningstiden med
upp till 50 procent.

Wit dr en multimediastddd in-
teraktiv inlérningmetod, Ut-
rustade med dator, hirlurar
och en CD-skiva Hir sig
eleverna Office-produkterna i
rekordfart. Jimfort med tradi-
tionell undervisning gér det
dubbelt s& snabbt och elever-
na slipper #gna tid &t saker
som de redan kan.

— Vid interaktiv inlirning
anvinder man flera sinnen
och ju fler sinnen som paver-
kas och ju mer dubbelrikiat
kunskapsfliidet #ir desto effek-
tivare blir inldmingen, siger
Heike Westerberg, projektle-
dare Volvo Data Training
Center.

Frdn och med slutet av maj
finns Wit-utbildning i Train-
ing Centers kursprogram.

~ Man kan viilja melan
Word 6.0, Excel 5.0 och Po-
wer Point 4.0 i operativsyste-
met 3.1. Till hésten kommer
dven Office-paketet I opera-
tivsystemet Windows -95, si-
ger Heike,

Tva nivéer
Kurserna ir indelade i tvd

nivder, generella grundkurser
och individuella forts#itinings-
kurser. P4 den senare nivén far
eleven testa sina kunskaper
fore utbildningen., Genom att
gira en fortest fir eleven en
egen kursplan och behéver
inte ligga tid pd sidant som
han eller hon redan kan.

Inldrningen sker under tre-
timmars pass. Eleverna be-
stimmer sjiilva vilka pass de
vill g& och bokar in sig pd en
“egen” PC.,

~ Vi rekommenderar att del-
fagaren genomfdr en, grund-
respektiv  fortsiittningskurs
under cirka sex timmar, siger
Heike, Det glr utmiirkt att vi-
ja tvd tre-timmars pass med
ett par dagars mellanrum, men
man bor helst gd bada passen
under samma vecka.

Efter genomgangen utbild-
ning kan eleven gira ett slut-
prov och fir di ett intyg pé
kursen. Examinationen 4r helt
frivillig och tar cirka en tim-
me.

Metoden har lestats

Utbildningen inleds med en
aliméin genomging om hur
sjilva Wit-utbildningen ge-
nomitrs. Direfter dr det fritt
frain att ta pd hérlurarna och
koraigéng,

Under ett par veckor har
fem personer testat metoden.
Giran Claesson, programle-
dare for Best IT Partner Pro-
grammet dr en av dem,

Wit-metoden &r en interaktiv inidrningsform dér eleven

fér instruktioner direkt i hériurarna. Géran Claesson ér
en av de férsta som testat metoden pa Volvo Data.

- Jag har suttit hiir i ett par
timmar och har lirt mig be-
tydligt mer #in under motsva-
rande tid pa vanlig klippkorts-
utbildning, séiger Goran. Det
kinns som en mycket bra me-
tod eftersom man styr tempot
sjdlv, Jag hoppar dver det jag
kan och repeterar sidant jag
behtiver mer av,

~ Vanlig klippkortsutbild-
ning #r bra, men min sjilvdi-
ciplin #r délig s& det hiir pas-
sar mig bitire, siger Géran.

Utbildningen genomfors i
Training Centers lokaler i
DA-huset, Géteborg. 1 loka-
len finns hela tiden en lirare
tillhands om eleverna behéiver
extra hjilp.

Ar du intresserad av Wit-
metoden kan du lsa mer pd
intrangit,wwwint.vd.volvo.se/ &
training/kurserhtml  eller &
kontakta Training Center &
telefon: 031 - 664800, =

ANN SODERSTROM &=

Fakba:

Sa hér fungerar Wit-metoden

Ett Birarprogram &ppnas i Windows och det program som
skall ldras ut 6ppnas i bakgrunden, Programmen ligger
parallellt pé skdrmen och eleven fér instruktioner i jud och
bild. Man arbetar och utfér hela tiden 6vningarna i det
verkliga programmet. Eleven repeterar eller hoppar tver
delar av utbildningen efter eget tycke.

Har du gatt pa kurs pa Volvo Data Training Center?

Christer Hickter, 8601
Kvalitet, Bkonomi och
Marknad, Eskilstuna:

— Nej, det har jag inte. Vi
anordnar egna kurser i Es-
kilstuna, Det ir trots allt
en bit att &ka till Goteborg.,

Ake Rutgersson, 2120
Driftteknik Distribuerade
System:

— Jag har haft klippkort.
Det var bra for jag kunde
gi dit niir jag ville.

Sven Edman, 8801 Kvali-
tet och Ekonomi, Képing:
-- For ett par ar sedan gick
jag en Lotus Notes-kurs
tillsammans med de &vri-
ga kvalitetsrevisorema.,

Karin Juter, 2170 An-
viindarstdd:

-~ Ja, jag har lit mig
LECS, Memo for Win-
dows, Word och Excel pa
ktippkort. Det var bra.
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Manga
utbildningar
med liten
organisation

Dagens alltmer avancera-
de datorlésningar kraver
hégt utbildad personal.
P4 Volvo tar Volvo Data
Training Center hand om
utbildningen.

Training Center bildades 1995 for
att utbilda alla Volvoanstéiida inom
TT-omridet. Idag finns kurser som
ticker de flesta behov. Allt frédn
Memo, Intemet och Office-produk-
terna for vanliga anviindare till spe-
ciatanpassade kurser for “IT-proffs”
som tekniker och systemutvecklare.

— Bredden i#r viktig, siiger Gunilla
Eklind ansvarig for Training Center.
Vi skriiddarsyr ofta utbildningar helt
efter kundens behov och forutsiitt-
ningar.

Del av IS/IT-strategin

Gunilia berittar att flera lednings-
grupper vid de olika Volvobolagen
varit p4 kurs och Jirt sig Internet och
intrangt. Nir bolagens ledningar in-
tresserar sig visar de forstdelse for
vikten av utbildning.

— Det #r viildigt viktigt att utbild-
ning #r en del i Volvos ISAT-strategi.
Alla méste kunna hantera sina verk-
tyg, annars fir risken stor att den for-
viintade effekten av de investeringar
som gjorts inte infrias fulit ut, slger
Gunilla. Helt ktart 4r utbildning en
del i ett foretags framging,

S4 gott som alla Training Centers
kurser #r Volvoanpassade. Det inne-
bir att deltagarna utbildas i Volvos
niitverksmiljé och i situationer som

ar direkt kopplade till bolagens I'T-
verklighet.

— Niir man viljer utbildningsfore-
tag sf styr ofta leverantdrskontakter
och personliga relationer. En av véira
styrkor #r att de flesta utbildninga-
rna ir Volvoanpassade. Dir kan ing-
en feverantdr konkurrera med oss.

Externa konsulter

Organisationenn  kring Training
Center ir liten, bara tre personer ar-
betar heltid med verksambheten.

— P4 de flesta kurser samarbetar vi
med externa leveranttrer, berittar
Gunilla. Vi dr beroende av lirare
som Jigger en bra bit ldngre fram j
utvecklingen #n véra egna kunniga
tekniker och systemutvecklare,

En av samarbetspartnerna #r In-
formator som i huvudsak forser “TT-
proffsen” med ritt kunskaper, en an-
nan #r Hogia som bland annat Jr ut
Office-produkterna,

— Forutom vanliga kurser har vi
paborjat en serie seminarier tillsam-
mans med Informator. Vi har hittills
haft tvi uppskattade seminarier som
lockade ett 80-tal personer. Det for-
sta handlade om “Grafiska grins-
snitt” och det andra om “Internet och
siikerhet”.

Niérheten viktig

Kurslokalerna ligger strategiskt
bra mitt i Torslandaomridet, i Volvo
Datas DA-byggnad.

— Nirheten #r en viktig kompo-
nent i utbildningen, séiger Gunilla,
Det ska vara litt att ta sig till kurslo-
kalen. D4 blir uthildningen effektiy,
bade for individen och foretaget.

Men Training Center genomfor
#ven utbildningar p plats ute hos
kunden.

-~ Minga CLASS-utbildningar
hills ute hos kunderna, #iven pé glo-
bal nivd. Men det hiinder ofta att
kunder kommer hit, fastiin resviigen
drlang,

En populiir utbildningsform &r
klippkort. Med ett klippkort viiljer
man sjilv ndr man ska g, vilket gir
utbildningen flexibel. Training Cen-
ters lokaler &@r 6ppna varje dag mel-
tan 07.00 och 20.00.

— Vi forstker hela tiden att hitta
metoder for att minska produktions-
bortfallet. Ett siitt dr att ¥igga kurser
pé kviillstid eller utbildning enligt
Wit-metoden, interaktiv inldming 5
diir man Yr sig Office-produkter-
na pé kortare tid, avslutar Gunil-
1a.
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Center

utbildar bédde =

{T-proffs och
vanliga
anvédndare.
Ingbritt
Wahlqvist t v,

Gunilla Exlind &
och Heike

Weslerberg th
arbetar med
verksamheten.

Fakta:

Training Center har cirka 40 schemalagda kurser i
kursprogrammet, Dirutéver arrangeras specialan-
passade kurser, klippkortsutbildning och interaktiv
inkirning. Hittills i r har drygt 1200 elever gétt
olika kurser. De mest populiira kurserna just nu dr
Internet och intranit, memo for Windows och
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Positivt resultat for Konsulttjianster

Nu &r resultatet frén
1996 ars kundenkit
klart. Kunderna har
blivit mer néjda med
Voivo Datas Konsult-
tjidnster. Sémre stéllt
ar det med dvriga
delar dér kunderna ér
mindre nojda én
tidigare.

Kundenkiten var den tredje
sedan den omstrukturerades
1995, Frigorna #r uppdelade
pa tjinstefamiljerna Driftser-
vice, Applikationsservice och
Konsulttjéinster, T senaste en-
kiiten steg andelen nijda kun-
der avsevirt betriffande Kon-
sulitjdnster. Av 13 frigor fick
11 biittre resultat dn vid forra
mitningen,

— Dé visade kunderna sitt
missndje, diirfor har mycket
tid och jobb lagts ner for att
forbittra oss, berdttar Bjbrn
Lindstrém, ansvarg for
kundenkiiten p& 2400 Mark-
nad,

Sémre dn tidigare ar

For Driftservice och Appli-
kationsservice var resultatet
inte lika bra.

— En av anledningarna tiil
att vi fr ett simre utfall idag
dr formodligen att miljén #r
mycket mer komplicerad med
fler plattformar #n tidigare.
Dessutom har kundernas krav
och forviintningar kat. Men
det #@r viktigt att vi tar it oss
kritiken och forbiittrar oss pd
enrad omriden, stiger Bjom.

Tre saker dr kunderna ge-
nomgiende missndjda med:

B vi #r inte tilirdickligt ly-
hérda

W vi har svirt att hilla leve-
ranstider

B det svart att f3 tag i ritt
person

Jimfér med andra

- De kundansvariga har fitt
resultatet och deras uppgift dr
nu att kontakta de kunder som
inte vill vara anonyma, for att
3 en djupare insikt i proble-
met. Direfter ska varje kund-
ansvarig komma med forslag
till forbiittringar, sidger Bjorn.

For att siéitta Volvo Data i re-
lation till andra fretag har re-
sultatet jamfrts med ABB
Infosystems och ett antal ICL.-

foretag. Bada anviinder sam-
ma undersSkningsforetag som
Volvo Data. 84 procent av
Volvo Datas kunder var uttalat
ntjda. Ett biittre resultat dn
bdde ICL och ABB Infosys-
tems dér andelen ndjda kun-
der lag frdn 60 procent upp till
ungefir samma nivd som for
Volvo Data.

- Trots att resultatet var
stimre i dr #n tidigare sé kiinns
det positivt att vi ligger hidgre
in de foretag vi jaimférts med,
stiger Bjorn. Till histen ge-
nemfor vi enkéiten for 1997
och d4 far vi svar p& om vi :
Iyckats forbiitira oss, :

ANN SODERSTROM

Fakta:

Totalt intervjuades 270 personer och svarsfrekvensen g pA 74 procent. Det ér ungefir
samma svarsfrekvens som tidigare &r. De intervjuade 4r képare av Volvo Datas tjiinster i
Giiteborg, Koping, Skévde, Eskilstuna och Olofstrm. Férutom att besvara frdgoma har
de ocksd angett hur viktig de anser att frigan #ir. Dessutom har de fatt méjlighet att limna
synpunkter till respektive kundansvarig. Enkéten genomfors av IMU-Testologen som &r
ett av Sveriges storsta undersdkningsfiretag,

Lastvagnar &r sist i
vérens miljoseminari-
um. Valkomna den 20

Peter fran Lastvagnar -
varens sista miljotalare

drev jag eget konsultbo-
lag och Volvo var en av
mina kunder. Dessftrin-
nan jobbade jag nfgra ar

maj! tillsammans med Bjdrm
Gillberg i en stiftelse

Vérens tvi miljoseminarier har  som heter Miljicentrum,

minst sagt varit en succé. Vid  Vad ska du tala om den

béda tilifillena fylldes Volvohal-  20maj?

len snabbt. Den 20 maj #r det — I forsta hand om

dags fOr varens sista, di kommer  Lastvagnars produkter

Peter Danielsson, Miljskoordi-
nator pf Volvo Lastvagnar,

Vem #r du och vad arbetar du
med?

- Jag arbetar pd Volvo Last-
vagnar sedan eft &r tillbaka. Mitt
ansvarsomride omfattar hela
bredden, det vill siga frin pro-
duktutveckling och produktions-
anléiggningar till marknad.

Jag har alltid intresserat mig
fér miljtarbete och arbetade ide-
ellt med miljofragor redan pa 70-
talet. Innan jag borjade pd LV

och hur vi tacklar de problem
som vi ser infér framtiden, till
exempel forvintade emissions-
krav, Dessutom kommer jag att
presentera hur Lastvagnars mil-
j6organisation ir uppbyggd.

Léna videofilm

Inbjudan till seminariet har
gitt ut pd memo till samtliga
medarbetare 1 Géteborg, De lo-
kala enheterna har redan genom-
fort steg tre elier kommer att ge-
nomfdra tillsammans med LV,

- Ett av Lastvagnars
framtida problem &r de
férvéntade emissionskra-
ven, sdger Peter Daniols-
son, miljékoordinator pa
Volve Lastvagnar.

Om du av ndgon anledning
missade forra seminariet med
Ulla-Britt Frijdin Hellqvist {rin
Volvo Personvagnar sd finns §
det inspelat pd video. Lanevid-
eon kan du bestdlla pd me- 2
moid: vd.miljd. .
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- Full fart med ny inriktning

Under det senaste aret
har avdelning 2620 CAE &
PDM-system, helt éndrat
inriktning. Fram till som-
maren 1996 var huvud-
verksamheten CATIA. Nu
ar det PDM, Product Data
Management, som giller.

— Vi har vuxit kraftigt i och med
PDM-projektet. Nu #r vi 13 personer
och bara sedan i hstas har sju nya
medarbetare bérjat, berittar Johan
Belfrage.

Johan sjiilv ir ocksd ny pé avdel-
ningen. SA sent som den 1 febrari
tilltridde han som chef.

Den stora foriindringen kom nér
CATIA Competence Center bildades
1996 och placerades pid Volvo Per-
sonvagnar.

Avdelning 2620s huvudverksam-
het var inte lingre CATIA och fem
medarbetare flyitade Sver till Per-
sonvagnar. Det innebar att all pro-
duktkdnnedom for CATIA forsvann
frin Volve Data. Ansvaret for CA-
TIA-driften gick dver till driftenhe-
ten 2500,

Gemensam satsning
i koncernen

Parallellt med planeringen att bil-
da ett Competence Center fir CA-
TIA pégick diskussioner i koncernen
om andra synergieffekter som fanns
att uppn& mellan bolagen. Ett resul-
tat blev det koncerngemensamma
PDM-projektet, som initierades pé
hiosten 1995, Fordelarna med en ge-
mensam utveckling av PDM-system
dr bland annat att det #r kostnadsef-
fektivt och att det ger mé&jlighet att
dela information mellan bolagen.
Idag finns pilotprojekt for PDM-sys-
temet bide pad Personvagnar och
Penta,

— En tid efter att CATIA flyttades
stkte avdelningen efter ett nytt fo-
kus och verksamhetsomride, beriit-
tar Krister Simon.

Under 1995-96 startades PDM-
verksamheten pd avdelning 2620.
Idag #r Krister verksamhetsspecia-
list och arbetar med att utreda, pro-
jektera och genomféra projekt inom
PDM-omradet.

All information ska ingé

PDM, Product Data Management
dr system som stidjer strukturerad
hantering av produktdefinierande
information under produktens hela
livsisingd, Ett exempel pd informa-

- fran CATIA till PDM

tion #r de CAD-modeller som be-
skriver produktens geometri. De
PDM-system som utvecklas pd Vol-
vo idag kommer p# sikt att hantera
allinformation pd produktbolagen.

— Niir man talar om att hantera in-
formation betyder det att lagra, stka
och titta pd information oberoende
av vilken plattform den skapats i och
vilken utrustning anvindaren har,
forklarar Krister.

PDM-systemen styr dven vilka
som ska ha tillging till vilken infor-
mation och ger stéd for att skicka
produktinformation enligt givna
regler, till exempel vid ett remiss-
forfarande.

Flera system integreras

1 systemet hanteras information
om produktens olika delar men ock-
s hur delarna hénger ihop och hur
de ska siittas samman. Via PDM kan
man till exempel se hur delarna ska
monteras och hur de ska fungera till-
Sammans.

Informationen skapas med hjilp
av olika system, sdsom CAD-system
och ordbehandlare, Diarfdr mdste
dessa, liksom andra system som be-
ror produkien under dess livscykel,
till exempel produktionsstyrnings-
system, integreras med PDM,

— Alla som behover information
har inte samma krav pa hur detalje-
rad den ska vara. Ink@iparen behdver
se hur en skruv ser ut och via PDM
fir han en forenklad CAD-bild pi
sin PC, siger Krister. Konstrukttren
diremot méste ha en mer detaljerad

bild men kan #nda £ det via samma

system. ] f!VU -Zfa{rar =
2 inforanaet av =
Vad gor 26207 det koncern- £
For 2620 del har PDM-verksam- gemensam-
heten hiitills huvudsakligen omfat- ma PDM- =
tat projektledning, att ta fram krav- projekiet.
speciftkationer och att utviirdera oli-  johan Belfrage
ka system som finns pd marknaden. 4\, 5~ Krister
— Mycket arbete har lagts ned pd Simon pA &
att ta fram en gemensam informa- c,f E
tionsmedell for hela koncernen, si- 2620 =
ger Johan. och PDM-
Koncernprojektet och de olika system har ¢
bolagsprojekten gar nu in i en info- fullt upp.

randefas, dir 2620 blir aktiv i alla
faser.

Sedan viren 1995 har 2620 fore-
triitt Volvo i framtagandet av bilin-
dustrins del 1 STEP-standarden. Per
Brorsson har varit ansvarig, Arbetet
inom STEP, STandard for Exchange
of Product data, syftar till att skapa
en ISO-standard for kommunika-
tion av produktinformation.

Dessutom arbetar avdelningen i
ett EU-finansierat projekt som foku-
serar pd samverkan mellan olika
PDM-system, exempelvis nir tva
foretag samarbetar i en gemensam
produktframtagning. STEP tillsam-
mans med CORBA, Common Ob-
ject Request Broker Architecture
bildar basen for arbetet.

Vid sidan av PDM arbetar av- £
delningen #ven i mindre skala £
med CAE, Computer Aided Engi- £
neering. ) .

ANN SODERSTROM ¥
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BIPP

Information med manga forbattringar

BIPP INFO-projektet
initierades for att
samordnat driva ett
antal férbattringsat-
géarder inom informa-
tionsomradet.

Delar av projektet drivs i for-
mell projektform, annat dr
successiva forbiittringar som
genomfors i linjeverksamhe-
ten. De viktigaste projekide-
larna kommenteras hir kort-
fattat.

Volvo Datas image

Kundemas uppfattning av
Volvo Data som foretag pi-
verkas och formas av ménga
faktorer. Efter att ha forsokt
definiera ett image-program i
en intern arbetsgrupp, och inte
kommit speciellt langt, har ar-
betet nu lagts pd en extern
konsultfirma.

Utgdngsmaterialet  utgdrs

frimst av Volvo Datas kund-
enkiter och de kommentarer
och annat material som finns i
dem. Men Zven interna mate-
rial kommer till anviindning,
till exempel frin de sd kallade
ITA-dagarna fér cheferna, och
frén andra seminarier. Inter-
vjuer med kunder kommer na-
turligivis ocksé att ge virde-
full kunskap.

Resultatet skall vara ett
handlingsprogram som &ver
tiden skall bidraga till att Vol-
vo Datas image gentemot
kunder och andra intressent-
grupper tydligt forstirks.

Pa gang pa
Volvo Data

Denna del drivs som ett for-
mellt delprojekt inom BIPP
INFO. Syftet ir att bygga tek-
niker for att samlia in och dist-
ribuera information om vad
som versiktligt pdgir inom
foretaget. For att i upp en an-

vindbar struktur genomfirs
intervjuer med medarbetare
pé olika nivier.

Inriktningen #r att utnyttja
webtekniken. Alla som vill
tala om vad som &r “p§ glng”
inom deras del av verksamhe-
ten kan fylla i en en elektro-
nisk blankett med en mycket
kort sammanfattning. De som
vill f& en &verblick dver vad
som #r pd glng pd foretaget
kan enkelt 6gna igenom dessa
“abstracts”. Vill man ldsa
mera ¢ller komma i kontakt
med négon person klickar
man fram mera information,

Om denna teknik kan fs att
fungera pd ett bra sitt ir av-
sikten att #ven bygga upp en
erfarenhetsbank, "Gjorda er-
farenheter” med liknande
funktionalitet.

Intern information

Sedan projektets start har
ett antal férbattringar inforts i

den interna informationen. De
viktigaste #r: Goiran Klings
ménadsbrev, anteckningar
frin Stora Ledningsgrappen
till alla, framtagning av Info
Direkt, utayttjande av olika
mbjligheter i Memo. I Info
Direkt tages systematiskt in
samtliga personalfériindring-
ar, vilket varit ett Snskemdl.

Modern teknik

Volvo Datas intranet har
byggts upp och forbiittrats i eit
antal steg, samtidigt som
innehdllet har okat kraftigt,
Bland annat finns nu hemsi-
dor for flertalet avdelningar,
foretagets handbdcker och ak-
tuella organisationsscheman.
Under sommaren -97 kon- 5
mer nésta dindring att inft- &
ras, dd struktur och utseen- =
de moderniseras. =

HOLGER LISSVALL

I

K

— BIPP

Bolagstimma
iBestIT
Partner-
programmet

Reservera redan nu
kvéllen den 11 juni i

Personal raggar tjejer till Volvo Data

din almanacka. Da ar
det bolagstamma for
Best IT Partner-pro-
grammet.

Niir BIPP startades fick alla
medarbetare varsin BIPP-akiic.
Det utovades akticutdeling
och dven en bolagstimma om
utvecklingen var gynnsam. Ak-
tieutdelning fick vi till jul i
form av varsin kikare.

Nu blir det bolagstimma med

betoning pé ndje och trivsel, En

kvill som vi kommer att mia-
nas.

En utforlig inbjudan kommer
till samtliga medarbetare inom
kort.

Volvo Data har ett stort
behov av att rekrytera
nya medarbetare, Ett satt
att 6ka intresset ar semi-
narium riktade till stude-
rande.

Nyligen hade Volvo Data besok av
en grupp tjejer frin Chalmers,
ADB-programmet och systemve-
tarprogrammet,

— Intresset for bestket blev stérre
4n vi forvintat oss, beriittar Lena
Borsum pé Personalavdelningen,
Totalt kom 28 tjejer fast bara 18
hade anmilt sig.

Syftet med dagen var att fa tjeje-

Genom spaciella seminarium riktade till tjejer hoppas Volvo
Data pa att 6ka tjefernas intresse for féretaget som arbetsplats.

rna intresserade av Volvo Data och
att visa vad vi arbetar med.

--Det #r inte sd minga tjejer som
stiker jobb hos oss och det forscker
vi att dndra pd. Nu &r det i forsta
hand traineeprogrammet vi vill re~
krytera till.

Dagen inleddes med en rund-
vandring i DA-huset dir tjejerna
fick se bdde Driftovervakningen,
Helpdesk och Utdata. Direfter folj-
de en rad presentationer av bland
annat CLASS och Volvos intranet.
Bestkarna fick #ven tillfiille att
stilla frigor till ndigra av delta- =
garna frin tidigare traineepro- =
grammet. . .
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Han dr engelsman men inte hon

If you have questions
about using English
at work, send them to
Gwyneth Olofsson .
My memoid is
VTC.GWYNETH. I'll
take up some of them
in future issues.

Question 1: I was fixing
the date for another meeting
with an American colleague
when 1 mentioned a week
number. He did not seem to
understand what I meant. Ts
this system really unfamiliar
to Americans or was he the
exception?

Answer: [e was certainly not
the exception. Although this
system is widely followed th-
roughout Volvo do not assume
that foreigners will underst-
and what you mean. In Britain
for example you will not find
diaries with week numbers,
and you will get blank looks if
you refer to Weeks 20 or 21
for example, Instead one na-
mes a date or talks about mee-
ting in a certain season, such
as the late spring. If you want
to be specific you can say
‘week ending April 25th.” But
an additional point when writ-
ing to the States or Britain it is
wiser to write out the month
(even if it’s abbreviated) than
to write the date in figures
only. The reason is that 3. 2,
97, will mean the third of Fe-

bruary to a British person but
the second of March to an
American. Quite a difference!
To avoid problems write 3
Feb, 97, then you can both be
certain of tuming up at the
same place at the same time,

Question 2: I was talking
to an English guest and sent
my regards to one of his fem-
ale colleagues I had met pre-
viously, and who I knew play-
ed golf. I remarked that many
Englishmen seemed to like
golf. My colleague laughed
and said something like, ‘She
wouldn’t be pleased to hear
you say that.’ I have no idea
what the joke was. What had T
said wrong?

Answer: The mistake you
macde was to call her an Eng-
lishman. The word refers
only to males. If you want to
talk about a female you'll
have to talk about an English
woman, or if you're talking
about the whole nation refer to
‘English people.’ This is an old
mle and not a result of the
women’s movement, However,
one change which is relatively re-
cent and is the result of pressure
from woinen’s groups is that re-
garding the name of the person
who ‘chairs’ (i.e. leads) a meet-
ing. This used to be the job of the
‘Chairman,’ but now when meet-
ings are often led by women, the
term ‘Chairwoman’ or ‘Chairper-
son’ is becoming more widely
used.

Question 3: Please can
you explain the difference
between the words ‘training’
and ‘education?’

Answer: This is a common
area of confusion and arises
because in Swedish the word
‘utbildning’  covers  both
terms. For an English-speaker
the meanings are quite diffe-
rent. ‘Education’ is what you
get when you go to school, be-
fore you start to study any
work-related courses. It's the
general process of learning
about the world and man’s
place in it. Training is much
more specific and is designed
to fit the person for a specific
type of career or job. A doctor
for example must have a good
education, then when he gets
to university his medical
training starts. Here at Volvo

you have ‘trainees’ and
“Training Centers’ and you go
o training courses.

Of course many people ar-
gue that ‘Internet’ is a won-
derful tool, in the fields of
both training and education,

Question 4: [ was talking
to an overseas visitor I had of-
ten met before and 1 tried to
tell him that my working pat-
tern had changed from a four-
day wecek to a five-day week.
Now I was not free on Fri-
days. However, when I tried
to explain he misunderstood
me totally, What should I have
said?

"An Englishman” &r just
en engelsman och inget
annat!

Answer: 1 guess what you
said was ‘T used to work on
Fridays.” This translates as
‘Tag brukade arbeta pd freda-
gar,” which implies that you
don’t work on Fridays any
longer. What you wanted to
say was ‘I usually work on
Tridays,” which means ‘Jag
brukar arbeta pa fiedagar’ 2
As you see there’s quite a &
difference! %%
GWYNETH OLOFSSON &=

Dags att se till
skrivbordsmiljon!

Hur ser det ut pa ditt
skrivbord?Ar det lika
vélorganiserat som

platsbelysningar hér du didremot
skjuta minst 50 cm ifrdn dig for
att undvika onddiga elektromag-

netiska filt,

datorprogrammen i
PC:n?

Grejorna som du anviinder mest -
nirmast och bekvimast. Elut-
rustning som riknemaskiner, lad-
dare till telefoner och inte minst

Undvik att samla pa dig damm
och hjilp stiderskan att hilla gol-
vet rent 3 kiinns luften renare
ocksé. =

Sortera bort vinterpappren 5
och mét sommaren!

BARBRO STACKLING &
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Yvonne Andersson birjade
som nirstd pa 2170 Anviindar-
sttd den 1/4. Hon kemmer niir-
mast frén datateknikerutbild-
ning,.

Torbjirn Sjigren ir ny medar-
betare pA 2690 CFD sedan den
1/3. Han kommer nérmast fran
KTH.

Henrik Thoresson borjade pi
2310 Personal-, 18ne- och speci-
ella system den 1/4. Han arbetar
med utveckling av stortelefoni-
applikationer och kommer n#r-
mast frin universitetet,

Daniel Cederwall arbetar se-
dan den 3/3 pd 2530, DEC-sys-
tem som Netware-tekniker {
CLASS-miljon for PVV. Han
kommer direkt frdn avslutad
CNE-utbildning.

Thomas Siild arbetar sedan i
hostas pd 2140 Teledrift . Tho-
mas har tidigare arbetat med te-
lefoni pd Personvagnar och pé

Johanna Oster iir ny medarbe-
tare pd 2630 Produktionssystem
sedan den 7/4. Johanna som
kommer fran Hoveniiset har ldst

Rodica Rotarn arbetar som
systemadministrator pd 2120
Driftteknik Distribuerade Sys-
tem sedan den 7/4. Rodica som

Michael Lifgren borjade pé
2170 Anvindarstdd den  14/4.
Han kommer ndrmast ftin PV-

_produktion ddr han arbetat en

2190 PC Instailation och Sup-  till elektroingenjor i Trollhiit- kommer frin Ruminien ir ut-  del med PC-fragor.
port. tan, bildad bergsingenjtr och har ar-
betat som geolog vid en gruva.
Nirmast har hon dock arbetat
med att ta fram kartmaterial ba-
serat pé satellitbilder.
= Nista e ue .
£ nummer — Interna forandringar
é avInro
% DirekT
o Kommer Namn Fran Till  Nir Slutat pa Volvo Data
= 11 juni,
: Carlsson Regor 2550 8800  1/4 Thomas Dahl, 8750
Johannesson Ernst 8840 2570 175
Kjellberg Bjsrn 2260 2320 1/5
Nielssen Per 2160 2520 15
Skarstig Agneta 2170 2520 155




