100:e interna
kvalitets-

revisionen
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Fyra experter som
10ser problemen

Michael! Nilsson, Ola Strand, Hans Thoélen och Mats Johansson ar
experter pa VR- och Nevada-systemen. Tillsammans hjélper de
kunderna pa Volvo Datas nya applikations helpdesk. Lads mer pa SID 3

e

Volvo R/3 Competence Center Sm 5
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olvo Datas expansion under 90-ta

\/ let har inte bara skett i Sverige

utan dven utomiands. 1993-94 bil-

dades fyra dotterbolag ur befintliga IT-en-

heter som tidigare ingétt i PVs eller LVs
organisationer.

De fyra bolagen svarar idag fir niistan
20 procent av Volvo Datas omsiitning.
Storst dr de bdda bolagen i Gent och
Greeensboro. De har stordatorsystem for i
forsta hand fabrikskunder, forutom AS/
400-tjanster och manga nya tjinster, som
alla fyra bolagen levererar. De europeiska
bolagens tillkomst var en f8ljd av virt
dvertagande av AS/400-driften for PV-
och LV-importérer. Sledes ger VDGR,
Volvo Data Graet Britain, service till kun-
der i England och Irland, VDB, Volve
Data Belgien till kunder i Spanien, Frank-
rike, Holland, Belgien och Italien, VDL,
Volvo Data Lyss till kunder i Tyskland,
Osterrike, Schweiz och Ttalien. Nya kun-
der #r pa ghing, till exempel Ungem och
Tjeckien. Importérerna i Norden har sin
AS/400-drift hos Volvo Data i Gteborg.

DNA, Voivo Data North Amerf
ca levererar mest tjlinster till

VGHT, Volvo GM Heavy
Trucks men lven VCNA, Volvo Cars
North America Hr en
stor kund. VDNA har faktiskt en filial hos
VCNA i Rockleigh liksom i VGHT's fa-
brik i New River Valley, Virginia. Under
1995 och -96 utvecklades dotterbolagen

Roland Linderoth &r ansvarig for
Volvo Dalas dotierbolag och
mediem | féretagsiedningen.

sakta men s#kert till -** bli medlemmar i
Volvo Data-familjen. De fick birja delta i
strategiarbetet och péverka de taktiska
planerna som ligger tifl grund for alla en-
heters operativa planer. Bolagen har ocks3
mal som #r direkt kopplade till Volvo Da-
tas Scorecards. I &r #Hr utmaningarna
frimst att kunna leverera alla nya tjiinster

som tilldmpar ny teknologi i den takt kun-
derna har behov. Det har dotterbolagen
gemensamt med alia andra Volvo Data en-
heter, sdvitt jag vet. Beroendet av VDG,
Volvo Data Goteborg #4r stort, det mesta
utvecklas ju i Giteborg. Samarbetet har
ocksd utvecklats mycket de senaste firen,
men #nnu dterstir en hel del.
en nya organisationen med lo
D kala och gemensamma
(common=global/central} enhe-
ter kommer att underlitta utvecklingen av
samarbete kraftigt, Var forméga att levere-
ra ritt tjdnst i t#te tid kommer att utmanas
alltmer av vira kunder. De iir pd viig att in- (
stallera flera globala applikationer som
krdver bide lokalt och centralt stid. Vi
miste utveckla oss till ett internationellt
foretag som kan leverera tjénster och stid
globalt med hjilp av partners. Jag skulle
vilja se ménga fler medarbetare i Volvo
Data som skaffar sig internationell erfa-
renhet. Det betyder inte bara att vi svensk-
ar skaill utomiands, vi behéver minst lika
mycket utbyte 3t andra héllet och med an-
dra linder!
or att ge de intresserade i Sverige
Fen mdjlighet att fi mera informa
tion om vdra dotterbolag har vi d&
och d4 lunchseminarium om nfigot av bo-
lagen. Nista tilifdlle blir den 29 augusti,
dé& Mikael Larsson, chef for VDGRB, kom-
mer att berfitta om sin verksamhet.
ROLAND LINDEROTH

— www, §

Aptitretaren:

Fakta:

1 foldern “Facts on Volvo Data” eller pd intrandt: http://

wwwint,vd.volvo.sefvolvodata/facts,htm kan du Iisa merom
Volvo Datas fyra dotterbolag i Belgien, Schweiz, Storbritannien och (
USA. Foldemn kan du bestiilla via memoid, vd.anns.

|
b

Orust?

For dig pa Volvos intran:it!

.

B Funderar du p3 att kdpa begag-  till

nad tjinstbil? Stk direkt i Volvo
Tjdnstebilars databas si slipper
du besviira deras siiljare;
http:/fwww.int.vtj.volvo.se/
seripts/car/typeride

M Har Volvo TCP/IP-forbindelse

Curitiba? Lyss?
Klicka dig fram i Volvos WAN-
dokumentation via kartor:

http:/fidefix.vd.volvo.se

B CLASS, GIB, CATRIN,
PRINS, NOAK —handen p4 hjir-
nan, vet du vad dessa forkort-

ningar stir for? Hitta forklaring—
arna och bidra med en sjilv i %
forkortningsdatabasen AAA:
http://wwwint.volvo.se/aaa/ £

BERNT RANE £ =

BRY

FORETAGSBLAD TILL ALLAVOLVO DATAS MEDARBETARE 1 SVERIGE.

INFO DIREKT KOMMER UT 12 GANGER PER AR. ANSVARIG UTGIVARE: HOLGER LISSVALL.
REDAKTOR; ANN SODERSTROM, TEL 031 - 66 75 03, MEMOID: vD.ANNS. REDAKTIONEN TAR
GARNA EMOT SYNPUNKTER, TIPS OCH IDEER, INSKICKAT MATERIAL AR UNDERLAG TILL ARTIKLAR.
NUMMER 7 KOMMER DEN 4/7, MANUSSTOPP DEN 27/6,
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attre

for VR-
Nevada-
systemen

Nu &r det lattare att fa
hjélp for alla anvandare
av VR- och Nevada-syste-
men. Sedan i mars finns
en speciell applikations-

- .helpdesk.

Den nyinrittade applikationshelp-
desken bestér av fyra personer frén
avdelningarna 2710 VR och 2720
Nevada. Det #r et pilotprojekt som
16per fram till Arsskiftet 1997-98 och
ska fungera som kundstdd fir VR-
och Nevada-anvindarna,

- Det kénns bra s hir lingt, Reak-
tionerna vi fitt frin kunderna #r
mycket positiva och i snitt tar vi
emot 30 och 50 samtal per dag, siger
Mats Johansson projektledare for
helpdesken.

Slipper slussas runt

Foérdelarna med helpdesken #r
ménga. Nu hamnar kunderna pé ritt
stille direkt och slipper bli hénvisa-
de till olika personer.

Om till exempel VR-experten inte
kan ldsa ett problem med Nevada
kan han #ndd hjilpa kunden tack
vare det nira samarbetet med de an-
dra tre. Oftast 4r kunderna desamma
tér bade VR- och Nevada,

— Vi ser oss som problemlésare
som ser till att kunden blir ngjd. Vért

StO
OC

mél 4r att vi ska kunna svara pa tva
tredjedelar av frigoma direkt, men
ibland tvingas ind8 kunden att viinta
en stund pa svaret, sfiger Mats.

En stund fir vara max en timme
beriittar Mats. Direfter kontakias
kunden oavsett om 1dsning pd pro-
blemet finns framme eller ef. For att
undvika att ndgot #Hrende ramlar
mellan stolama anviinds ett logg-
ningssystem.,

Flexibla tider

Helpdesken #r 8ppen pi vardagar
mellan 7,00 och 17.00. P4 andra ti-
der gér det bra att limna meddelande
ien ristbrevidda,

-- Kunderna kriiver att vi ska vara
mer flexibla med Oppettiderna. Sys-
temen anviénds i hela vérlden, men i
forsta hand #r det de nordiska lén-
derna som vi har daglig kontakt
med. Tack vare tekniken, som Free-
set-telefoner och réstbreviidor &r vi
dbck mer flexibla idag &dn tidigare.

- Mycket i systemen #r gemen-
samt. Den stora skillnaden #r att
applikationerna kors pd tvd olika
plattformar, VR i stordator och Ne-
vada i Unix, stiger Mats. Tekniskt #r
det mycket komplext och vi hiller &
oss uppdaterade och it av varan- &
dra for att bli s& effektiva som
mdjligt. . )

ANN SODERSTRCM

Om VR-och
Nevada-systemen

Fakta:

VR ir ett stordatorsystem som
hanterar reservdelslagren for hela
Volvos dterforsiljarnit i Skandi-
navien och for ett trettiotal
importtrer, Det kérs cirka 7 500
jobb per vecka fr cirka 150
terforsiljare och importiirer och
1 snitt slussas tva miljoner
transaktioner genom VR-
systemet under samma tid. Det dr
bland annat order till leverantor,
kapforslag, faktura- och férsilj-
ningsinformation.

Systemet dr mycket flexibelt och
anviindaren kan sjilv skriddarsy
sin lagerhantering in i minsta
detalj.

Nevada-systemet stédjer Volvo
Personvagnars och Lastvagnars
Aterforsiljare i Norge, Danmark
och Sverige. Det kors av cirka
100 foretag i Norden. Systemet
har kopplingar till QW90, VR,
VROH, TWS, GI, ADEEKO och
Muitisoft.

Systemet ska stédja Volvos
aterforsiljare genom att tillhan-
dahalla informationsstod f6r
verkstadsorder, reservdelsorder
och dverfiiring av ekonomisk
information till antingen Nevada
ekonomi eller till annat ekonomi-
paket.

Mats |
Johansson, ;

2710 ar

help-
desken. |
snift tar

han och &

kollegorna

emot 30 -
50 samtal &
per dag. &
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Snart dr ekonomin gemensam for alla

Nu har nedrékningen
borjat pa allvar. Volvo
ska gé frén 600 tili 3
000 R/3-anviéndare pa
bara 18 manader.
Efter semestern
startar utruliningen
av SAP R/3 i Volvo.

— Just nu hiller vi pd med pro-
Jjektering och planering, beriit-
tar Percy Karlsson, 2260
Projektledning, som ir ansva-
rig for att bygga upp infra-
strukturen,

Hiitills har arbetsgruppen
kartlagt alla lokala ndtverk
och nu dr tidplanen for hela
utrullningen klar, Efter semes-
tern finns det 600 anviindare
av systemet men enligt planen
ska R/3-systemet installeras
pé hela Volvo inklusive mark-
nadsbolagen. Det innebir att
vid érsskiftet 1998-99 kom-
mer det att finnas drygt 3 000
anvindare. Btt digert arbete
for alla inblandade dé den to-
tala tiden for en instaflation
berdknas till melian dtta och
tolv manader.

— Sammaniagt ska Volvo
Data gora ungefir 70 installa-
tioner pi ett och ett halvt fir,
stiger Percy. Nu i host 4r Spa-

— [lwww., %}

nien och Frankrike forst ut.

Gemensamt koncern-
projekt

Tillsammans med ett hund-
ratal personer arbetar Percy i
Volvos stora gemensamma
ekonemiprojekt CFP, Com-
mon Finance Projects som
startades hosten 1994. Ett dr
senare i november 1995 skrev
Volvo och SAP kontrakt for
R/3 som i#r ett programpaket,
R/3 #r uppbyggt av moduler
och projektet valde att starta
med finansmodulerna och att
standardisera dessa inom hela
Volvo. Basen dr en gemensam
“Master” som kan kundanpas-
sas. R/3-systemet &r interna-
tionellt och finns pi 15 olika
sprék.

— Kundanpassningar #r
nddviindiga eftersom bolagen
trots allt #r olika och varje
land vill kbra p4 sitt sprak.

Béde uppgraderingen av
Mastern och regelverket skbits
centralt,

— En forutsittning for att
allt ska fungera dr att det finns
WAN, Wide Area Network
som ir riitt dimensionerat och
att CLASS #r installerat, stiger
Percy.

Det #r svart att kontrollera
allt som hiinder lokalt men i

Lis mer om CFP, Common Financial Projects pd
intranit: wwwgroup.volvo.se/gib/finance/index

och med CLASS tkar méjlig-
heterna,

I dagsliget har Volvo en del
utmaningar vad giller WAN-
lésningar.

— P4 en del platser i viirlden
som till exempel Sydamerika
och Asien ir WAN-tickning-
en délig och det r ett av pro-
blemen som méiste 18sas, si-
ger Percy. Likasd brotias vi
med hur vi ska kommunicera
mellan olika enheter och an-
dra system.

P& fyra stiillen viirlden kom-
mer det att finnas drifisservrar,
i Goteborg, Gent, Greensboro
och Asien.

~ Hir i Goteborg dr R/3-
kompetensen hdg och nu ar-

betar vi hirt for att bygga upp
verksamheterna pé de Svriga
orterna.

Pifoter har testat

Tre bolag har varit piloter i
projektet, Volvo Personbilar
Sverige, AB Volvo och Volvo
Aero. Dessutom pigér just nu
testinstallationer i  Japan,
Tyskland, Osterrike och In-
dien.

— Det sorn hiinder dr mycket
omfattande och att kdra pilo- (
ter ir nddviindigt, siiger Percy.
Volvo infér ny client/server
teknologi och det stiller na- =
turligtvis stora krav pi Vol- =
voData. . =

ANN SODERSTROM ==3 (

Halsovardens
sommartider

betning och databasanropen,

Giteborg — stiingt vecka 29 - 30
Eskilstuna —sténgt vecka 28 - 31
Kiping — stingt vecka 28 - 21
Skovde - stingt vecka 28-29

Qlofstrém — vecka 29 - 30 finns
endast receptionist pd plats.

Fakta: oOm SAPR/3

. SAP.RIS dr ett program
nistration inom ekonomij,
De ?I.Lka omrideusa ticks av ay
man villjer fritt vilka moduler man
duler ingér fiven o foretaget seda

inkép, legitik och personal,

3-systemet hestar avt
re d
test- och produktionsystem. Dels‘;fls

ternminne och cirka 20 Gb disk i startliget, :
PERCY KARLSSON =2t

paket for att hantera admi-

gr_%insade moduler och
vill anvinda. Alia mo-
n viiljer att bara anviin-

Nya anslagstavlor i Memo

Nu har Volvo Datas oppna
brevlador FAXINFO och TLX-
INFO gjorts om till anslagstav-
lor med samma namn,

De finns under AT TELE och
innehéller nyttig info om bland
annat landskoder vid Memo
och fax-stindning.

I Hvriga memosystem finns

informationen kvar i form av
oppna breviador, S snart som
mdjligt kommer dven dessa
att omvandlas till anslags- &
tavlor. =

CHRISTER PERNBLAD
Teledriften 8=
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Volvo Datas nyaste enhet vixer snabbt

--._stora kunder som Volvo

Inférandet av SAP
R/3 i koncernen
stéller hdga krav
pé support, Dar-
for har Volvo nu
bildat ett R/3
Competence
Center.

~Redan niir Volvo och
}JSAP i november 1995
skrev kontraki fér R/3
ingick att Volvo skullie
bilda ett eget support-

center. SAP kriver aft

("""}ska ha egen support.
" Frin GIB IT/PM fick
Volvo Data ansvaret for
uppbyggnaden.

— Tanken med centret
ir att kunden bara ska
behtva vinda sig till ett
stille och att vi sedan
hjilper dem tillriitta, si-

ger Agneta Lindgren
chef f6r den nya enheten
2000 R/3 Competence
Center.

Centret som #r ett supportcenter
for alla Volvobolag ska hantera Vol-
vo specifika krav och fungera som
en form av samordnare mellan SAP
och Volvo. Dessutom ska det ansva-
ra for programvarulicenser, upp-

_graderingar, utvirderingar, inféran-
‘den, drift och support. Allt skéts na-
turligtvis inte av centret utan dven
andra enheter dr involverade i arbe-
tet.

Byggs upp i etapper

(\ ) Uppbyggnaden av centret gir
stegvis. Fran och med forsta juni i &r
bestr enheten av 21 personer. De
flesta har arbetat med R/3 tidigare
och kommer frin andra avdelningar
p# Volvo Data, Nista steg #r att byg-
ga upp en utbildnings- och informa-
tionsverksamhet for att utbilda och
formedla information bade Internt
och tili kunderna.

I dagsliget finns inga pigdende
projekt for att infora andra gemen-
samma system #n finanssystemet
som didrfor &r det som centret har
support for. Men andra delar av R/3
anviinds inom koncernen och till
histen hoppas Agneta konna utvidga
for att stodja dven Logistik och Hu-
man Resources. Volvo Aero siktar
till exempel pd en komplett R/3-16s-
ning med logistik, ekonomi, forsilj-
ning ochinkfp,

—1 framtiden #r det troligt att vi fir

Agneta Lindgren, i mitten tillsammans med 14 av 20 medarbetare pé den nya
enheten R /3 Competence Center. | stort sett allihop sitter i Arendal, Gotle-

borg tillsammans med CFFR, Common Finance Projects.

en expansion med andra moduler
som exempelvis gemensamma in-
kép- och logistik-system. DA dr det
viktigt att vi kan ta hand 4ven om
dem,

Agneta berittar att ett problem ir
att finna personal.

— Vi vet att enheten kommer att ut-
vidgas kraftigt under den nirmaste
tiden och vi behtver medarbetare
med gedigen R/3-kompetens. Nar
det giller logistikdelen #r det dessut-
om ett krav att medarbeterna ska ha
goda kunskaper om Volvos verk-
samhet.

Férdelning av ansvar

R/3 Kompetens Center ansvarar
for utvecklingen av tjinsterna. Fore-
tagsledningen bestdmmer kostnads-
ramarna och antalet medarbetare,
medan styrgruppen som bestar av re-
presentanter frén samtliga bolag an-
svarar for vilka tjinster som ska fin-
nas och hur verksamheten ska finan-
sieras.

Meningen #r att Centret ska vara
helt sjilvfinansierat, Foir de niirmas-
te tvd dren ir finansieringen redan
klar och Agneta tillsammans med
sina medarbetare har nu den tiden pa
sig att bygga upp verksamheten,

— Det kinns sjilvfallet vildigt sti-

mulerande att 3 vara med frén star-
ten. Speciellt med tanke pé att jag B
i hisstas arbetade med utredning-
en om Centret, avslutar Agneta,

ANN SODERSTROM

Fakta:

Istyrgruppen fir R/3
Competfence Centers
ingar;

Finn Brykt, AB Volvo

Herbert Elmfeldt, Volve
Lastvagnar

Leif Berndtsson, Volvo
Personvagnar

Karl-Gustav Danielsson, Volvo
Aero

Miklos Bajzath, Volvo Data
Thomas Verner, Volvo Data
Agneta Lindgren, Volvo Data
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Mer
information
om CLASS

Kunddagar om CLASS

Hur byter man ut det gamfa PC-systemet mot CLASS? Def var en av
fragorna som diskuterade nér ett 60-tal IT-ménniskor delfog vid kundda-
garna om CLASS | Géteborg i mitten av maj.

| dagarna har en
rykande férsk

Pa chefsniva &r Volvo
enigt om att standar-
disera infrastrukturen
for IT. P& teknikerniva
diskuterar man nu
hur strategin skall
forverkligas pa basta
séft inom Volvo.

S4 ser nuliiget ut, menade Rolf

gren vid en kundkonferens
som #Hgde mum i Goteborg i

sextiotal IT-minniskor frén
hela virlden for att utbyta er-
farenheter angiende CLASS.
Under konferensen diskute-
rades bland annat hur man pé
ett effektivt sétt byter ut sin
gamla PC-miljo mot CLASS.
Dessutom diskuterades orga-
nisationen av support, kraven
pd néitverken, samt den framti-
da utvecklingen av nya funk-
tioner i CLASS, Fordelarna
med att alla bolag féljer stand-

Kunderna kriiver att Volvo
Data skall tillhanda hilla sam-
ma tjinster dver hela viirlden.
Dirfdr organiserar Volvo Data
nu sina resurser med detta i
tanke.

—Pa Volvo Data vill vi vara
kreativa, snabba och lyhirda.
Samtidigt skall vi behilla sta-
biliteten och forutsiigbarhe- B
ten, sa Rolf Agren.

ANDERS WILHEL MSSON =

rapport om CLASS
kommit.

Broschyren innehiller tvd
rapporter frin Volvo i Mad-
rid, Den finns pd svenska
och engelska och distribue-
ras till ett antal nyckelper-
soner inom Volvo.

Vill du ha ett eget exemplar
gér det bra att bestilla via
memoid: vd.teresa.

mitten av maj, DA triffades ett  arden betonades.

Ursitkta
det blev fel!

Det man laser ar
ritt, or det mesta.
Men i forra numret

Dags for CLASS
i Goteborg

Efter semestern startar

dan startat och foljande beslut ta-

blev det tyvarr fel inférandet av CLASS gits:
och det vill vi gérna pa Volvo Data, Géte- B Windows95 ska vara opera-
Atta till bor tivsystetn fér standard-klienter. )
ra - 9- M engelska ska giilla som sprék i
; s ) . alla applikationer.
I artikeln om den fGrsta Planeringen for at infora M OS2-Kiienter skall byta opera-

Compassmitningen for da-

CLASS i Goteborg dri full gng.  tivsystem till Windows-95. Om

g:ﬁ?tﬁie?g:cg? fiil%ggf Projektledare &r Ignacy Susid pA  det finns speciclla behov att kira
tal g avdelning 2260 Projektledning. under OS/2 si tar styrgruppen for

Om allt gér enligt plan s skall
alla ha CLASS fore &rsskiftet,
Men alla miste vara medvetna
om att det kan uppsti forseningar
pé grund av bristen pd resurser.
Inventering av utrustning har re-

CLASS hiinsyn till detfa.

Stidet till eventuella OS2-
klienter kommer dock att vara
begréinsad,

BERITNYGREN

Korrekt tal 4r 17,3 inte
21,3 som vi skrev. For Giste-
borg var motsvarande siffra
7,27, Lyss, 14,1 och refe-
rensgruppens tal 15,6.
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Organisation 1 samklang med kraven

— Drift av befintliga
tjanster fungerar
mycket bra idag, men
introduktion av nya
och globala tjanster
for Volvo behdver vi
bli mycket bétire pa.
Déarfor organiserar vi
om! Ungefir sa
inleder Rolf Agren
informationsmétena
om VDOP, Volvo
Datas organisations-
projekt.

P Volvo finns det en samsyn
att vi skall bygga upp en kon-
cerngemensam global infra-
struktur for data och tele. Ut-
vecklingen och driften av de
gemensamma komponenterna
#r Volvo Datas ansvar och vi
behéver en organisation som

kan klara denna roll. Den or-
ganisationsforindring vi nu
héller pd med star alitsd i di-
rekt samklang med hur Volvo
vill att vi skall jobba.

Koncerngemensamma pro-
jekt krdver att vi kan hdlla
ihop alla bestindsdelar till en
fungerande helhet. Datasys-
tem, kommunikation, teknik,
anvindarstéd med mera, allf
skall fungera integrerat och
globalt. Ett tydligt exempel 4r
Volvos stora gemensamma
ekonomisystem, CFP, Com-
mon Financial Projects. Dir
ks till exempel databehand-
lingen f6r Volvo i Japan, pd
Volvo Data i Goteborg.

Chefsjobben
annonseras

Organisationsprojektet  be-
riir hela Volvo Data, inklusive
dotterbolag och lokala enhe-
ter. Det finns en projektupp-

delning for gemensamma
funktioner och for lokala
funktioner.

I dagarna kommer annonser
fér chefsjobben i fyra gemen-
samma funktioner att publice-
ras:  Common Operation,
Common Delivery, Common
Services Development och In-
frastructure Competence Cen-
ter. Lokalt bildas Customer
Centers och Operation Cen-
ters, for de lokala enheterna
och dotterbolagen, men dven
for Goteborg.

P3 informationsmiitena re-
dogjorde Rolf Agren, Tomas
Swvensson, Bengt Rydberg och
Ragnar Carlstedt for hur de
tinkta nya funktionerna skall
kunna skapas ur den befintliga
organisationen.

2100 delas upp

Nuvarande 2100 kommer i
princip att delas upp mellan

Customer Center Gisteborg
och Operation Center Gote-
borg. For nuvarande 2500 och
2200 #r losningen mer diff-
rentierad.

— Det #r Hnnu bara grova
lisningsforslag  poiingterade
Tomas Svensson. Det terstir
fortfarande en hel del arbete
for att fi organisationen fir-
dig,

Tanken ir nu att de fyra
Common-cheferna skall till-
sfittas innan semestern for att
de skall kunna vara med och
paverka utformningen av
strukturen och de Gvriga enhe-
terna, Vecka 39/41 skall den
nya organisationen etableras.
Direfter vidtar en implemen-
teringsfas, dir vi skall tréina E
pa det nya stittet att jobba =
och fiilja de nya processer- |
na,

HOIGER LISSVALL

Viltaliga Sharon tog hem

priset innu en gang!

For tredje gangen i
var har Sharon
Abrahamsson pri-
sats fér sin férméaga
att tala.

Denna ging fick hon andra
prisi den internationella fina-
len av Toastmaster Speech
Contest. Hon kvalificerade
sig genom att vinna bide Vol-
vo Toastmaster Speech Con-
test och en deltéivling for nor-
ra Buropa.

Sharons firedrag handlade
om Volvo Datas forslags-
verksamhet och hur forslag
kan forbéttra organisationen
och ge ett dppet och positivt
klimat.

I tdvliingen bedtms bade
foredragets innehdll och pre-
sentationstekniken,

Volvo Toastmasters Club
har funnits { drygt tvd ar och
ir dppen for alla Volvoan- g
stillda, Kontakta Sharon, ¢
memoid: vd.sharon om du &
vill veta mer. . ;

ANN SODERSTROM ==

‘Gadin

Sharon Abrahamsson dr medlem
i Volvo Toeastmaster Club och har
fatt flera pris fér sin fGrmdga att

fala.

kedjan

egen vig -
vaga bryta

D3 och da dyker det
upp kedjebrev i den
elektroniska posten.
Det senaste heter Golf
& Frogs. Vi har som

princip pi Volvo Data
att inte utnyttja Volvos
Memo-system  eller
andra  datorresurser
till kedjebrev.

Som  servicebolag
skall vi aldrig belasta
vira kunders eller
vira egna elektronis-
ka brevlddor med si-
dant.

Bryt kedjan! Skicka
inte vidare)




. INFODRERTNR6 11 Juni 1997

Volvo Datas 100:e revision pa tre ar

| dagarna genomfor-
des den 100:e interna
revisionen pa Volvo
Data sedan starien
1994,

Jubileumsrevisionen gjordes
péenheten 2100 DRIFT av re-
visorerna Gunnar Svensson
och Sten Ramgvist frin Volvo
Data samt Thomas Blohm
frin Volvo Aero,

Volvo Datas kvalitetssys-
tem i Sverige #r certifierat se-
dan 1994 mot standard
1509001 ay Det Norske Veri-
tas, DNV. Aven merparten av
Volvo Datas dotterbolags kva-
litetssystem #r certifierade.
Endast Volvo Data i USA sak-
nar certifikat, men arbetet
med detta kommer att pabor-
jas relativt snart.

Tredrig revisionsplan

For att uppfylla standardens
krav méste Volvo Datas kvali-
tetssystem genomg stiindiga
forbdttringar. Ett siitt att gora
detta dr att folja upp kvalitets-
systemet genom plancrade in-
terna kvalitetsrevisioner.

Varje &r uppriittas en revi-
sionsplan pé tre Ars sikt for att
sikerstiilla att alla delar av
verksamheten genom  stick-
prov revideras. Frin bigjan
gjordes 1 huvudsak avdel-
nings- och enhetsrevisioner,
men med tiden har revisions-
objekten uttkats till att omfat-
ta dven projekt-, funktions-,
process-, och dokumentrevi-
stoner,

Utbildade revisorer

Antalet verksamma interna
kvalitetsrevisorer dr f6r nirva-

Matiias Pernheden, t h, pa 2170 var en av dem som reviderades vid den 100:e
interna revisionen pa Volvo Data. Revisorer var Gunnar Svensson, t v, och Thomas
Biohm frdn Volvo Aero.

rande tolv. De flesta har varit
med sedan starien och har
med tiden skaffat sig en bred
verksamhetskompetens. En
samstimd revisorsuppfatining
#r att det #r mycket ldrorikt
och intressant att komma ut
till andra verksambhetsomri-
den iin det egna och fa en in-
blick i hur dessa fungerar,
Samtliga revisorer har ge-
nomgétt sdrskild utbildning
och har aviagt godként prov,
vilket #r ett krav {or att f4 age-
ra som intern kvalitetsrevisor.
Under de 100-revisionerna
har ett antal avvikelser tagits
fram och delgivits Volvo Da-
tas befattningshavare inom
verksamhetsomriden. Avvi-
kelserna skall ses som nfgot
positivt di Aatgiirdsforslagen
som regel leder till en forbitt-
ringar, Man ndr kvalitetssik-

ring i form av effektivare styr-
ning och uppfdljning, klarare
avgrinsningar, konkretare
mdl, tydligare dverenskom-
melser och avtal samt bitire
ordning ochreda,

Regelbundna
rapporter

Redovisning av vad de in-
terna kvalitetsrevisorerna fin-
ner for brister samt vilka #t-
girder som vidtas, virdeom-
domen, analyser, trender och
statistik avrapporteras regel-
bundet vid "Ledningens ge-
nomgéng”. Det ir ett kvartals-
mijte med foretagsledningen
dér i princip alla slag av kvali-
tetsiirenden tas upp till be-
handling. Detta for att siker-
stdlla att en samlad bild av
kvalitetsliget inom foretaget
finns framme som underlag

for den fortsatta kvalitetsut-
vecklingen.

Tips till alla chefer

Efter 100 fullgjorda revisio-
ner finns nu en viildokumente-
rad samlad bild Over liget
inom Volvo Data. Som en
aterkoppling till samtliga an-
stdlida finns nu en samman-
stilining Sver de 25 mest frek-
venta avvikelserna frdn revi-
sionerna. Denna “checklista”
kan vara ett utmirkt underlag (
for att gora “egenrevision” pd
den egna verksamheten for att
sikerstilla att denna uppfyller
de vanligaste hygienfaktorer-
na som kvalitetssystemet stél-
ler krav pa Checklistan &
finns i Memo-brevlddan AT £
CBO2KVAL14, vilken 2
varmt rekommenderas. :

STENRAMQVIST &=

Nu dr det dags igen -

Volvo Data soker framtidens ledare

Ar du en av Volvo Datas
framtida ledare? Kanske,
om du soker till Ledarut-
vecklingsprogrammet.

Till hiisten startar ett nytt sd kallat
LU-program. Syftet med utbild-
ningen #r att ta fram och utveckla
framtida ledare. Utbildningen pigér

under ett & och omfattar cirka 25
procent av arbetstiden.

For att vara ritt person ska du ha
viljan att driva en verksamhet, vara
intresserad av minniskor och ha
formégan att medverka till andra
ménniskors utveckling, I forsta
hand riktar sig utbildningen till
yngre medarbetare.

Annonsen hittar du pé anslags-

tavlorna eller pd intranit hetp:/
wWWwgroup. volvo.se/career/
index.html.

Du kan ocksd ringa direkt &ill
Lena Backhausen, 031 - 662612 £
eller till Bo Blomgqvist, 031 - £
7657626, Anstkan skickar du ;
titl Bo. :

LENA BACKHAUSEN #
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Hur svarar jag pa "How do you do’?

Please send your
questions about
English language
and cultural issues to
Gwyneth Olofsson,
memoid:
VTC.GWYNETH.

Pll take up some of
them in future issu-
es.

Question 1: Can you plea-
se translate the word ‘siker-
het? I've heard two different
translations and would like to
know the difference.

Answer: The two words
you've heard are probably ‘sa-
fety’ and ‘security.’ As a gene-
ral rule ‘safety’ has to do with
avoiding or preventing physi-
cal injury. For example, in
most countries there are fire
regulations desighed to keep
everyone safe if fire breaks
out. ‘Security’ is more {0 do
with keeping certain informa-
tion confidential and preven-
ting crime. Security guards
prevent people stealing , and
at Volvo there are security re-
gulations to ensure that only
authorised people have ac-
cess to certain data.

Question 2: & ‘How do
you do?’ a good way to greet
someone?

Answer: This is a formal way
to greet people whom you
haven’t met before. The cor-
rect answer is, ‘How do you
do?’ (I know it’s strange to re-
ply to a question with another,
but that’s the way it is.) Howe-
ver, this greeting is used no-
wadays only in very formal si-
tuations , and a more com-
mon greeting is, “Pleased to
meet you,” usually accompa-
nied by a handshake. Another
common greeting, though
used most often to greet pe-
opie you have met before is,
‘How are you?’ The standard
answer is ‘Fine thanks. How
are you?' (When you get to
know them really well you
can tell them all about your
bad stomach and the pains in
your back, but in 99% of cases
it’s best to make the expected

reply.)

Question 3: Last week I
had a real problem explaining
when a report would be ready. 1
tried to tell my Dutch colleague
that I was having difficullies
with the schedule and said ,‘T
will start now, but 'm aftaid I
can’t until the end of the
month,” I understood that my
colleague was confused. Why?
Answer: This is a good ex-
ample of ‘Swenglish. Many
Swedes assurne that ‘vill* and
‘wil’ have the same mea-

nings, whereas in fact they are
very different. If I translate
your English into Swedish,
what you said was," Jag skall
birja nu, men tyvirr kan jag
inte forrdn i slutet av ména-
den’ As you see it doesn’t
make sense in Swedish, and it
doesn’t make sense in English
either. What you should have
said was ‘I want to start now
...etc.” In most cases it’s cor-
rect to translate ‘vill’ with
‘want,” or ‘want to.’

Comment: In Info Direkt
4/97, in the article about the
purchase of a new ‘super com-
puter’ from Japan, there was
an interesting example of a
cross-cultural misunderstan-
ding, Technicians had explai-
ned a problem and got the
answer ‘yes,’ from their Japa-
nese colleagues .The Swedes
thought that ‘yes' meant the
problem would be dealt with.
....but nothing happened. Ins-
tead the Japanecse probably
meant, ‘Yes Iunderstand your
problem and I will consult my
colleagues about what to do.’

In Japan, decisions are team
decisions and not the re-
sponsibility of an individual,
hence they can take a long
time. Also, Japanese people
express themselves much
more indirectly than Swedes
do. Much is left unsaid, and

“Pleased 1o meet youl” &
" &r
det korrekia sg ttef att hilsa

nar man tar i hand,

the Hstener has to interpret for
himself what the speaker
wants to communicate. And
of course problems often ari-
se when one or both parties
are working in a second lang-
uage. For cuftural reasons it
would be particularly difficult
for a Japanese to admit he
didn’t understand exactly
what was said, especially in
front of a subordinate. (And
this sort of behaviour is not
unknown in Sweden is it?)

It was good to hear that de-
spite these minor differences
the project was very success-
ful. As Volvo becomes more
and more international such
contacts will become increa-
singly frequent and we must
prepare ourselves for further
contacts with different cultu-
res, and other cultures must
prepare themselves for further
contact with people from &
the land of kniickebrid,
clogs and Kalle's kaviar.
GWYNETH OLOFSSONE=

Hjalp jag har fatt Macro-virus!

Macro-virus blir alkt
vanligare pa Volvo. De

sprids ofta med attach-

ments i Memo for
Windows. Till dess att
skyddet | LECS och

CLASS har byggts klart

ar vi hdnvisade till att
agera sjalva.

Tilt dess att det aktiva skyddet
iir infort kan var och en som kér
LLECS eller CLASS sjilv initiera
en virusscanning som lokatiserar
och avhjiilper de flesta Macro-vi-

Tus,
Giir som filjer:

1. Ga ut till DOS-prompten - t ex
genom att klicka pd MS-DOS

ikonen i
‘Windows Main-gruppen,

nom att skriva: EXIT

kontakta ditt nirstéd.

HOLGER LISSVALL ===

3, G4 tillbaks till Windows ge-

Om du behdver hjilp eller hit-
tar virus med denna metod £

Fakta: Omvirus

Vanliga virus kan finnas i dataprogram,

Hir f&r du veta hur man gér.

Det virusskydd som vi har i
LECS och CLASS klarar dnnu
inte att aktivt uppticka och
oskadliggra Macro-vitus, Det
pagdr arbete for att forbiuta det
aktiva skyddet. Aktivt skydd dr
niir du fir signal om virus redan
nir du tar emot ett smittat attach-
ment,

2. Skriv foljande kommando:
ciguard findviru H:\data frepair
OBS: var noga med att skriva ex-
akt som ovan/!

“H:\data” anger pi vilket biblio-
tek som virus skall sikas.

Om du vill avstka hela H-disken
skriv "H:”, Om du vill avstka
hela C-disken skriv *C:™.
Sokningen startar nu och den tar
nfigon minut att genomfdra.

dvsliggeriexe-filenien PC,
Macro-virus diremot gémmer sig i
Word- eller Excel-dokument,

De utnyttjar att man i dessa program kan
skriva macron, vilket normalt dr en
anvindbar och bra funktion. Dokumen-
tens macron kan alltsd innehdlla virus
som kan stilla till med ofog. Hittills har
Macro-virus varit ganska harmi8sa, men
annat kan ju komma i framtiden
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Hillevi Pihlblad borjade
pa 2630 Produktionssys-
tem den 5/5. Hon har
precis avslutat sina stu-
dier vid hogskolan i
Skovde,

Mats Hagberg, borjade
pd 2170 Anvindarstdd
den 7/4. Han ska bland
annat syssia med infor-
mation via websidor.
Mats kommer ndrmast
frin Hissle,

Asa Eriksson biirjade
den 20/5 pé 8861 Teknik
och Drift i Koping. Asa
har nyligen avsiutat sin
utbildning i Datasystem-
teknik.

Stren Embring borjade
pa 8500 VDGC den 2/5.
Han arbetar med doku-
mentation for projekten
inom VDGC. Nédrmast
kommer Soren frin Ena-
tor Informationssystem
Viist AB,

Azza Ohlsson birjade
pd 2650 EDI-gruppen
den 21/4, Hon har tidiga-
re arbetat pi Volvo Penta,

Ola Abrahamsson, bir-
jade den 5/5 pd 2780 trai-
neeutbildning inom
Foundation 1, Fi for sys-
temutvecklare, Ola har
tidigare arbetat pd 2730
som konsult frin Ellge
Data.

Eva-Lotta Otter, birja-
de den 5/5 pa 2780 trai-
neeuthildning inom
Foundation 1, F1 for sys-
temutvecklare. Hon har
tidigare arbetat pd 2730
som konsult frin Kon-
sultpoolen.

Ingela Dahlgren birjade
den 5/5 p& 2780 trainee-
utbildning inom Founda-
tion 1, F1 {or systemut-
vecklare. Ingela har tidi-
gare arbetat pd Volvo
men kommer n#rmast
frin universitetet.

Jessica Turpa bérjade
den 5/5 pd 2780 traince-
utbildning inom Founda-
tion 1, FI for systemut-
vecklare. Hon har nyli-
gen avslutat sina studier
inom  systemvetenskap
och ekonomi.

Showlen Karambakhsh,
birjade pé 2780 trainee-
utbildning inom Founda-
tion 1, F1 for systemut-
vecklare. Hon kommer
nirmast frin Kompetens-
center.

Peter Kjellqvist arbetar
pé 8750 Kommunikation
och Drift i Skivde sedan
den 1/6. Han har arbetat
pd Volvo i Skdvde sedan

Lars-Erik Svensson
birjade pd 8750 Kom-
munikation och Drift i
Skovde den 1/6. Han har
arbetat pa Volvo i Skivde

Charina Ohlsson arbe-
tar pd 8750 Kommunika-
tion och Drift i Skovde
sedan den 1/6. Hon har
arbetat pa Volvo i Skivde

Thomas Buskas arbetar

pé 8750 Kommunikation
och Drift i Skétvde sedan

den 1/6. Han har arbetat
pé Volvo i Skivde sedan

Fredrik Bladh birjade
pa 8750 Kommunikation
och Drift i Skiivde den
12/5, Han kommer nir-
mast frin Nordiska Tub

sedan 1980. 1985, sedan 1984. 1987. AB och studier pd Hig-
skolan i Skivde.
—‘ forandringar ~
Inierna Pensionérer
Namn Frin Till Niir Barbrolhl 8050
Tore Lantz 2520 2540 176 Luis Blanco 2640
BjOlTl Paimgren 8010 2730 1/6 Kerstin Forsberg 2300
Leif Streglrd 2570 2580 1/6 Marie Moller 2170




