Sa kénns
det att cykla
30 mil
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FGRETGSBLAD Vorvo DATta

| ya F1-st a
klara for start

Nar Volvo Data satsar pa F1 sa gar det som F1 ska — med en rasan-

de fart. Forsta kullen i nya trainee-utbildningen fér F1, Foundation1

ar snart klara och da tar nésta grupp genast vid. Med pa bilden &r

Anita Rasmusson, projektledare for traineeutbildningen och

Elisabeth Hansson, produktansvarig F1. Las mer pa SID 3

Volvo Data piloter 1 miljosystem S 4
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Volvo Data-gruppen ska
fungera som en enhet

VDOF, hiller just nu chefstillsitt-

ningarna pad. Det #r cheferna for
Common-funktionema som forst skall
tillsiittas. Varje kandidat infervijuas under
ett antal timmar, s det tar en hel del av
arbetstiden for de som #r inblandade.
Men interviuerna #r ett viktigt underlag
for de bestut om tillsiittningar som kom-
mer att tas efter semestern. Parallellt pi-
gdr tillsdttningen av tv3 av chefsjobben
for Location Géteborg, nimligen chefer-
na f6r Driftteknik och User Support/éver-
vakning,

Sjilva organisationsprojektet VDOP
fortsiitter sitt arbete. Men arbetet skall nu
Gvergd till att stodja Common Manage-
ment Team och de andra nya funktioner-
na, 53 att de efterhand kan bérja fungera
ihop. Enligt tidplanen skall den nya orga-
nisationen vara helt etablerad vecka 41.
Det som dérefter vidtager 4r triining 1 att
arbeta enligt den nya organisationen, och
enligt de nya processerna. Mélet iir sjilv-
fallet att hela Volvo Data-gruppen skall
fungera som en enhet.

arknadsfunktionen deltar nu i
Mprojektet pé Lika villkor som
de ovriga funktionerna., Det

pégir arbete bland annat med att sérskilja

I Volvo Datas organisationsprojekt,

Rolf Agren &r ansvarig for drift och
teknik i férefagsiedningen.

vad som #r gemensamt och vad som #r g&-
teborgsunikt i funktionen Marketing and
Sales. Vid det senaste styrgruppsmétet
gick man igenom liget i projektet och hur
organisationen Ar tinkt att fungera. Bland
annat togs ett inriktningsbeslut att hela
supportkonceptet skall styras frin Com-
mon Operation,

et finns avgrinsningar mot

D andra funktioner som kommer

att utformas i det fortsatta arbe-
tet. En viktig griins #ir den mot Systemut-
veckling, Technology Watch &r en ny och
utdkad funktion i Volvo Data diir avgriins-
ningen mot VDOP behtver klarliggas. De
som nu utnd@mns till chefer fér nya enheter
kommer att ta aktiv del i att f3 fram defini-
tiva funktionsbeskrivningar foir respektive
enhet, inklusive griinsdragningen.

udgeten for 1998 kommer inte

B att kunna framstiilias direkt mot

den nya organisationen. Vi kom-
mer dirfér att inrikta oss pd att gora en
tiverordnad budget med tillréicklig detalje-
ringsgrad for styrelsens mote i november.
Diirefter kommer vi att fiirdigstiilla den
detaljerade budgeten efterhand som detai-
jernaiden nya organisationen viixer fram.

ROLF AGREN

Aptitretaren:

B Lite riktlinjer f6r surfare. Det
dr exempelvis helt OK med ny-
hetsgrupper och att ligga upp en
intrantitwebbsida om din hobbyl
Ett GIB-dokument:
http://wwwgroup.volvo.se/gth/
communic/guide/policy.htm

For dig pa Volvos intranit!

M Volvo Datas aktueila prislista
med manprisnivier, Internet-an-
slutningskostnader, pris pd upp-
ringt hemifrén etc:
http://wwwint.vd.volvo.se/pri-
celist/pris97sv.himl

B Giliar du att 514 p& smi som

inte kan forsvara sig? Att gd om-
kring i byxor som blev omoderna
pd 30-talet? Stickade vistar i ru-
tigt? Volvos golfsektion: ;
http:/fwwwint.volvo.se/golf- =
sektion/ =
Trevlig sommar} .

BERNT RANE s==

Eﬁ? FORETAGSBLAD TILL ALLAVOLVO DATAS MEDARBETARE I SVERIGE.

INFO DIREKT KOMMER UT 12 GANGER PER AR, ANSVARIG UTGIVARE: HOLGER LISSVALL.
REDAKTOR: ANN SODERSTROM, TEL 031 - 66 75 03, MEMOID: VD.ANNS. REDAKTIONEN TAR
GARNA EMOT SYNPUNKTER, TIPS OCH IDEER, INSKICKAT MATERIAL AR UNDERLAG TILL ARTIKLAR.
NUMMER 8 KOMMER DEN 20/8, MANUSSTOPP DEN 13/8. -
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"Nu satsar Volvo Data

F1 ar inte bara snabba
bilar utan ocksa en
utvecklingsmiljo for
klient/server-applika-
tioner. Nyligen starta-
- des Volvo Datas forsta
-+Trainee-utbildning for
F1, Foundation.

Foundationl #r en ny miljs for
--gystemutveckling som introdu-
cerades pd Volvo hosten 1995.
Utvecklingen har gétt i ett raskt
tempo och idag anvinder drygt
80 utvecklare miljon i olika pro-
jekt inom hela Volvo, I takt med
detta viixer samtidigt behovet av
kompetens inom féretaget vil-
ket Volvo Data tagit fasta pa.

— Volvo Datas satsning pé F1
dr mycket omfattande, sHger
Eva Trei, ansvarig for 2700
Marknadssystem.

Riktiga experter

Just nu sitter &tta personer i
skolbiinken for att bli riktiga
Fl-expertet.

— Intresset fr utbildningen &r
stort och nuvarande grupp #r
bara den forsta i raden, slger
.Diana Olausson-Oberg som
rekryterat alla traineerna och dir
tillférordnad chef for avdel-
ningen.

Nir forsta kullen dr klar i slu-

- fet av augusti tar nista géng vid.
. Och efter uthildning kan de ut-
veckla och forvalta F1 applika-
tioner, bide pé klient och server.
For att komma med pd utbild-
ningen ska eleverna vara vana
vid DOS och Windows, kunna
objektorientering och kinna tiil
grunderna i SQL. Teori varvas
sedan med praktik och under
elva veckor fir deltagama kun-
skaper om Oracle Databas, SQL

Windows, PL/SQL, grafiska
griinssnitt, webbteknik och
JAVA,

Préglas av nytdnkande

I den nuvarande gruppen
finns fem nya medarbetare ll
skilinad mot grupp tvd diir
samtliga dtta &r rekryterade in-
ternt,

-- F1 handlar mycket om ny-
tinkande och for en gings skuli

#r det en fordel att
inte ha fér mycket
“gammalt” med
sig i bagaget. For
véra erfarna med-
arbetare giller det
att forst viinja sig
av med det gamla
siittet att ténka,
Nagot som de nya
slipper eftersom
de inte har samma
tradition,  sdger
Eva.

Samtidigt beto-
nar Eva att verk-
santhetskunska-
pen som de in-
ternrekryterade
har #r viktig.

— Vi miste ta
tillvara de pedig-
na Volvokunska-
per som finns i f&-
retaget men kom-
binera dem med
nigot nytt. Alla
mér bra av omby-
te och arbetsrota-
tion dr ett bra sitt att fornya sig.
Med F1 fir de hir medarbetarna
nu mdjlighet att arbeta med ny
teknik.

Startade som
samarbete

Hela Fl-satsningen startade
som ett samarbete mellan Volvo
och IFS, Industrial and Financi-
al Systems, firetaget som tagit
fram F1-miljon. I traineeutbild-
ningen #r det IFS som ansvarar
for den lirarledda teoridelen
medan praktiken leds av Volvo
Datas supportorganisation for
Fl.

— Jag #ir en av dem som hiingt
med sedan starten, berittar Eli-
sabeth Hansson som &r pro-
duktansvarig for F1 och ingdr i
supportorganisationen.

— Tillsammans med tvd kolle-
gor pd avdelningen fungerar jag
nu som handledare for trainee-
gruppen. Det #r roligt att utbild-
ningen kommit iging for vi
ser att behovet av kompetent %
personal hela tiden tkar, sid- £
ger Elisabeth, %

ANN SODERSTROM g

Férsta F1-traineerna &r klara i sfutet av augusti. Fr v Roine Petlers-
son, Elisabeth Hansson (produktansvarig), Showleh Karambakhsh,
ingela Dahlgren, Anita Rasmusson (projektledars), Tommy Grin-
feld, Ola Abrahamsson, Martin Edlund stdende. Eva-Lotta Otter
och Jessica Turppa saknas p4 bilden.

Fakta: OmFoundationl

F1, Foundation 1 #r en komplett
systemutvecklarmiljo for klient/server-
applikationer som baseras pa Rational
Rose, SQL, Windows/Centura och Oracle,
Verktygen ir integrerade for att stOdjaen
komplett utvecklingscykel, frin modelle-
ting till implementation och férvaltning.
Systemet iir uppbyggt med moduler dér
man sjilv fritt kan viillja vilka moduler som
ska anviindas. Modulerna kan dven integre-
ras med redan existerande system.

Miljon #ir framtagen och utvecklad av
det svenska foretaget IFS, Industrial and
Financial Systems som har drygt 600 -
medarbetare i 25 Einder. Andra bolag som
anvinder F1 #r Falcon, SCA, Vattenfali och

Saab.
' Nigra marknadssystem inom
Fa kta Yolvo diir F1 anviindsidag:
Volvo Personvagnar

« PIE, P2X Information Exchange

« CDB, Customer Database Order Proposal

« DOHGUY, Dealer Order Handling Graphical User Interface
Volvohandelns Utvecklingssystem

» TACDIS, Truck and Car Dealer Information System for
svenska iterforsiljarsystem

Volvofinanskonto

* Kontoanstkan - - -
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Volvo Data
nytt miljosystem

Sedan ett ar tillbaka
har Volvo Data arbe-
tat med miljoutbild-
ningen Dialog om
miljon. Nu &r det
dags for nésta steg i
miljdarbetet- att
infora ett miljéstyr-
hingssystem.

Inom Volvo finns ett miljéniit-
verk dir Volvo Data ingdr, T
miljonitverket ser man girna
att vi som pilotfdretag utviir-
derar hur ett miljostymings-
system for Volvos tjinstepro-
ducerande delar kan utformas,
Miljopolicyn giller alla Vol-
voftretag. Dirfér miste Volvo
Data iven for egen del utreda i
vitken omfattning vi behtver
ett miljostymingssystem,

I dagarna har forstudien for
systemet piesenterats, Malet
ir att med hjdlp systemet oka
miljotinkande i hela foreta-
get.

Berndt Roslund, 2060
Verksamhetsutveckling #r
projektledare for projektet
som gir under bendmningen
MOQSS, Miljoutvecklingssys-
tem Volvo Data.

— I forstudien har vi utgétt
frdn en miljdutredning som
gjordes for drygt ett ir sedan,
Den utredningen ska vi nu
komplettera for att f3 en dju-
pare och bredare utredning
som biitlre motsvarar véra
krav, beriittar Berndt.

Volvos egna system

Att miljocertifiera produk-
tionen &r inget nytt, det har
flera av Volvobolagen redan
giort. Yolvo har till och med
ett eget styrsystem for att kon-
troflera och styra de faktorer
inom produktionen som pa-

pilot 10

Volvo Datas miljéutbildare deltar i arbetet med miiljéstyrningssystemet. Sittande

fran védnster Anders Anemo, Malin Johansson och Ola Strand, Stéende Bjérn
Larsson som &r ny i gruppen.

verkar miljon, Systemet heter
VEMS, Volvo Environmental
Management System. Men
systemet &r varken avsett el-
ler anviinds for de tj#instepro-
ducerande delarna av verk-
samnheten.

System med likheter

Det finns ett antal olika
miljostyrningssystem. EU:s
motsvarighet  till  Volvos
VEMS heter EMAS, Envi-
ronmental Management Sys-
tems men det vanligaste och
mest anvinda systemet for
certifiering heter ISO14001.
Det har stora likheter med
ISO 9000 och samma meto-
der och standarder anviinds,
vilket #r en fordel for ett fisre-
tag som redan certifierat sitt
kvalitetssystem enligt ISO
9000. Det innebir att foreta-
get kan uinytija befintliga

kunskaper fran kvalitetsyste-
met #ven vid infGrandet av
miljistyrningssystem.

Samtliga berdrs

Volvo Datas miljostyr-
ningssystem ska berdra hela
foretaget men nivan bestims
{orst efter en miljoinventering
som startar i host. Invente-
ringen startar pi Volvo Data
AB coch planen iir att den se-
nare ska goras pd liknande
sttt dven hos dotterbolagen,
Materialet som kommer fram
analyseras,

visorer och dd kan dven besiut
om eventuell certifiering tas.

— Inriktningen fr systemet
iir att det ska beskriva faktorer
som plverkar miljon frimst
inom omridena personal, pro-
dukter, tjinster, kontors- och
maskinmiljo, siger Berndt.
Nirmast kommer arbetsgrup-
pen att ta fram ett informa-
tionsmaterial fiir att enhets-
vis informera om ISO
14001 och om hur miljéin- £
ventetingen genomfors, =

ANN SODERSTROM ==

stills samman

och liggs in i Fakta: Tarbetsgruppen ingar:
en  databas, ;
. Malin Johansson 2610
liunt Hitrsklfttet Anders Anemo 8770
ol fnnae e Ola Strand 2710
ma 1nnasf“1 Bjorn Larsson 2502
systemet ror Gunnar Svensson 8020
fevision av in- BerndtRoslund 2060, projektledare
terna miljre-

s Filialerna tar tredje steget

I host gar Koping, Eskils-
tuna och Skovde igang
med steg 3 | Dialog om
milj6.

Tillsammans med Volvo Lastvagnar

genomfdr de ett antal informations-
tiltfiillen.

— Fér oss pd de lokala enheterna
Hr det viktigt att knyta samman med
Produktion och Process. Dessutom
faller det sig naturligt eftersom bide
Volvo Data Koping och Skévde
finns inne pa fabriksomrédet, stiger
Anders Anemo, milj6samordnare
fr de lokala enheterna.

I Koping har man ansiutit sig till
Volvo Lastvagnars rutiner nir det
giiller dtervinning av papper och an-
nat material.

Volvo Data Olofstrém har redan
klarat av tredje steget.
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Pulsen-svaren ska ge
konkreta resultat

Pulsen-svaren ger
inga resultat tycker
medarbetarna. Nu
ska det bli &ndring. |
host ska cheferna
diskutera atgards-
program,

En vanlig kommentar i svaren
till Pulsen-enkditen #r att det
#r svart att se ndgra konkreta
resultat som foljd av enkiite-
rna, Efter den senaste Pulsen-
mitningen har Yolvo Data ta-
git tag i itgiirderna pd ett nytt
siitt. Varje enhet har fitt limna
in en handlingsplan med

hisgst tre dtgirder, féranledda
av Pulsen. P samma sitt har
Foretagsledningen analyserat
Pulsenmaterialet och Imnat
in sina forslag till Atglirder,
Handlingsplanerna hélls
samman av Personal.

Tydligare ansvar

Ett konkret resultat #r dr de
ledarutvecklingsdagar som
beslutats till 29 och 30 sep-
tember d#r imnen som viirde-
ringar, foretagsklimat, etik
och moral skall diskuteras.
Utfallet i Pulsen var lagt pi
dessa fragor, och syftet med
aktiviteten dr givetvis att fin-

na orsaker och forbittringsit-
gérder.

Alla mal
dokumenteras

Ett annat resultat #r att en-
hetsledningama och Fére-
tagsledningen skall arbeta
fram fortydliganden och for-
bittringar i sina ansvars- och
rolibeskrivningar. Detta #r eit
svar pa synpunkter i Pulsen-
materialet att rollerna #r okla-
ra. Resultatet skall sedan
kommurniceras ut i organisa-
tionet,

Tydliga mél #r ett annat
dnskemdl i Pulsen. Kopplat

till MOP-samtalen kommer
milen nu att dokumenteras
pé ett bittre siitt, bdde enhets-
mél och individmil. Detta
bygger bland annat pd att
bidde chef och medarbetare ir
aktiva och forbereder MOP-
samtalen.

Det ir nu ledarnas ansvar
att genomféra de Atgiirder
som ligger i planemna. Detta
kommer att fljas upp under
héisten. Nista Pulsenmiitning
skall genomforas i novem-
ber, och d4 skall merparten
av Atgirderna vara genom-
fordal

HOLGER LISSVALL &

Vinnande Katarina

: 5 Volvo Datas
prisad med tarta

forsta SAP-
tekniker
certifierade

Nu har Volvo Data

fatt sina forsta
. SAP-tekniker certi-
Katarina "
oo ok ﬂ%rr;‘:re e?tvﬁrs Qa’:lStefan
vinnartartan . :
fran SAS som Holmstrém, 2590 Unix-

system och Sven Langen-
bach, 2120 Driftteknik
Distribuerade system uthil-
dat sig och framforallt ar-
betat praktiskt med SAP
vilket har resulterat i ett
SAP-certifikat.

An s4 liinge #r de ganska
unika i Sverige -eftersom
det endast delats ut ett 20-
tal certifikat hittills. Men
fler efterfoljare Hr att viinta,

ett av bevisen
pa att hon var
*The winner of
the Best Paper
in Stream.

presenterades 13 - 15 maj i Madrid.
Dir kunde tyvirr inte Katarina
vara med, eftersom hon har en viix-
ande mage. Den tillviixten beror
dock inte pA tértan som SAS Institu-
te Sverige skickade till Katarina som
ett av bevisen pd att hon var "The
winner of the Best Paper in Stream”
av 12 bidrag inom omridet "Ware-
house Exploitation Internet & Intra-
net”, Inom avdelningen glids vi med
Katarina bide for orsaken till den =

Det handlar inte om melodifesti-
valen i Dublin, utan om SEUGI, den

europeiska  anvindarkonferensen,
som SAS Institute arrangerar frli-
gen. Vid konferensen halls ett stort
antal sessioner som presenterar olika
sitt att utnyttja SAS produkter och
applikationer,

Till 4rets konferens tittade Katari-
na Floberg, 2320 Beslutsstéd och
Johan Jerresand, Niklas Data till-
sammans pi mdjligheten att utnyttja
SAS i Internet & intranit samman- instillda resan och till tdrtpriset
hang. Reultatet dokumenterades i som vi fick vara med och smak
“Experiences with SAS software P4
and the Internet at Volvo Data” som

Mallar pa néitet

Nya OH-mallar fér Volvo
Data enligt Volvos ID-pro-
gram finns nu tillglingligt pi
niitet. De heter OHmall.ppt
och du hittar dem pa N:/data/
template/vd/powerpnt.

BENGT HOLMQVIST ==
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30 muil pa cykel
—da vet du vad

som finns dar b

Vatternrundan kors
varje ar helgen innan
midsommar, i ar for
32:a gangen.

IVolve Datas blé tréjor starta-
de 53 personer klockan 22,30
fredagen den 13:e juni. Det
var varmt vider och lite, lite
regnstink vid startégonblick-
et.

Cyklisterna sponsrades av
Yolvo Data, Guide, Frontec,
ABB, Hitatchi, IBM, Digital,
STK, CA och Alpha System.

Lars Ake Svensson och
Yvonne Sundwall administre-
rade det hela. Vid Volvo Data
kontrollerna hade delar av
Personal, Information och
Skolan samt Rolf och Lena
Lofgren stidilt upp. Jittetack
till dessal

Vilken kiinsla att cykla ivig
med motorcykel-eskort ndgon
kilometer, sedan fri fart, Bak-
ljusen syntes snart som lysan-
de pirlor i en lang, lang rad.
Ganska snart stannade ndgon
{né&gra) for punktering men de
fick strax hjélp av féljebil till
depd. "Négon” hamnade i di-
ket, fick bula, fick hjilp upp,
ach sd snabbti viig. Natten var
kort. Tjusigt att se Viittern
nere till héger, gronskan, kiin-
na doften av syren, se igelkot-
tar, héira fagelkvitter.

Det kiindes som mycket ut-
for och ganska lattkort till

Jonkoping! Var vi starka man-
ne? Volvo Datas depi med
hirliga pannkakor, drycker
och kompisar som hejade pa
var eft viillkommet avbrott. Nu
uppivr, mycket uppfor, det
giillde att ta det Tugnt. Mjolk-
syra mu, da hade det varit slut-
kort! Under cykelturen sdg vi
hela tiden fram emot nista
depd {depaavstinden variera-
de mellan 1.8 mil - 4.3 mil)
diir det vankades drycker, ba-
naner, bullar, saltgurka... Vid
sista Volvo Data depdn bjcds
det pd spagetti och kottfirs-
sis, gott gottigottgott!

Hir kunde vi ocksd pd en
tavla se dd Volvo kamrater
passerat for vidare fird mot
milet cirka 12 mil bort.

Andan, har ni kiint av den
forut? Inte det? Cykla Viit-
ternrundan! Sitt hdger, sitt
vinster, sitt mitt pd, s& ordnar
det sig, Underbart vider hela
tiden, bara nagon fick en Litt
regndusch lingre fram pi ef-
termiddagen. Bittre viider &n
det som var kan inte dnskas.
Varfor sd mycket uppfor i slu-
tet? Var det bara som det kiin-
des?7?

1 mdl efter 30 mil — en med-
aljl Diplomet kommer med
post.

Ett glas 61 och massage i |
Folkets hus kiindes bra som £
avslutning. =

Hirligt att vi klarade det!

INGA G =

Sdren Karlsson, 2750 Eftermarknadssystem var en av
14 140 startande i arets Vétternrunda. Han var dess-
utom bland de 13 609 som lyckade ta sig runt.

Nummer
3603 Hakan
Rydén laren
vélbehovlig
paus vid en
av Volvo

Datas egna
dapder.

Skovde vixer — Anette
100:e medarbetaren

Nir Anette Nilsson tilltriidde sin befattning som system-
utvecklare i Skévde Sverraskade platschefen Henrik Bo-
qvist henne med en géva som bar inskriptionen *medar-
betare nummer 1007,

Det senaste dret har Skibvde expanderat kraftigt och
bara under det senaste halviret har 10 personer anstilits,
Om planerna hiller kommer ytterligare ett tiotal att borja
under hésten.

Men fler medarbetare kriiver ocksd stérre utrymmen,
Just nu hiller man pa att utvidga och bygga om lokalemna,
Efter semestem beriiknas det vara klart for inflyttning,
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Hur stor skillnad &r det pa
engelska och amerikanska?

| hope you all have a
wonderful summer
holiday, and if you
have the chance io
speak any English,
do take it!

Away from the office, where
there is less stress, you will
probably find that i’s much
easier to practice. If you're
going abroad youn will also
find that, as a Swede, your
English is better than most
people’s, so et that fact give
you confidence. You might
even discover that speaking
English can be fun!

Question 1: How diffe-
rent are British and American
English really, and which ver-
sion should we use?

Answer: To answer the first
part of your question, there
are many variations in spel-
ling, vocabulary, accent and
even grammar, Occasionally
they can lead to misunderstan-
dings. An American, for ex-
ample, would say he entered a
building on the first floor, a
British person would say the
ground floor. If you ‘table a
motion’ at a meeting in Eng-
land you put it forward,
whereas in America yon do
the opposite and put it to one
side.

Unfortunately there is no clear
answer I can give to the se-

cond part of the question. In
theory one should try to be
consistent and use either
British or American Eng-
lish, but the reality is diffe-
rent. At Volvo one sees both
the American and British
spellings of Center/Centre
for example, and at Volvo
Truck, engineers work with
both British and American
lists of components and
tools depending on the mar-
ket the materials are inten-
ded for. The Volvo compa-
nies are headed by Presi-
dents and the British term
Managing Director is not
used. However most Swe-
des’ pronunciation is nearer
the British than the Ameri-
can.

Perhaps the answer to your
question is that one should
worry more about putting
one’s message over clearly
than in sticking rigidly to
one ‘version,” The differenc-
es after ail are minor, and no
sensible British or Ameri-
can person is going to be up-
set if you use the ‘wrong’
version. The reality is that
now English is the first truly
international language, and
is no longer the exclusive
property of a couple of
countries,

Question 2: How many
words are there in the Eng-
lish?

Answer: The Complete
Oxford Dictionary con-
tains million words. In ad-
dition there are a further
million unlisted technical
and scientific terms, The
New York Times estimates

that between 15,000 and

20,000 new words enter
the language per year! Ho-
wever, don’t despair. If you
know two or three thousand
you will be able to cope with
most everyday situations.

Question 3: I find meet-
ings with people of certain na-
tionalities very difficult. They
seem to talk all the time and
some of my group never mana-
ge to say anything at all
Answer: This is a cultural dif-
ference. In some countries like
Japan, Finland and Sweden, a
moment’s silence is accepted
as a natural reaction when so-
meone has finished speaking.
However in many countries si-
lence is interpreted as showing
a lack of understanding of the
subject, or a lack of interest,
and a sudden break in the con-
versation makes the listeners
uneasy. They rush to say so-
mething to fill the (for them)
embarrassing silence. Another
difference is that interrupting
in many culfures is accepted as
showing the listener is really
interested in what you're say-
ing. It’s difficult to change
one’s conwnunication style I

Vad ska vi véjja engef-
Ska eller amerikanska?

know, but immediately after a
speaker has finished a point
you can show your listeners
you intend to speak by using
phrases like, “Well, that’s very
interesting but/and,” which gi-
ves you time to organise your
thoughts and stops them inter-
rupting, Remember too that in
English there are accepted ph-
rases to use if you want to inter-
rupt someone politely. ‘May 1
come in here? is a good ex-
ample. Don’t hesitate to use it
if you want to make a relevant
point. If you are interrupted
and wish to continue, you can
say, ‘Can I finish my point
please? 1 suspect that you and
your colleagues may be a little
shy about speaking English in
front of each other. This canbe
a problem, but it’s much better
to express your ideas , even if
you make a few errors, than
not to express them at all. 2
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Den efterlingtade sommaren ir dntligen hiir.
Vad ska du gora pa semestern?

Asa Lundin, 8810 SU &
SF, Képing:

— Jag tar tre veckor nu i
sommar och #r hemma
med barnen. Sedan har jag
yiterligare en vecka i au-
gusti di familjen ska till
Mallorca.

Benny Hoffman, 8750
Kommunikation och
Drift, Skisvde:

— Jag ska vara ledig i fem
veckor och bada, sola och
ha det skéint. Dessutom blir
det en del renoveringsar-
beten pd huset.

Stefan Rédjemo, 8010
Ekonomi:

— Jag inleder med att dka
med familjen till Cypern i
tvi veckor, Sedan har jag
tvd veckor d4 jag ska vara
hemma och ta det lugnt.

Susanna Almgren, 2170
Anvindarsttd:

— P3 sOndag dker jag till
Ungern p& husvagnsse-
mester. Dir ska vi vara i
fyra veckor. En vecka spa-
rar jag for att skola in min
son pé dagis.
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Leif Astbéick arbetar sedan den
1/6 pd 2250, Programprodukter
med utvecklingen av VCOM.
Han har tidigare arbetat pa Vol-
vo Data och Verimation men
kommer nirmast frin Mandator
i Skivde.

Lisbeth Forsbherg borjade som
systemutvecklare pi 2720 Ater-
forsdljarsystem den 2/6. Hon
ska arbeta med NEVADA-sys-
temet. Ndrmast kommmer Lisbeth
fran Bords lasarett déir hon arbe-
tat med anviindarsupport.

Ivan Jaska arbetar sedan 15/6
pd 8862, Teknik och Drift 1 Ké-
ping. Ivan kommer nérmast frin
Kopings Kommun dér han varit
IT-ansvarig.

Pirkko Korpinen arbetar sedan
den 20/5 pa 8050, Personal och
Ledarskap med personal och .
Ioneadministration. Hon kom
mer nidrmast frén Velvo Person-
vagnar.

Clas Fredriksson birjade den
21/4 pa 8750, Kommunikation
och Drift i Skivde, dir han ska
arbeta 1 Helpdesken. Claes har
dessférinnan drivit ett eget PC-
foretag med forsdljning och

Joakim Trygg arbetar sedan ja-
nuari pd 2250 Programproduk-
ter med utveckling av Memo i
C++ och Java. Tidigare har Joa-
kim doktorerat i teoretisk fysik
och arbetat ph forskningsinstitut

Maria Bjorkborg borjade pé
2550, PC Bassystem den 7/4
och arbetar med Lotus Notes.
Hon kommer nirmast frén
EDS.

Jagna Andersson birjade pi
8050, Personal och Ledarskap
den 5/5 dir hon ska arbeta med
Personal & Loneadministration,
Hon kommer frin Volvo Tors-
landa Monteringsfabrik dér hon

support. i Tyskland och USA, arbetat med samima uppgifter. (
]
Anette Nilsson arbetar sedan Marcus Johansson arbetar se-
den 16/6 pi 8760, SU Metod i dan den 1/5 p& 8750, Kommuni-
Skivde. Hon ska arbeta med  kation och Drift i Skévde. Han
metodfrdgor,  verksamhetsui-  ska arbeta som applikationsbyg-
veckling och projektledning. gare och PC-teknikstdd vid in-
Nirmast kommer Anrnette frin  stallation och service.
Volvo Personvagnar.
Interna forindringar
Slutat pa Volvo Data
Susanne Svensson 2030

Nils Wallander 2210




