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De bygger system {or
handbocker pa datorn

Fran och med arsskiftet behover Volvos aterforsiljare inte leta i
reservdelspérmarna ldngre. Nu racker det med ett par knapptryck-

ningar pé datorn fér att hitta ratt information. Allt tack vare medarbe-

tarna pa 2390 SGML Metod & Teknik. Fr v Mariann Bjorkengren,
Kostas Papadopoulos, Claes Gauffin, Janyngwe Linderhav och
Marie Blohm sittande langst fram.
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Ekonomi pa méanga nivéer

#r ekonomichefen blir ombedd att
Nskriva i”Info Direke” sa forviintas
det handla om ekonomi. Jag skall
inte avvika allt fér mycket frin dessa for-
vintningar, Om det ekonomiska utfallet
for Volvo Data finns dock att l4sa pd annan
plats i detta nummer s det tiinker jag inte
uppehilia mig ndrmare vid. Det enda jag
vill ndmna #r att vi har &stadkommit ett
bra resultat som vi kan kiinna tillfredsstil-
lelse Gver.

T stillet skall vi lyfta oss en nivi till Vol-
vokoncernen som helhet, Nir man Hiser
halvarsrapportens tal méste man stiilla om
den interna kalkylatorn ndgra steg for att
hiinga med. Sedan kan man notera ett f5r-
siiljningsvirde pd 89, ett rirelseresultat pd
3,9 och cit nettoresultat pi 6,5 och dg &r
det mitjarder kronor det handlar om! Detta
#r mycket glidjande siffror och det bista
resultat vi uppnétt pd ménga ar, Det #r
framfér allt Personvagnars utveckling
som lett fram till denna resultatfirbite-
ring. Vért modellprogram inom personbi-
far #&r nu det bredaste nfigonsin och nya
modeller dr pd ging. Fér den andra stora
riirelsegrenen, Lastvagnar har det giu
sdmre #n tidigare. Detta beror frimst pd
i6nsamhetsproblem i Nordamerika. Ovri-
gardrelsegrenar har gjort bittre resultat in
foregdende ar och utvecklas vil,

Mig glider det sirskilt att Penta gitt si
bra. Bet var ju dir jag arbetade senast.

ots den goda resultatutvecklingen
I fir mé&l och behov innu inte upp-
nadda, Vi har nu renodlat Volvo
och avvecklat vdra engagemang utanfdr
transportmedel. Det kridvs dirfor att kiim-
verksamheterna genererar tillriickligt med
pengar for virt fortsatta behov av investe-
nngar och produktutveckling. For att upp-
nd balans i detta kassaflide skulle rérelse-
resuitatet behtva stirkas med ytterligare
en eller ett par miljarder per halvr, Detta
ir en utmaning men ingen oméjlighet,

Dennis Kraft &r Volvo Datas ekonomi-
chef och mediem i féretagsledningen.

‘ J i pd Volvo Data har hir en stor
uppgift att fylla. Som Volvos
servicefdretag inom IT har vi
stort ansvar inom ménga av de omriden
som behdver utvecklas. Riitt tillvarataget
skalt vart arbete resultera i tkad effektivitet,
kostnadsminskningar, kortare ledtider och
konkurrensfordelar f6r Volvos produkter.
Aven om vi alitid skall ha kunderna och de
slutliga produkterna I itanke sd giller dessa
ledord dven for vart intema arbete inom
Volvo Data. Billigare och effektivare intern
administration ksom snabbare utveckling
och leverans av vira tjiinster stéder Volvos
rirelsegrenar samtidigt som det ger positiva
effekter i Volvo Datas eget resultat,

Niir Volvos halvarsrapport presenterades
den 22 juli var detta ocks# ett tecken pd att
ekonomiarbetet i koncernen har ut-
vecklats. For inte sd ménga dr sedan kiim-
pade vi ckonomer pd Volvo med att fi
fram resultat och Svrigt till halvérsrappor-
tens publiceringstidpunkt som di var den

sista augusti. Det dr alltsd en avseviird led-
tidsférkortning som har uppnitts.

Effektiviseringsarbetet inom ekono-
miskrdet dr ldngt ifrdn avsiuiat, Det pro-
jekt som drivs for att installera SAP R/3
som gemensamma ckonomisystem dver
hela koncernen #ir vil bekant for de flesta
dé Volvo Drata har ett stort ansvar i projek-
tet. Yolvo Data kommer ocks att internt
anviinda systemet dven om vi #innn inte
vet de exakta installationstiderna,

Bland 6vriga delar i de gemensamma
ekonomiprojekien finns gemensam konto-
och kodplan, enhetlig modell for ekonomi-
styming och "Shared Service Centre” Det
senare syftar till att sammanfora ekonomi-
arbete for Volvobolagen, friimst sddant som
avser hantering av transaktioner till ge-
mensamma funktioner, s& kallade shared
service centers, Aven vi pd Volvo Data rik-
nar med att fora en hel del av vart
ckonomiarbete till sfidana centers vilka
kommer att finnas sivil i Sverige som ut-
omlands.

et goda resultatet i Volvos
D halvérsbokslut och frimst di
for Personvagnar har fétt en an-
nan konsekvens. Nir alla verksamheter
gér for hogtryck och nidr ven vi inom Vol-
vo Data nu anstiiller fler minniskor bérjar
det bli ont om utrymme och tringsel pa
parkeringsplatserna, Vi arbetar med att
hitta Kimpliga lokaler att expandera i men
det #ir inte helt enkelt. Volvos fastighetsbo-
lag Danafjord redovisar for niirvarande 0
procent ledig yta! Det innebér déirfér att vi
méste titta pd marginaler och att vi far rik-
na med en mer spridd lokalisering framé-
ver #n den vi har idag,.

Det dr siledes mycket fériindringar och
utvecklingsarbete som ligger framfor oss.
Med det hittills dstadkomna resultatet som
utglngspunkt ir det en utmaning som vi
bor kunna se an med viss tiliférsikt.

DENNIS KRAFT
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— VADIS

ar byggt
IMcC
SGML

Senast vid arsskiftet kan
alla Volvos aterforsaljare
lagga servicebdcker och
reservdelspirmar at
sidan och istéllet soka
informationen via datorn.
Nu &r de elekironiska
handbockerna har.

Handbickerna r en del i Volvo Per-
sonvagnars informationssystem VA-
DIS, Volvo Aftersales Diagnostics
and Information System, som nu ef-
ter en tids provning hos piloter #r
klart att tas i bruk.

VADIS idr uppbyggt med SGML,
Standard  Generalized  Markup
Language, en standard for att gora
dekument men #ven en struktur for
att lagra information och underlitta
informationsstyring.  Janyngwe
Linderhav, 2320 SGML Metod &
Teknik arbetar i VADIS-projektet
sedan starten for cirka fem ar sedan.
Tillsammans med dvriga fem i grup-
pen har han byggt upp strukturen for
VADIS. Nu arbetar de bland annat
med tekniskt stdd och systemut-
veckling.

— En av fordelama med SGML #r
flexibiliteten, berittar Jan Yngve.

Information i legobitar

SGML i#r helt oberoende av platt-
form sd oavseft vilken utrustning
mottagaren har #r dokumenten é&t-
komliga. Originalmaterialet #r pla-
cerat i en databas och sedan viljer

man hur dokumenten ska presente-
ras, antingen pé papper eller elekiro-
niskt, Databasen som anviinds for
VADIS ér Oracle.

— Det ligger inga hela handbdcker
i databasen utan de #r nedbrutna i
mindre enheter, si kallade informa-
tionselement, séiger Janyngwe. Varje
element #r helt unikt och har en egen
profil. Man kan jaimfora elementen
med legobitar diir vatje bit innehdl-
ler en viss information,

Det #r hidr som styrkan med
SGML ligger. SGML gor det mdjligt
att pd olika sitt framstélla mycket
stora och komplexa system. Vad man
hela tiden striivar efter #r att fa fram
“nettoinformation”, alltsd endast in-
formation om just den bilmodell
man stiker, Samtidigt &r stora delar
av informationen gemensam for fle-
ra meodeller, till exempel hur man
skruvar fast en viss skruv. Samma
information anviinds alltsd pa flera
olika stillen och till flera modelier.
Pi s& sitt bygger man med legobi-
tarna.

Frén pdrmar till CD-skiva

— Ett ay mélen med VADIS #r att
alla reparaticner och underhall ska
utféras pd samma s#tt och rd samma
resultat. Didrigenom hojs bade kvali-
teten och servicen,

Genom att infora elektroniska
handbécker férenklas ocksd distri-
butionen avseviirt. Information som
tidigare fanns i ett stort antal pirmar
ligger nu pé en enda CD-skiva. Och
den enda utrustning som krévs iren

PC med CD-ROM ldsare. Anviinda-
ren kan med néigra enkla knappt-
ryckningar fa fram information om
exakt den bilmodeli han onskar.

— 84 smaningom férsvinner troli-
gen #ven CD-skivan och allt finns
tillgéingligt via webben, siger Ja-
nyngwe.

VADIS dven i Asien

Tdag finns VADIS pd tio olika
sprik men frin och med &rsskiftet
inférs ytterligare sex. Ursprungli-
gen byggdes VADIS bara for ameri-
kanska och europeiska marknaden
men ska nu dven anviindas i Asien,
Négot som ger Janyngwe och koll-
egorna mer jobb och fiven problem.

—Ja, vi fir byta fran Windows 3.1
till Windows NT for 3.1 klarar inte
av att hantera asiatiska tecken. NT
diremot stiider Unicode vilket inne-
bir att ménga fler tecken kan han- £
teras. Och konverteringen dr en £
l&ng process som tar mycket tid.

ANN SODERSTROM E=

— Idag
finns alla
de nyare

bilmodelfe-
ra inlagda
i VADIS,
séger
Janyngwe
Linderhav
som ér
Volvo
Datas
projekt-
fedare for
VADIS.

e e e e

tion och SGML-system.

dokument-layout och support,

projekten just nu.

Fakta: 2390, SGML Metod & Teknik
Gruppen arbetar med strukturerad informa-

Allt frén utveckling av SGML-system till

VADIS tilisammans med IMPACT som &r
Volvo Lastvagnars motvarighet dr de stfrsta
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Bjorns forslag gav 50.000 kronor

50 000 kronor, den stérsta belGning som négonsin delats ut
pé Volvo Data, fick Bjém Liliehorn fér forslaget hur man
snabbare packar och framstéller CD ROM master,

Tid &ar pengar sédger
ett gammalt ord-
sprak. Nagot som
Bjorn Lilliehorn
sékert haller med om
efter sin forslagsbe-
léning pa 50 000
kronor. Hans férslag
sparar féretaget det
dubbla.

Bjorn Lilliechorn arbetar pd

2550 PC-Bassystem med ut-
veckling och forvaltning av
Volvo Datas nya infrastruktur
och ingir i projektgruppen
for CLASS. I projektet ut-
vecklas, kvalitetssiikras och
packas produkten och sprids
sedan over hela viirlden pd
CD-ROM,

Bjorns forslag rér pack-
ningen, Han har foreslagit
tekniska foriindringar for att
packa snabbare och for att
framstidlla de master CD-

ROM som utgdr mallar for
dupliceringen av programva-
ran, Forslaget innebir att ut-
rustning och niit optimeras
didrmed minskas framstdll-
ningstiden av master CD-
ROM. De viktigaste delarna i
forslaget inférdes under arbe-
tet med CLASS V1.3,

Hdga krav pa
kreativitet

Att utveckla ett program-
varupaket som CLASS stiiller
hdga krav pd teknik och meto-
der. Det kriivs bide etf stort
matt av kreativitet och en pro-
blemldsande helhetssyn for
att nd framgéng.

Genom en mélmedveten
helhetssyn tillsammans med
bred och god formiga att g
16sa tekniska problem har &
Bjom gjort sig vil fortjint =
av sin forslagsbeléning,

JAN AXELSSON E

Belonade forslag under aren

Ar du nyfiken pi vilka forslag som belsnats under
drens lopp? Varje kvartal liiggs periodens forslag in i
memos anslagstavia AT VIDFSLG. Diir kan du hitta

gits dnda sedan 1993,

samtliga forslag som beldnats, premierats och avsla-

Har du limnat in forslag till
forslagsverksamheten nagon gang?

Richard Svensson, 2540
Transzktions- och Data-
bassystem;

— Jag har Kimnat in flera
forslag och fitt beltning
for dtminstone ett av dem,
men det var ett tag sedan
nu.

Maj Holmstrém, 8810
Systemutveckling, Koping;
— Ja, det har jag och en
premie har jag fatt. Hante-
ringen gick dessutom
spabbt kommer jag ihdg.
Det #r positivt att man
slipper viinta,

Bo Ahag, 8740 Teknik
och Metod i Skivde:

— Nej, det har aldrig blivit
av fast jag kanske borde,
Jag arbetar som tekniker
och d# ingar det att kom-
ma med ideer.

Ingegerd Alenvik, 2220
Metoder och arbetssétt:

— Flera gangerl I viras
fick jag en skél och tidiga-
re har jag fatt 1 000 kronor
for ett forslag.
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BIPP

Volvo Data var myck-
et néra att borja ett
projekt om Verksam-
hetsutveckling, VU,
under 1996. Men néar
utredningarna om
Joint Venture inled-
des, var det uppen-
bart att de krévde
organisationens fulla
engagemang. Nu, ett
ar efterat, finns be-
slutet att starta VU pa
Volvo Data.

Verksamhetsutveckling finns
sedan flera dr inom &tskiiliga
Volvo-foretag. Volvo Aero
anammade tidigt ideerna om
VU och var lyckosamma i Ut-
mirkelsen Svensk Kvalitet —
de vann priset, mycket tack
vare VU,

Volvo Torslanda Montering
dr ett annat bra exempel. Ut-
vecklingen frin 1991 till idag
ir imponerande. FPoretaget
kom tvaa i JD Powers senaste
europamiitning for kvalitet i
bilfabriker efter att konse-

kvent ha tillimpat VU. Utan-
for Volvo #r bland andra ABB
kinda for att framgangsriket ha
tillimpat VU. Nu #ir det inte
bara verkstadsforetag som har
nytta av metoden, utan &ven
tjiinsteforetag som till exem-
pel Volvia,

Strategisk utmaning

Verksamhetsutveckling  #r
ett arbetssitt for att driva en
koncentrerad utveckling mot
specifika mal. Man sitter fo-
kus pé det man vill uppnd, en
“strategisk utmaning”,

Utvecklingen  genomfors
paralfellt i flera mindre grup-
per, som ofta #ir de ordinarie
arbetsgrupperna, De  siitter
mél och definicrar aktiviteter
som bidrar till att malen nds.

Grupperna redovisar sedan
sina resultat infor chefer och
andra grupper. Denna offent-
lighetspringip 4r en av forkla-
ringarna till framgingen for
VU, Om det sedan behtivs nya
utmaningar for att fortsiitta,
kan de tillforas efter redovis-
ningen och processen fortsit-
ter.

Det ligger en viildig styrka i

att utveckling som #r viktig
for foretaget pd ett tydligt sétt
kan kommuniceras ut i orga-
nisationen.

Gruppen beslutar

Vatje grupp beslutar vad
just de kan bidraga med for att
nd de strategiska inriktninga-
rna. Resultatet blir att foreta-
get utvecklas 1 dnskad rikt-
ning, och man fir virdefull
grupp- och ledarutveckling pa
kopet.

Som stéd till arbetsgrupper-
na finns det tvd slag av resur-
ser, internkonsulter och
coacher. Dessa har fatt utbild-
ning i att hj#ilpa organisatio-
nen med sjilva arbetssiitet.
Man stéttar cheferna och hjdl-
per grupperna tillritta. Men
resultaten klarar gruppemna
sjilva.

Alla fére 2000

Pi Volvo riknar man med
att 1 500 grupper skall arbeta
med VU i &r, Féire semestern
fanns det 800 team och till-
viixten #r stadig. Enligt Per-
Erik Mohlin, vice VD i Volvo,
skall Volvos 70 000 medarbe-

Nu startar projekt Verksamhetsutveckling

tare alla vara iging med VU
fore sekelskiftet, vilket mot-
svarar cirka 7 000 VU-team.

P3 Volvo Data kommer vi
att anviinda internkonsulter
frdn PV Inkép. Janne Lund-
qvist, som var hos oss niir vi
diskuterade VU 1996, Siv
Sandman, som manga kiinner
fran hennes tid pa Volvo Data,
och initialt Johan Amborg,
VU-ansvarig pa PV,
Utbildning i host

Vi kommer nu att annonsera
efter internkonsulter, som skall
genomgd Volvos VU-uthild-
ning under okt{ober och novem-
ber. De kommer under utveck-
lingen att spendera ungefir
halva sin tid med VU. Aven
coacher kommer att rekryteras,
dessa ldgger cirka 10 procent
av sin tid pd VI

Aven arbetsgrupperna kom-
mer att f3 utbildning, friimst i
mélsittning. Foretagsledning-
en, stabema och SU/SF-orga-
nisationema #r forst ut. Men 2
successivt skall hela Volvo &
Data, inklusive utlandsenhe- %
terna, engageras i VU. %

HOLGER LISSVALL &

Positiv prognos tor
Volvo Data-gruppen

Férsiljningen under fiirsta halvéret
uppgér for Volvo Data-gruppen till
888 miljoner kronor. Detta #r fem
procent ligre #n budgeterade intik-
ter for sex minader.

Vér forsiliningsprognos i sam-
band med forsta kvartalet visar
dock att heldrsforsiljningen beriik-
nas nd budgeterade 1 817 miljoner.
Vilket @r en 6kning med 25 procent
jamfort med 1996.

Rirelseresultatet forsta halvéret
blev drygt 39 miljoner. Prognosen
for helaret pekar pé ett rirelsereul-
tat pd 62 miljoner. En dkning mot
heldrsresultatet fér 1996 med 49
miljoner.

Dotterbolagen har samtliga bi-
dragit positivt till det goda resulta-
tet for perioden, dock har resulta- £
tet for vara dotterbolag gynnats &
av kronan férsvagning mot £
friimst dollarn och pundet.

BOCARLRYD

Resultatrdkning Rorelseresultat
Forsalining, Mkr Mkr
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Prognosen for heldret pekar p& et rorelseresultat pa 62 miljoner. En
dkning mot heldrsresultatet fér 1996 med 49 miljoner.
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— Sport

20 ars jubileum f6r 2500 Open

| fredags genomfor-
des Volvo Datas
traditionella golftéav-
ling, Volvo Data 2500
Open, fér 20:e gang-
en pa 22 ar, pa Kung-
élv Kedes golfbana.

Det var en strilande hgsom-
mardag, som s manga ginger
tidigare denna fantastiska
sommar, varmt och med bara
en ldtt bris frin sjon framéit
dagen.

En gemytlig, men lite spénd
stimning radde timmen innan
start. Goran Kling holl vil-
komsttalet och hilsade 128
tivlingssugna golfare vill-
komna till evenemanget. Go-
ran ndmnde att Gote Peterson
och Thomas Elfving har varit
med vid alla tdvlingarna hit-
tills.

Banan fylldes av deltagarna
som kom frin Volvofiretag,
leverantdrs- och konsultfore-
tag eller tillhtrde gruppen
pensiondirer frn Volvo Data,
Klockan 9 gick startraketen
till viiders, och spelet bisrjade.

Greenerna var mycket vil-
skotta. Banan hade i torkan
blivit ganska hird, vilket
stundtals gjorde spelet in mer
chansartat. Vattenhindren
innehsl] dock tillrdckligt med
vatten for att stdlla till pro-
blem for en del. Med s3
ménga spelare ute pi banan

Tvdan i drets 2500 Open, nyblivne pensionéren Sune

Johansson var nyfiken pé vinnaren Henrik Ljungbergs pris.

samtidigt blev det en del vin-
tan, och timligen ofta hrdes
“fore!” ropas, di nigon boll
ség ut att riskera triiffa andra
spelare. Spelet tog totalt drygt
fem tinmar, och det var
mycket god stimning varenda
minut!

Goran Kling forittade pris-
utdelningen, ett styvt arbete
med det helt fantastiska pris-

bord som sponsorer och leve-
rantbrer donerat. Lilian och
Gunnel gjorde ett bra jobb
med att hélla ordning pi allt.
Hans Orrheim satt och mys- 8
te bakom sin biirbara dator &
och skdtte som vanligt det =
administrativa helt perfekt,

HOLGERLISSVALL ==

Ny teknologi i stordatorerna

Resul’pat

Segrade gjorde Henrik
Ljungberg, 2620 CAE och
PDM-system, med 49
poing. Sune Johansson,
pensionir, kom pa andra
plats med 47poing, Tredje
platsen togs av Christer
Dahlin, PV, pi 44 poling.
Fjirde man, i r ocksd, blev
Peter Ménson, 2110
Driftteknik niit, med 44
poing.

Den totala prislistan
publiceras pa memao,

Under helgen som var
byttes den férsta av Volvo
Datas gamla stordatorer
ut till en CMOS. Och
senast i slutet av oktober
ar alla fyra maskinerna
nya.
Den gamla maskinen, som nu tjinat
ut, har stitt i vdra maskinhallar i
citka fyra &r och har under tiden
byggts ut till 390 MIPS.
Kénnetecknande fir den gamla
teknologin, H5, var att den kyldes

med hi#lp av vatten. Niir den instal-
lerades trodde alla att nista steg i

kylningen var att gé dver till helium.
Den nya CMOS-maskinen, som
togs i bruk méndagen den 18 augus-
ti, kiinnetecknas av att den inte be-
héiver nigot vatten utifrin for kyl-
ning. Bférbrukningen sjunker dir-
med frdn 150 kWA till cirka 15
KWA.

Aven ytan, som maskinen tar upp
i vira maskinhallar sjunker frin cir-
ka 100 kvadratmeter till 5 kvadrat-
meter. Det inneblir att stordator-
verksamheten kan ldmna ifréin sig
tvé datorhaliar under histen, hallar
som dé kan utnyttjas av andra platt-
formar,

CMOS-teknologin, som ir sam-

ma teknologi som idag anvinds i
vira PC, dr anpassad till de nya krav
som IT-verksamheten stiller i form
av bland annat WEB-utnyttjande
och kryptering vid utbyte av infor-
mation via Internet

Maskinmiljon som bytts ut tiligo-
doser frimst PV med datorkraft.
Fréin driftsavdelningen hoppas och
tror vi att anviindarna inte méirker att
de frin och med denna vecka kor i
en ny maskin.

Under hésten byts dven resteran-
de tre stordatormaskiner ut si i slu-
tet av okiober har vi en helt ny ma- ¢
skinpark.

LARS-GAXMALM &
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Drommer du om ett
system som haller
reda pé var du &r, vad
du gjort och vad du
ska gora harnést? Da
kanske ldsningen &r
eit Workflow-system.

Ordet "workflow™ hors allt of-
tare nér det pratas datasystem
for att underlitta att folja vara
rutiner eller processer.

Genom kvalitetstinkandet
och anpassningen till ISO
9000 har vi fatt fram detalje-
rade beskrivningar av hur vi
jobbar, eller i alla fall borde
jobba, i olikd sammanhang, Vi
vet ritt vl vad som skall go-
ras, av vem och nir.

Beskrivning av
processer

Volvo Datas processer har
#gare som ansvarar for att hil-
la dem uppdaterade. Proces-
serna beskrivs 1 dokument
som finns pa ofika stillen, till
exempel i anslagstavlor i
Memo. Hinvisningar till mer
detaljerade  beskrivningar i
handbtickerna &terfinns ofta i
processbeskrivningarna, I

handbiickerna kan vi lisa i de-
talj till exempel hur en upp-
handling eller anstillning
skall gé till. Den stora svaghe-
ten med dessa lovvirda be-
skrivningar #r att vi som med-
arbetare inte tar del av infor-
mationen forrin vi stills infor
en situation da vi inte vet hur
vi skall gora eller vart vi skall
vinda oss. I bista fall konsul-
terar vi df en processbeskriv-
ning och fir ledning. Om vi
tror oss veta vad och hur vi
skall gora i jobbar vi vidare
#iven om vi kanske inte foljer
processheskrivningen  helt.
Om vi gbrndgot pa fel sidtt kan
det komma fram som avvikel-
ser vid vira intemrevisioner.

Vad ér ettt
workflow-system?

Ett workflow-system kan
stgas vara en ledstjirna si att
vi foljer processen enligt pro-
cessbeskrivningen. Beskriv-
ningen ir inkodad i systemet
och det gar grafiskt att se de
viigar ett drende kan ta, vem
som skall hantera Hrendet i
olika faser, vad som skall go-
ras och vilka tidsramar som
finns, I ndgra workflow-sys-
tem gér det dven att se var ett

visst drende befinner sig,

Det gir att ldgga in befatt-
ningar istillet for personer vil-
ket underlittar till exempel
vid frinvaro eler snedbelast-
ning av #renden. Via kopp-
lingar kan andra system som
Memo, Word eller Lotus No-
tes aktiveras pd limpliga stil-
len som en del av processen.

‘Workflow-systemet hiller
alltsd reda pd var du dr, vad
som #r utfort, vad som skall
goras himist och vem som
skall gd vidare med #rendet.

FU/PU-projekt pagar

Avdelning 2390 har jobbat
med Workflow i ett drs tid. I
form av ett FU/PU-projekt har
olika leveranttrer av Work-
flow-system utvirderats. Ut-
viirderingen gjordes i tv faser
av Marie Jonason och slutli-
gen valdes produkten, InCon-
cert frin Xerox. For att testa
produkten anvindes personal-
avdelningens rekryteringspro-
cess.

Just nu pdgir fas tre med
Staffan Wahlin som projektle-
dare. Fasen innebdr kodning
av rekryteringsprocessen och
det dr forst nu som verktygets
styrkor respektive svagheter

"Worktlow” — systemet som
forenklar

uppdagas. Dessutom syns det
hur bra processen ir beskriven
i handbéickerna, vilken grad
av frihet workflow-systemet
tillater och hur enkelt det #r att
lopande justera flodet nér det
dr lampligt att forenkla pro-
cessen.

Milet for FU/PU-projektet
dr att bygga upp kompetensen
samt att koda rekryteringspro-
cessen. Till véren ska stdrre
delen av processen vara kodad
och dé far vi erfarenheter av
hur det #@r att jobba med ett
workflow-system.

Systemet ska hjélpa

Det innebir en stor omstéll-
ning och den psykologiska bi-
ten dr kanske det vi fir vara
mest observanta pd. Systemet
skall ju upplevas som en hjilp
for att ge oss bittre kvalitet
och rationalisera virt arbete.

Utviirderingsfasen ligger pé
varen 1998 och dd skrivs dven
slutrapporten. Har du frd- &
gor kan du kontakta me-
moid, VD.MARIEION el-
lerVD.SW. =

STAFFAN WAHLIN &==

Kinner vi
dina anhoriga?

Vem ska foretaget kon-
takta om nagot hinder
dig pa arbetet?Vet vi
vem som ar ndrmast
anhérig till dig?

P2 Volvo Data har vi sedan ndgra ir
ett mycket vil fungerande anhérig-
register.

Anmiilan tiil registret gor du en-
kelt sjiily via det formaterade memot
ANHORIG som ligger i AT VD-
PERS. Du kan ocksd skicka in niir-
mast anhorigs namn, adress och te-
lefonnummer i ett slutet kuvert till
personalavdelningen.

Tillghng till registret har endast
personalavdelningen pa Volvo Data.

Om du har nigra frigor angiende
registret dr du vilkommen att kon-
takta Gunnar Hindelius 031-66 77
99 eller memoid: VD.GUNNAR.

Miljo pa

12

intranat

I borjan av veckan
oppnades en ny miljo-
hemsida pd intranét.
Sidan dr gemensam
for hela koncernen
och har lankar till
bolagens egna miljo-
sidor.

P sidan kan du bland annat:

B f3 senaste nytt inom miljo pd
Volvo

W se och bestilla broschyrer
och rapporter inom miljomra-
det

M skriva ut presentationsmate-
rial med talarmanus

B studera miljdprestandan pé
vira produkter

M Idsa Volvos miljopolicy samt
foretagets standpunkter och

strategier inom specifika omra-
den

M 3 tiliging till Volvos hand-
bok och vigledning om milj6-
styrningssystem

M né samtliga inom koncernen
som arbetar med miljo

M stilla frigor, siga vad du
tycker eller ge rid, antingen di-
rekt via direktlinkar i memo el-
ler pd en diskussionssida

M {4 en samlad uppsittning av
intressanta Minkar ut pd Internet
som besparar dig en massa tid,

Adressen ir hitp://
wwwgroup.volvo.sefenvi-
ronm,

Volvo Datas egen miljshemsi-

da, nir du direkt pd:
http:/fwwwgroup.volvo.se:
80/environm/vd/,
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Ramona Vindis btrjade som
systemutvecklare pd 2340
Ekonomisystem den 2/6. Hon
kommer n#rmast frin Ale
Komnun diir hon arbetat med
samhillsfrigor och PC-appli-
kationer

Norbert Jaszo arbetar sedan
den 3/6 pd 2160 Driftévervak-
ning. Han har nyligen avslutat
en tvifrig datorutbildning,

Carita Pirnes arbetar sedan i
varas pd 8960 Systemutveck-
ling i Olofstrom. Hon kommer
nirmast frin studier vid Lunds
Universitet.

Per-Erik Karlsson bérjade pa
2120 Driftteknik UNIX den 3/
6. Per-Erik kommer nirmast
fran Volvo Bussar diir han arbe-
tat med driftteknik och anviin-
darstdd i en UNIX miljé for
produktutveckling.

Carina Nordahl arbetar sedan
den 17/7 pa 2540 Transaktions
och Databassystem. Hon ska
bland annat syssia med metod-
anpassning samt teknisk sup-
port inom DB2/MVS och DB2/
2 . Carina kommer ndrmast frin
Volvo Personvagnar.

Olle Helgegren borjade pi
2540 Transaktions och Data-
bassystem den 18/8. Olof ska
arbeta som Oracle-tekniker
friimst med inriktning mot app-
likationer inom produktomré-
det. Han kommer n#rmast frin
Lindex.

Petra Swaty bivjade den 28/7
pa 8810 Systemutveckling och

Systemforvalining i Koping,
Petra, som n#rmast kommer
frin  datautbildningsfiretaget
Holotech, ska arbeta inom om-
ridet material och planerings-
system.

Lars Hagberg arbetar sedan
den 27/8 p& 8862 Teknik &
Drift i Koping. Han arbetar hu-
vudsakligen med UNIX och
NT. Lars har tidigare arbetat pd
PV Koping som systemtekni-
ker for processystem inom ma-
terialhantering,

2 nummer av

Gar du i bilkdpartan-
kar? Ta en titt pa 940
Jubileumsbil.

g@; I helgen #r det sista chansen for
dig som #r intresserad av det fér-

ménliga erbjudandet om att kéipa
Volvo 940 Jubileumsbil.

Strax fore semestern kom erbju-
dandet till samtliga Volvoanstill-
da och fram till idag har cirka
3 000 bestillt sin bil,

Sista chansen att kopa 940 Jubileumsbil

Priset for sedanmodellen #ir 161 200

och for herrgardsvagnen far du

betala 168 200.

Kontakta Personalavdelningen,
telefon 031.-667631 om du #r in-
tresserad.

InFO DIREKT

£ kommer

2 den 17

tember. ve ozt :

£ september. Interna fO r andl‘lngal'
Namn Frian  Till
Niklas Pernheden 2150 2530

Ann-Maric Reimers

2740 2760

Nir

1/6 Max Bruzelius

1/7 Eva Gunnarsson
Erland Lestander
Bjorn Lindstedt

Annu Salonen

Slutat paVolvo Data

23%0
2640
2540
2550
2740
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