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Fordndringar 1 Es

¢t har nu géit sex ir sedan Volvo
D Data Eskilstuna, VDE blev en

filial till Volvo Data. Under den
tiden har mycket forindrats. Fran att ha
variten MVS datacentral diir 75 procent
av arbetsuppgifterna utgjordes av storda-
tor-tjiinster har VDE i nuliget en verksam-
het déir mainframe stér for mindre in 25
procent.

Stor betydelse fiir verksamheten i
dagsliiget utgor AS/400 drift och teknikut-
veckling. Frén tidigare erbjuden hotellser-
vice med tekniksupport #r nu en allt stérre
del fullservicetjénster déir VDE sger
maskinerna och siljer datakraft direkt mot
kund.

en mest expansiva delen i vért
D tjinsteutbud #r tjiinster kopplade
mot PC-support och nérstsd,
CLASS har VDE jobbat med sedan slutet
av 1995 d den forsta installationen inom

mﬂiﬂ‘l‘%&ﬂt :ims

Arne Schdf dr enhetschef for
Volvo Data Eskilstuna.

1Istuna

instaflationer pd Volvo Parts supportlager i
Europa.

Forviintningarna pé organisationspro-
jektet VDOP iir hoga, Vi ser med stort
intresse pd de mijjligheter ett Volvo Data
med globat struktur kan erbjuda. Ett Volvo
Data déir kunden fokuseras och dir hela
firetaget Volvo Data fungerar som en
enhet, Tillsammans med Volvo Data i
Kioping startar vi nu en férstudie for att
utreda pa vilket skt och inom vilka
omréden vi kan bidra till en uttkad
kompetensuppbyggnad inom Volvo Data.

et som tar stor del av vér tid just

D nu Hr vért flyttprojekt. Vi kom

mer att med borjan i slutet ay
september under tva helger fiytta verk-
samheten till nya lokaler i anstutning till
VCE's verksamhet i I{#llby, Frutom
nirheten till véra kunder fir vi tillgdng till
en datacentral som vi sjiilva utformat dir

vi kunnat ta hiinsyn bide till krav pi

siikerhet och en bra arbetsmiljo, Vi

aterkommer med mer om flyttningen,
ARNE SCHAF

ningsprojekt vi ansvarat fér under senaste
dret. VDE har svarat for CLASS installa-

tioner i bland annat Spanien, Belgien och
Tyskland. Aktuella nn #r CLASS-

Volvo gick i produktion. Vi harunder
senaste dret byggt upp hog kompetens pi
CL.ASS och PC-support, De kunskaperna
har vi haft stor nytta av i de olika utrull-

o

~ 1w ot
Nya dagar for utbildning

Under hésten startar Volvo Datas kompetensutveck-
lingsprogram igen.
DA far du ytterligare méjlighet att se hur Volvo Data fungerar. Tv4 semin-

arier ir planerade;
Volvo Data kunskap - ger dig inblick i vart interna liv.

Aptitretaren:

M Ligg undan telefonen en
stund och sting av Memo,
plocka fram Netscape och
spendera en kompetensut-
vecklingstimme, VCCs in-

transt-sida: Affirsmannaskap - ger dig en inblick i vér affirsverksamhet.
http://violin.vee.volvo.se/ Tillsammans med din avdelning fir du tillfille att utveckla dig och
intranet/VIG/ gruppen. Kallelse till seminarierna kommer lingre fram.

M Eller g en kurs "pi rik-
tigt”. Volvo Data Training
Centers kursutbud i host;
http://vielin,vd.volvo.se/
training/

Tankar om ordning

Ordning dr uppfunnet av miinniskan, sd fiven cordning
Naturen tar tillbaka det vi stéllt ti}l, d blir det kaos eller f6rfall.
Fiirfall kan vara vackert eller provocerande.

Ett slott frin 1500-talet, d4r naturen med mossor och svampar,
trid och gris fatt fiste, betraktar vi som vackert.

Ett illa underhéllet bostadshus provocerar, dé det staroch

W Svirt att hitta pd vart in-
trandt? Hm, prova Alta Vis-
ta, i testversion, som har in-
dexerat citka 100 servrar

hittifls inom  Volvo i | forfaller. _
Sverige: : Forfall #r ocksd "uppfunnet” av oss minniskor, men forfali &r
hitp://search,volvo.se/ Overgang frén en livsform tilt en annan.
Minniskan striivar efter ordning, for att inte bli pdmind om sin
BERNT RANE &= forginglighet.
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- Eftersokta studenter pa plats

De &r nyutexaminerade
och hett eftertraktade pa
arbetsmarknaden. Nu &r
arets rekordstora trai-
neekull pa plats.

Férra veckan birjade de, Den storsta
grupp med traineer som nigonsin
funnits pé Volvo Data, hela 28 styck-
en. Gruppen bestdr av hilften sys-
temvetare och h#lften tekniker,

— Dessutom slumpade det sig s
att i bdda grupperna finns det lika
ménga min som kvinnor, och det dr
helt utan ndgon kvotering, siger
Gull Westlund, 8050 Personal och
ledarskap.

Gull #ir en av;gruppens handleda-
re. Ansvarig for gruppen dr Bengt-
Olof ¥Bob” Bengtsson.

— Intresset for programmet har va-
rit vildigt stort, siger Bob. Drygt
200 personer har sokt och av dem
har vi triiffat och intervjuat ungefir
hilften.

Alla ska bygga bil

Nu har gruppen nio minader
framf6r sig med utbildning och
praktik i olika former, Under forsta
tiden gtr de i stort sett allt gemen-
samt for att diirefter placeras pé oli-
ka avdeiningar. Férutom Volvo- och
Volvo Data-kiinnedom bestér utbild-
ningen bland annat av IT-kurser
inom PC-teknik, CLLASS, Windows
NT och Windows 95. Aven "mjuka
kurser” som grupputveckling och
presentationsteknik finas med pd
schemat. Tanken #ir att eleverna ska
driva egna projekt och bland annat
presentera gruppen i olika samman-
hang. Dessutom ingdr tvd veckors
praktik i monteringen pa Volvo Tors-
landaverken d4 alla ska prova pd hur
det #@r att bygga bil.

— Det kiinns bra si hir léngt.
Gruppen #r mycket kreativ och de
har redan kommit med egna forslag
pé utbildningsaktiviteter, siger Bob.

Pojkdrom som blev sann

Vad stiger di traineerna om utbild-
ningen och den nirmaste framtiden?

Mattias Lundgren &r systemvet-
are och tillhor alltsé industrins mest
eftertraktade och attraktiva studen-
ter. Han har 1ist 160 poiing pd sys-
temvetarprogrammet i Goteborg,

— Ja, vi har onekligen valt riitt in-
riktning, bekréftar Mattias, Jag har
fétt flera erbjudanden om arbete. Det
#ir smickrande att vara efterstkt och
jag #r glad dver de ginger jag blivit
tillfragad,

Nir Mattias kom
in p& traineepro-
grammet hade han
redan fast tjinst pd
Telia Data sedan
négra manader till-
baka.

— Det spelade
ingen roll, jag tve-
kade inte en sekund
nir jag blev anta-
gen, siger Mattias,
Jag har alitid velat
arbeta pd Volvo.
Det #r helt enkelt
en pojkdrdm att fi
jobba med bilar. Nu
dr jag hidr och #r en
del i kedjan #ven
om jag bara fir se
sjiilva  slutproduk-
ten ute pa parke-
ringen.

Héga for-
véntningar

Annika Eriks-
son ir en av tekni-
kerna. Hon har Iést
120 poiing pé Elek-
troingenjdrspro-
grammet med in-
riktning mot infor-
mationssystem.

—Min forsta kon-
takt med Volvo
Data var pd en ar-
betsmarknadsdag
och strax efterdt be-
stimde jag mig for
att sitka, siiger An-
nika. Jag har i stort
sett bara sokt till
olika traineeutbildningar eftersom
jag tycker att det kdnns som ett
tryggt och bra sitt att komma in i ett
foretag, Volvo ir ett stort foretag och
det #rextra lockande.

Bide Annika och Mattias poiing-
terar fordelen med att ldra sig kon-
cernen, Det hors att de har hga for-
viintningar pé traineetiden.

— Det iir som en mjukstart, sdger
Mattias. Vi fir veta vad allting hand-
lar om och kommer att ha en bra hel-
hetsbild nér vi #rklara.

—Att bygga bilar ska bli jittespiin-
nande, den erfarenheten ser jag
verkligen fram emot, avslutar Anni-
ka.

Attraktiv arbetsplats

Att Volvo Data iir en attraktiv ar-
betsplats fiir studenter kunde man se
i Foretagsbarometern, en undersik-
ning som presenterades 1 Dagens In-

dustri i slutet av augusti. Foretags-
barometern bedtmer foretags att-
raktionskraft hos studenter. Dir pla-
cerade sig Volvo Data pi elfte plats
av totalt 110 foretag,

I &r var firsta géngen Barometern
gjordes med TIT-inriktning. 1 075
systemvetare svarade pa fragor om
framtida arbetsgivare och bedtmde
Toretagen. Kampen om studenterna
dr hird och det kriivs en viil genom-
tinkt strategi for rekeytering och
profilering for att lyckas,

Volvo Data har lagt ner mycket tid
pé att attrahera just den hir mal-
gruppen. Personalavdelningen har
varit pé flera arbetsmarknadsdagar
och haft en ordentlig kampanj for &
att locka til} traineeprogrammet. i3
Och all m&da har gett ett gott re- &
sultat, N .

ANN SODERSTROM &=

B

Nu
véntar
hio
ména-
ders
utbild-
ning och
praktik
for

Annika, &

Matfias &

och
dvriga 26
i trainee-

gruppen. !
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Sa far du hjélp med AU-modellen

Nu behdver ingen
langre kénna sig
radvitl dver hur man
anvénder AU-model-
len. Sedan 1 septem-
ber finns en speciell
helpdesk pa Voivo
Data.

Den nyinrittade helpdesken
finns pé& avdelning 2220 Meto-
der & Arbetssitt, och sysselsit-
ter totalt &tta personer. En av de
drivande ir Ingegerd Alenvik,

— Under senare tid har vi mer
och mer kiint ett behov av att
upptiitta en kanal déir vi kan ta
emot och besvara frigor om
AU-modellen, beriittar Inge-
gerd. Flera kunder har pd pekat
att vi &r svéra att n§ och pa det
hiir sittet blir det Fttare att f3
kontakt med oss,

Helpdesken haller dppet pd
vardagar mellan 09,00 - 16.00,
med lunchstingt mellan 11.30
och 13.00. Men #ven under Hv-
rig tid gdr det bra att ringa och

Volvo Data har fatt en ny helpdesk som besvarar frégr om AU-modellen. Stdende fran
vanster: Lena Jensen, Ingegerd Alenvik och Jonas Bjérklund. Sittande frén vénster
Lars-Erik Berg och Johan Parsson.

ldimna meddelanden. Det finns
ocksd mijlighet att skicka
memo med synpunkter och fri-
gor om modelien. Orn du hellre
gér via Volvos intraniit #r adres-
sen http:/fwwwint.volvo.se/sd-
life/aurmode/helpdesk.shtmi.
Sedan en tid tillbaka finns
AU-modellen ocksé tillginglig
pd intranit, under namnet IS-

Guide. Dir beskrivs det arbets-
sttt som giller vid utveckling
och forvaltning av informa-
tionssystem inom Volvo. IS-
Guide p4 intranit dr ett praktiskt
verktyg for projektledare och
andra som arbetar i projekt.
Modellen bidrar med gemen-
samma begrepp, ett systema-
tiskt och effektivt arbetssitt och

pé s s#itt kan ett projekts erfa-
renheter Ateranvéindas i nya
projekt. Mer information om
IS-guide finns pd  httpy/
wwwint.volvo.sefisguide.
Hir finns ocksd mallar for di- &
rektiv, rapporter, milstolpe- &
planer och tidplaner, ;
ANN SODERSTROM ==

+  Sihirnirdu
Fa kta: AU-meodellens
helpdesk

Telefon: 031-765 11 50eller
memoid: vd.sdlife.

Oppetvardagarmellan 09,00~ |2
16.00, lunchstiingt 11.30- 13,00, |-

-

vDOP

Vad gor Commonfunktionerna?

Nyligen publicerades
vilka som &r chefer for
de nya Common-enhe-
terna. Hur dessa i detal]
skall fungera ér under
utarbetande.

Hér sammanfattas de viktigaste
dragen. Alla Commonfunktioner har
till uppgift att styra och stéidja de lo-
kala enheterna och ta tillvara sam-
ondningseffekter mellan dem. Speci-
fikt for varoch en giiller;

M Common operations
and support

Enheten styr utvecklingen och un-
derhdllet av en enhetlig global drifi-
tjinst, Funktionen skall uppfylla
kundemas forviintningar och krav
for befintliga och planerade F1415s-
ningar genom att fordela resurser
och kompetens vad giller drift och
chiftstexd,

B Infrastructure
competence center

Enheten tillhandahélier kompe-
tens och resurser till utveckling-
en av Volvos infrastruktur for IT,
Samordnar vid behov anskaff-
ning av externa resurser.

H Common service
development

Ansvarar for att utveckla och un-
derhilla den totala infrastruktu-
ren inom Volvo med egna resur-
ser eller resurser som tas in frin
Infrastructure competence cen-
fer.

B Common delivery

Koordinerar, styr och underhéller
planeringen av aila stérre dtagan-
den diir infrastruktur inglr. For-
ankrar &tagandet hos alla berSrda
parter inom Volvo Data Gruppen,

B Common marketing
and sales

Har det évergripande kundansva-
ret i Volvo Data-gruppen. Over-
sitter kundens affirskrav till IT-
majligheter. Ansvarar for grup-
pens Hngsiktiga marknadsaktivi-
teter,

N Common management
team

Utgtr Commonfunktionermas sam-

verkansforum och enheternas beslu-

tande instans fér koordinering av re-

surser for Volvo Data-grappens

kandétaganden.

Bt kundidrende som berér infra-
struktoren kan silunda tinkas kom-
ma in till Marketing and sales fiin
kunden, utreds och styrs av Delivery,
tas som uppdrag av Service Deve-
lopment, eventuelit med reswser
frin Infrastructure Competence i ge-
nomforandet och gér shtligen in
somdriftuppdrag i Operations.

Utforligare information har pre-
senterats i memo till alla,
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SGIVIL, en standard for elektronisk dokumenthantering

1 fsrra numret av Info Direkt be-
skrevs hur Volvos verkstider far
sina handbicker pa bildskiir-
men genom anvindning av
standarden SGML. Den hiir ar-
tikeln tar upp nigra aspekter pd
SGML. Anviinds SGML inom
bilbranschen i 6vrigt? Hur pé-
verkas SGML av Infernets ut-
veckling?

Redan pd 70-talet utvecklades
metoder och tekniker for upp-
byggnad av relationsdatabaser.
Filtbunden information kunde
lagras oberoende av nigon speci-
ell tillimpning for ateranviind-
ning i framtida system. Det var
simre stillt nir det gillde infor-
mation i elektroniska dokument.
Trots att 90 procent av ett fore-
tags information fanns i doku-
ment, saknades metoder och tek-
niker att sikerstiilla kvaliteten pd
strategisk  produktinformation.
Befintliga lagringsformat var le-
veranttirsberoende och helt inrik-
tade mot layout, inte mot infor-
mationsinnehall.

Agare och forvaltare av stora
informationsméngder,  fifimst
amerikanska forsvaret och den
civila flygindustrin, stkte i bor-
jan av 80-talet efter leveranttrso-
beroende standarder for viirde-
stikring av sin elektroniskt lagra-
de produkiinformation, alltifrén
upphandling till skrotning. En
produkt kunde vara ett nyit va-
pensystem eller en ny flygplans-
typ.

Som standard for text valdes

SGML, ISO standard ar 1987
De kloka och erfama personer,
som skapade SGML, inséig atten
textstandard aldrig kan fontbe-
stimma de delar, som kan ingd i
eft dokument. Den miste istéllet
vara eft metasprik, med vars
hjdlp dokumentstrukturen kan
definieras utifrén kraven frén en
bransch, en myndighet, ett fore-
tag eller en verksamhet inom fo-
retaget, Btt exempel pd en SGMLL
dokumenttyp, som giller en hel
bransch, dr bilindustrins J2008,

Krav pé elekironisk
information

Miljoproblem i Los Angeles i
slutet pé 80-talet gjorde att Kali-
forniska miljdmyndigheter stéll-
de krav pd miljtrelaterade bilre-
parationer. For att kunna hijja
kvaliteten maste alla verkstider,
fran kiillarverkstaden till mérkes-
verkstaden, ha elektronisk till-
ging till serviceinformation som
var struktorerad pd samma shtt
frdn alla fabrikanter. Detta ledde
till att SAE, Society of Automaoti-
ve Engineers, ar 1990 fick i upp-
drag att definiera en SGML do-
kumenttyp fdr personbilar och
Iitta lastbilar. Arbetsgruppen
som utvecklade strukturen med
hjilp av SGML hette J2008, dir-
for fick resuitatet sathma namn,

Lastbilsflottorna i USA reage-
rade nu. Till exempel Ryder med
en lastbilsfloita pd 60 000 fordon
och ett eget niitverk av service-
verkstidder. Med riitta vill man ut-
Oka J2008 till att gilla dven minga

lastbilar, Frén att ha varit ett
myndighetskeav, blev  alltsd
J2008 dven ett kundkrav.

Den utvidgade versionen av
12008 viintas bli klar i 4r. For att
fa silja en bilmodell i USA méiste
tillverkaren kunna tillhandahélla
serviceinformation i elekéronisk
form enligt J2008, antagligen
frén &r 2004.

For Volvos del har J2008 pa-
verkat den SGML-struktur som
anviinds i VADIS och Impact. 1
och med att alla biltillverkare an-
vinder J2008, kommer #ven
komponenttillverkare och under-
leverantorer att paverkas om de
ska skapa information om sina
produkter,

Nackdelar med HTML

HTML dr en SGMI. doku-
menttyp som #ir utvecklad for ge-
nerella dokument i en Web-mil-
j6. Som lagringsformat betraktat
har HT'ML har tva stora nackde-
lar, som en #gare till riitt kodad
SGML-information lugnt kan se
ivitdgat.

Foir det forsta: Inget stabilt for-
mat. Blindskir i form av olika
HTML-versioner och olika pi-
byggnader av Microsoft och
Netscape undviks med anpass-
ning av extraherad data till den
HTML-variant som Onskas. Den
lagrade informationen bibehdlls
oftréindrad.

For det andra: Inte utbyggbart
for den egna tilldmpningens be-
hov. Ingen kan ténka sig att det
gir att klara sig med en enda da-

Snart gar flyttlasset 1 Eskilstuna

tabastabell, ddr alla falt #r be-
stimda i forviig och som kan an-
vindas i alla slags tillimpningar.
Men nér det giller dokument tror
manga att en enda struktur kan
vara tihriicklig.

Forvisso kommer HTML att
leva vidare pd grund av sin enkel-
het och spridning. Men parallelit
med HTMI. kommer en annan
vig att vara mdjlig, som medger
att den lagrade SGML-informa-
tionen kan anvindas intakt:
XML

Enklare profil pa vdg

Under ledning av W3C, World
Wide Web Consortium, ir en for-
enklad profil av SGML under ut-
veckling, speciellt anpassad for
Web-bruk: XML, Extensibie
Markup Language. Det som éter-
stér att definiera #r vilka link-
méjligheter som ska finnas och
utformningen av regelverket for
presentation av den egna doku-
menttypens  taggar, utanfor
HTML.:srepertoat.

Ett  SGML-dokument #r
mycket enkelt att omvandia till
XML-format. Det kommer dér-
for att vara naturligt att anvinda
SGML i produktionsledet for att
siikerstilla kvaliteten i den lagra-
de informationen och att anviinda
XML vid presentation i en billig
Web-lisare.

Om du vill ldsa mer om E
SGML. och XML, dr SGML:s ¢
hemsida en bra start: http:// =
www.sil.org/sgmisgml.html.

LARS DANNSTEDT &=

Fakta:
Avdelning 2390 delad

Helgen 27-28/9 startar
Volvo Data | Eskilstuna
sin flytt fran centrala
Eskilstuna till Haliby,
dér dvriga Volvo-bolag
i Eskilstuna har sin
verksamhet.

Det nya Volvo Data-kontoret,
som ocksd rymmer en modern
datacentral, har byggts upp i en
fore detta fabrikslokal.

Flytten till de nya lokalerna
sker 1 etapper. I forsta etappen,
27-28/9 flyttas CLASS- och an-
dra servrar samt hela kontoret. I
andra etappen, 4-5/10 flyttas
AS/400, stordatorskrivare samt
Helpdesk. .

I och med att VDE nu fér sin
verksamhet inom samma fa-

briksomrade som huvuddelen av
kunderna, VCE-bolagen, inne-

bir det ett rationellare utnytt- &
jande av gemensam infrastruk- &
tur samt, inte minst, betydligt =

mindre restider.
ULFSTAHL

Voivo Data Eskil-
stunas nya lokaler
figger i anlutning il
stdrsta kunden
Volvo Conslruction
Equipment i Héllby.

Sedan den 1 septeimber
tillhr SGML ennybildad
avdelning, 2330 Web/
SGML Publishing, Det
fravdelning 2390 som
vuxit kraftigt ochnu
delats.

2390 behdller ansvaret for
dokument och #rendehan-
tering,
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Tuff konsohdenng tall
Volvo Data Lyss

Volvo Austria har
fiyttat till nya lokaler.
En flytt dar manga
pusselbitar skulle
passa. Volvo Data Lyss
fick ansvar for dator-
driften.

Fér drygt ett &r sedan, i decem-
ber -96 fick Volvo Data Lyss,
VDLAG, de forsta signalerna
om att de skulle utses till ansva-
riga for Volvo Austrias konsoli-
dering. Nagon ménad senare i
Jjanuari, vid ett kick-off mote i
Wien dir alla inblandade parter
deltog, kom beslutet. Det var en
stor utmaning for VDLAG och
ganska snart stod det klart att
det inte var en vanlig konsolide-
ring ,utan ndgot mer.

Allt skulle flyttas
Vid denna tidpunkt letade

Volvo Austria, som d& fanns
importtren Wolfgang Denzel
lokaler, efter nya egna lokaler. I
Concorde Business Center, en
industribyggnad i Schwechat
fann de vad de sokte. Problemet
var att endast utsidan var fardig.
Nu bérjade deras kamp mot ti-
den. Inredning, utrustning, el,
kablage, arbetsstationer och
skrivare, allt mdste bestillas
och vara pa plats i slutet av
april. Datordriften krdes i AS/
400 respektive stordator,

Vilka var huvud-
aktiviteterna?

M VDLAG ansvarade for
applikationsstéid. En djupana-
lys av alla bilbliotek i de bida
systemen skulle genomfiras
och en Vsplitting process” skul-
le tas fram.

M Kontroll av alla huvudapp-
likationer, kontroll och modi-
fiering av aktuell release status

B Omskrivning av fakture-
ringsapplikationerna som kér-
desi stordatorn

M Nya interface till PV’s or-
dersystem, CIS, garantisystem,
QW90 ochtill SAPR/3

B Dela reservdelssystemet
frén huvudapplikationerna.
Applikationerna for reservdelar
kors fortfarande hos Denzel
men Volvo Austria behover re-
servdelstransaktioner for garan-
tiinformation.

W Installera drygt 100 arbets-
stationer och skrivare

N Utbilda drygt 100 CLASS-
anviindare for deras nya miljo

B Fran och med 1 mars skulle
Volvo Bussar k#ira SAP R/3
med tillgng till Volvo Bus
Heilbronn,

M Flera kommunikationslin-
jer méste bestiillas. Volvo Aus-
tria var den forsta kunden som
skulle f& st6d av Global One,
Gl, Ingen

hade ndgon erfarenhet av denna
nya leverantdr. Hur skulle det
ga?

Flytten frin Wien gjordes pd
en helg fir bide Volvo Austria
Car och Truck. Samtliga medar-
betare sluttade och bérjade se-
dan pé nytt i ny miljd, nya loka-
ler och med helt nya verktyg.

For att projektet skulle lyckas
krivdes bra arbetsgrupper, god
planering och goda relationer
mellan alla inblandade parter.
Minga trodde att det skulle vara
oméjligt att lyckas pd sé kort tid
som fyra minader men det g
gick! Ett stort tack tilt alla in- ;
blandade p& Volvo Austria, &
VCEM, VTC och till medar- E
betarna pd VDLAG . =

ROLF KiHN

Bjorns guide ger goda
rad till systemvetare

Hur designar man
anvandargranssnitt?
Vilka grundidéer finns
det for programstruktu-
rering for att skapa
enkla och naturliga
dialoger?

Detta #r tvd av minga frigor
som Bjorn Gullander, ex-jobbare
pé 2700 Marknadssystem besva-
rar i sitt examensarbete - en gui-
de om anvindargrinssnitt for
systemutvecklare.

Vid ett lunchseminarium for
ett par veckor sedan redovisade
Bjorn sitt examensarbete, som
han jobbat med sedan mars -97.
Guiden ir avsedd att vara en
hjilp for systemutvecklamna i hur
man bygger anviindbara griins-
snift och den ger rid och rekom-
mendationer nidr  det  giiler
skiirmlayout och dialogutform-
ning samt hur vi uppfattar infor-
mation pd skiirmen,

— Innehéllet i guiden har jag

samlat pd mig dels
genom  aft  lisa
bbcker och artiklar
men ocksd genom
intervjuer med pro-
grammerare  och
systemutvecklare
hiir pd Volvo Data,
beréttar Bjorn.

Bjorn dr den for-
sta, men troligtvis
inte sista, examens-
arbetare som 2700
haft.

— Por oss #r det
varit en mycket po-
sitiv erfarenhet ait
ha Bjom hir, siger
Diana  Olausson
Oberg och Hans
Afzelius, ansvariga
for 2740 och 2750
inom Marknadssys-
tem och som gemensamt gett
Bjtm arbetsuppgifien, Nu vet vi att
vi klarar av att ta hand om examens-
arbetare och hur mycket de kan bi-
dra i viirutveckling, s det Jdr abso-
lutbli fleri framtiden.

Bjérn Gullander har gjort en guide,
fylld med rad och rekommendationer,
om anvéndargrédnssnitt t6r systemut-
vecklare.

Ar du intresserad av guiden
"User Interface Guide” sé iir du B

vilkommen att kontakta Diana
vd.diana eller Hans, vd.hafz,

ANN SODERSTROM £
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— In English

Thank you to the
employee who show-
ed me the e-mail she
had received from a
Danish contact star-
ting with ‘Hello Youl’

I'm glad no Volvo Data
employees would dream of
starting a letter like this! You
all know of course that the
only way to start a letter to so-
meone you haven't had con-
tact with before, and especial-
ly someone outside Sweden,
is ‘Dear’ followed by the
name if you have it, for ex-
ample, ‘Dear Ms, Smith,’ If
you don’t know who to send
your letter to, start ‘Dear Sir/
Madam.’ If you are writing to

a company then it's ‘Dear
Sirs, in British English and
‘Gentlemen:” in American
English. An extra point to re-
member is that even if you
know the first name don’t use
it if you also intend to use the
surname. So don’t start with
‘Drear Mr. John Smith.’” As've
said before in ‘Info Direkt’,
the *‘Dear’ at the.start of the
letter is a necessary formality
and not a declaration of
love....so do use it!

Question 1: 'l be paying
my first visit to Ghent soon and
will have a couple of days free for
sight seeing. Have you any infor-
mation about what there is to see
and do there, and what language
dothey speak in Belgium?

Hur inleder DU dina brev?

Answer: Lucky youl As well as
being an industrial and commer-
cial center Ghent is a beautiful
historic city. Coming from Goth-
enburg you should feel at home
as there are many canals, There is
also an old hathour area and seve-
tal historic churches, as well as a
castle from the twelfth century,
the Castle of the Counts. Despite
its small size, two languages are
spoken in Belgium. Ghent is situ-
ated in Flanders, which is in the
northem part of the country so the
language spoken here is Flemish,
a language very like Duich, In
Wallonia, the southem part of the
country, they speak French, as do
many of the inhabitants of Brus-
sels, As a tousist you will find
English widely spoken wherever
you go.

Question 2: What's the
difference between ‘I work
for Volvo Data’ and, *T'm wor-
king for Volvo Data?’

Answer: The first sentence
means that you are employed
at Volvo Data for the foreseea-
ble future. The second means
that you are here on a tem-
porary basis, as a holiday job
perhaps. One of the uses of
the present continuous (i.e.
‘am working”) is to show
you're involved with somet-
hing at present, but that the si-
tuation is not permanent. So
you could say, ‘T work as a
systems programmer, and at
the moment I’ m working on

a project with one of our

subsidiaries.’

Sa miits din utveckling
i Scorecards

Resultatet av Scorecard-
matningarna forsta halv-
aret 1997 blev dver for-
véntan. Totala maluppfyl-
lelsen blev hela 118 pro-
cent.

Vid métningen under samma period
forra dret blev totala maluppfyllel-
sen 93 procent, Arets resultat dr allt-
sd avseviirt bittre och Gvertriiffar
klart malnivén. En av anledningarna
ir CLASS. Dir sattes prognoesen for
antalet licenser under forsta halvaret
till 9 000 stycken men det verkliga
antalet blev drygt 12 600.

— Den tofala potentialen for
CLASS pa Volvo ligger runt 20 - 25
000 licenser, sdger Hans Orrheim,
produktansvarig for CLASS. Och
under 1997 riknar vi med att instal-
lera 15 000. Hittills i dr har takten
varit nigot higre och det har gétt
snabbt eftersom vi tagit de storsta in-
stallationerna forst. Affdrsapplika-
tioner som till exempel CFP, Com-
mon Financial Projects bestimmer
takten.

Rorlighet bland
medarbetarna

Ett nytt omrade i drets métning dr

Kompetensutveckling ett omréde
som Margareta Westesson, 2400
Marknad ansvarar fiir i Scorecards.

~ Det som miits #r hur ménga per-
soner inom Yolvo Data globalt som
fatt nya arbetsuppgifter, som de be-
hiver annan kompetens fir, siiger
Margareta. Anledningen till att vi
miiter och mélsétter dr att det dr vik-
tigt att medarbetarna utvecklas och
breddas hela tiden. Underlag till un-
derstikningen kommer via cheferna
som far uppge hur minga pd avdel-
ningen som bytt arbetsuppgifter.

Av 1 015 personer hade 109 #nd-
rat arbetsuppgifter vilket motsvarar
10,7 procent.

Det visar att det finns en viss rér-
lighet inom avdelningarna. Ett resul-
tat som dock kan forbiittras ytterli-
gare. Ndgot som #r viktigt eftersom
branschen rir sig snabbt,

Scorecards bestdr av 18 nyckeital
som visar faktorer som #r viktiga for
Volvo Datas framgéing. Mélen #r
béde lang- och kortsiktiga och ticker
omriden som ndjda kunder, effektivt
arbete, kompetenta medarbetare och
utveckling av vira tjinster.

Den kompletta listan for Score-
cards med kommentarer hittar du =
pa intranit, hup:/f &
wwwint.vd.volvo.se/internalinfo/ £
index.html

ANN SODERSTROM &=

Snacka
om kund-
service!

Att det finns medar-
betare som gor alit
fér kunden far
foljande historia
fran Eskilstuna vara
ett bevis pa.

“Leif det stir en karl 1 tréidpdr-
den!” Hur kan detta kopplas till
kundservice?

Upprinnelsen bifjar en varm
och fuktig morgon i garaget i
Skogstorp utanfor Eskilstuna.
Lars-Ove Andersson skall till
Flen for att hitilpa till med en
CLASS-installation och skall
starta bilen. Inget hiinder] Nytt
forstk - inget hiinder!

Vad giira? Lars-Ove som &r
en handlingens man med kun-
dens biista framftr 6gonen tar
naturligtvis cykeln och trampar
ivigde 3,5 milen mot Flen.

"Visst ja, Leif bor ju bara 2,8
1ol bott, Jag cyldar hern till ho-
nom”, tinker Lars-Ove.

Sagt och gjort, Snart skymtar
Leif’s hus och Lars-Ove parke-
racykeln forattknalla in. Idetta
Ogonblick tittar hustrun i huset
ut genom fonstret och &
SKRIIKER di: “Det stir &
en..”.
CHRISTER HACKTERES
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Stellan Bondesson ar-
betar sedan den 11/8 pa
8910 ADB Teknik och
Kundstéd i Olofstrim,
ddr han ska syssla med
CLASS-implementatio-
ner. Stellan kommer
nidrmast frn Warner
Tollo i Kristianstad

David Sundqvist arbe-
tar sedan den 4/8 pd
2590 UNIX-system som
UNIX tekniker. David
har tidigare arbetat pa
ITS Infotech ab i Mal-
mdo,

Claes Selén arbetar se-
dan den 12/8 pid 2160
Driftovervakning. Han
har nyligen avslutat sina
studier pd Chalmers.

Hakan

Hjalmarsson
borjade den 28/7 pd 2190
PC installation och sup-
port som PC-tekniker.
Han kommer nirmast
fran Auto Nova i Udde-

valla.

Jonas Malmberg arbe-
tar sedan den 2/6 pé 2170
Anvindarstod. Han kom-
mer nirmast frén studier
pé Chalmers,

o

Christina

Engelmark
arbetar sedan 5/5 pd 2170
Anvindarsttéd som Nar-
stéd pd Volvo Bussarn
Hon kommer nérmast
frén Auto Nova i Udde-
valla.

Anders Olofsson birja-
de den 1/8 pd 2610 SL/
SF produkt och process-
utveckling diér han ska
arbeta med PDM-sys-
tem. Han kommer nr-
mast frin Volvo Penta.

Cleas Gunnarsson ar-
betar sedan den 11/8 pi
2650 Inkdpssystem och
EDI som systemerare,
Han kommer nédrmast
frin Volvo Aero i Troll-
hittan,

Terese Avanzi-Anders-
son birjade pd 2170 An-
viindarstdd som niirstdd i
VAK den 20/5. Terese
har nyligen avslutat en
utbildning i Noveli 4.1.

Tommy Sahlin arbetar
pd 2240 Teknikutveck-
ling sedan den 16/6. Han
har tidigare bland annat
varit dataansvarig pd
Ostra Kinds Sparbank.

Mattias Wahl arbetar se-
dan 16/¢ pd 2390 Doku-
ment och Arendehante-
ring dir han ska syssla
med Document Manage-
ment, Han har nyligen
avslutat sin systemveta-
rutbildning.

Sudarat Kotmatcha ar-
betar sedan den 11/8 som
systemutvecklare pd
2640  Transportsystem
och Konsulttiinster. Hon
har nyligen tagit examen

Marie Ryberg arbetar
sedan den 11/8 pd 2650
Ink&pssystem och EDI
Hon har nyligen avslutat
sin studier.

o nummer av
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Ingemar Andersson ar-
betar sedan den 1/8 pé

2630  Produktionssys-
tem. Han sysslar huvud-
sakligen med datorsys-
tem pd Volvo Lastvagnar
i Tuve dér han tidigare

Lars Lindqvist arbetar
sedan den 1/8 pd 2170
Andviéndarstod. Han
kommer nidrmast frin en
utbildning till IT-admi-
nistrasdr/ PC-samordna-

pyntiec . re,
vid Flogskolan i Skdvde. varit anstalld.
Tnterna forandringar
Namn Frin  Till Nir Namn Fran Till Nér
Leif Karlsson 8960 2390 19 AsaBackman 2160 2170 19
Sven Ehinger 2210 2240 1P
Hans Frylén 2210 2240 19
Malin Johansson 2240 2610 159 Slutat pa Volvo Data
Roine Pettersson 2740 2780 1/9 Joakim Thorstensson 8780
Tommy Griinfeld 2730 2780 1/9 Johan Svensson 2250
Showleh Karambakhsh 2730 2780  1/9 Ivan Jaska 8862
Yessica Turppa 2730 2780 19 Peter Midbratt 2610
Ingela Dahlgren 2730 2780  1/9 Stephen Sahlin 2650
Ola Abrahamsson 2730 2780 1/9 Carin Kolmodin 2550
Monica Simark 2320 2170 1519 Christina Bruhn 2540
Kari Lindqvist 2260 2620 1/9 Bjoirn Lillichorn 2550
Per Gustavsson 2550 2590 1/9 Birgitta Garelius-Sturén 8500
Carolin Jénner 2650 8500 27/8 Stefan Jalnefjord
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