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‘Unikt globalt avtal
tecknat med LV

UIf Nilsson, CFO pa Lastvagnar och Goran Kling skrev i dagarna pa
ett nytt unikt driftavtal mellan Voivo Lastvagnar och Volvo Data. Ett
avtal som ersitter alla tidigare lokalt tecknade serviceavtal.
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Med 25 ar i Volvos tjinst

aha, s var det di dags for
J aktier!..redan! I backspegeln har

tiden alltid gtt fort, viildigt fort. 25 &r
pé Volvo, en tredjedel av ett normailéngt
liv, eller 6.000 arbetsdagar, eller 48.000
timmar, eller.....

Ja, inte var det detta jag tinkte mig den
daniseptember 1972, d4 jag sokte mitt
forsta fasta jobb.

Jag tiinkte som si manga andra ungdo-
mar pé den tiden som inte riktigt visste
vad dom skuile gora, Eller som inte kom
in pa den tinkta utbildningen: "Nit 4r pd
Volvo kan man ju alltid ta, s man fir lite
pengar och lite tid att fundera pd vad man
skulle géira pd riktigt”.

P4 Volvo i Képing fanns det alltid jobb
pé den tiden. Det var di véra rekryterare
dkte till bide Finland, Jugoslavien och
Ttalien for att forstka lock hit folk, som
kunde arbeta. Nan arbetsloshet existerade
niistan inte alls.

u har det alltsd gétt 25 fr, varav

N jag de senaste sex dren haft

ansvaret for Volvo Datas enhet i
Koping. Och jag har trivts bra i stort sett
hela tiden. Det har vl pendlat mellan bra
ochmycket bra, D8 vet jag indé ganska
viil vad det innebiir att vara anstilld pi
Volvo, pd alla nivéer.

Jag borjade som vixellddsmontdr,
sedan har jag jobbat som slipare, instruk-
tdr, produktionstekniker, tidsstudieman,
kvalitetstekniker, arbetsledare, program-
merare, systemerare, avdelningschef och
nu enhetschef, Jag har jobbat dagtid, 2-
skift, 3-skift och stiindig natt. Jag har

Hans Christéen dr enhetschef for
Volvo Data Kdping.

jobbat pi PV, LV, Komponentbolaget och
Volve Data. Och jag har i stort sett trivts
hela tiden.

© senaste sex dren har jag alltsd

D varit ansvarig for allt som hiint

ph var enhet i Képing, ett Volvo
Data i miniatyr. Att jag siiger Volvo Data i
miniatyr beror pd att vi gér samma typer
av jobb som Volvo Data gor globalt, fast i
mycket mindre omfattning pa allt, For
nérvarande 4r vi 45 anstillda (+ 4 konsul-
ter) som bland annat sysslar med SU/SE,
drift, teknik, néit/kommunikation,
helpdesk/support, produktansvar,
metoder, telefonvixel och sidkerhet,

Dessutom har facket i Kéiping egen
suvertinitet, s det skall forhandlas om allt
lokalt sdsom arbetstider, 16ner, tillsitt-
ningat, organisations-fordndringar och
storre fordndringar i arbetsinnehdllet.

Lokalt férhandlar vi #ven om lokalhy-
ror, stddning, blomvattuing, konsulter,
med mera.

ramtiden ser ljus ut, vi vifxer, Vi
Fkommer shart att vara Gver 50
anstiillda, kanske 60, kanske mer
{Volvo IT-fériindringarna oriknade).

Annat var den dan 1992, di jag av
arbetsbrist-skil tvingades siiga upp sju
personer och minskade varredan lilla
enhet frin 34 till 27 pers. Det var den
sviraste dagen i mitt yrkesverksamma liv,
Att sigaupp folk, det iir det klart jobbigas-
te man kan vara med om.

Jag tror ocksd pd en ljus framtid i vart
nyabolag, VIT. Det var det bista som
kunde hiinda. Bara vi nu fullfdljer enligt
de beslut som tagits angéende bolagets
omfattning, sd kornmer vi att sti bra
rustade infér framtiden.

om enhetschef kan man dessutom

S fé precis vilka #renden som helst

att besluta om exempelvis: Vad
skall vi ha for fiirg pé gardinerna eller pd
véra stolar? Vad skall vi ha fér mat pd
festen? Vilket datawarehouse-verktyg
skall vi satsa pi? Eller vilken trjstorlek
har dina anstillda?

GOD JUL dnskar en XL, med 25 Volvo-
#r pé nacken!

HANS CHRISTEEN

7

—— [lwww. %}fé
Aptitretaren:

¥

For dig pa Volvos intraniit!

S4 har Infér jul kommer
lite fier tips. Det finns
mycket pé vart intranat!

W Varfor inte webba iging viir-
men i din bil. Eller nir du stdr dir
med alla klapparna och inte vet
var du stillde bilen. Utkast till
idékonceptskisser:
http:/fviolin.vee.volvo.sefintra-
net/NCC/demo.html

M Lite nya recept till jul skadar
aldrig: en kiwisoppa till forriitt,

currygryta och ndgra honungs-
spidll som mellanméil och sen en
stadig Gertruds kaka. Och en
varm getostmacka till kvills-
dlen...eh...klass 1:
hitp://chansen.vd.volvo,se/
hopkok.html

M Dickens divar det littertra
samvetet, **A Cristmas Carol”;
http:/fwwwvdsd.volve.se/book-
mgr-cgi/bookmgr.cmd/
BOOKS/chrstmas/
..eller *Djungelboken”
séngfria versionen:

— den

http://wwwvdsd.volvo.se/hook-
mgr-cgi/bookmgr.cmd/
BOOKS/jnglh10/

M Och si far vir viin tomten B
avsluta denna julupplaga;
http://wwwvd.volvo.se/ |
“V02692%images/a_santa.gif |
BERNT RANE ==
numera Astra Hdssle IST
PS. Omvi inte ses i "virtual
reality unplugged”, det vill séiga i
verkligheten, s ndis jag pd
e-post: Bernt,Rane @who.net

% E FORETAGSBLAD TILL ALLAVOLVO IDATAS MEDARBETARE I SVERIGE,

INFO DirexT KOMMER UT 12 GANGER PER AR. ANSVARIG UTGIVARE; HOLGER LiSSVALL.
Repaktor: ANn S6DERSTROM, TEL 031 - 66 75 03, MEMOID: VD, ANNS. REDAKTIONEN TAR
GARNA EMOT SYNPUNKTER, TIPS OCH IDEER. INSKICKAT MATERIAL AR UNDERLAG TILL ARTIKLAR,

Nummer 1/98 koMMER DEN 21/1, MANUSsTOPP DEN 14/1.
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Voivo Data har skrivit
ett unikt driftavtal
med Volvo Lastvag-
nar. Istéllet for flera
lokala avtal finns i
fortséitningen ett
enda som gélier fér
hela vériden.

—Det hir dr ett helt nytt sttt att

teckna avtal, bide fér Volvo

Data och for LV, siger Inge-

mar Tillberg, Volvo Datas
¢ Account Manager for LV,

Avtalet som tecknats &r ett
globalt serviceavtal for drifts-
tjiinster. Och det kan ses som
ett led i arbetet med att stan-

. dardisera LVs kommunika-

! tions- och driftstjinster. Det
ersdtter alla lokalt tecknade
serviceavtal, sd kallade SLA,
Service Level Agreements,
som idag finns mellan Volvo
Data och Volvo Lastvagnar.

— Enligt LVs I'T-strategi ska
datasystemen vara gemen-
samma och enhetliga Over
hela virlden, siger Ingemar.
Milet 4r en global infrastruk-
tur och en enhetlig driftsmiljo.

Ekonomi med
stora volymer

Arbetet med att gbra Volvo
Lastvagnar till ett mer globait
foretag har pagétt en tid. Un-

Det nya driftavtalet mellan Volvo LV och Volvo Data undertecknades av Ulif Nilsson
CFO, Chief Financial Officer, Lastvagnar och Géran Kling.

der histen har hela organisa-
tionen fordindrats. Tidigare
tillverkades och sdldes pro-
dukterna lokalt, det vill séigai
Europa, Syd- och Nordameri-
ka.

Nu har ambitionsnivin
hojts och i framtiden kommer
lastbilarna att konstrueras for

Unikt globalt avtal tecknat med LV

att siljas pa alla marknader.
Det ger god skalekonomi, ef-
tersom stora volymer ger lig-
re kostnad per tillverkad en-
het.

Alla foretagets resuser ska
anvindas globalt och miinnis-
kor ska arbeta Gver grinser.
Konstruktdren i Sydamerika

ska samarbeta med sina nord-
amerikanska och europeiska
kollegor, Nagot som naturligt-
vis stiller krav pd enhetliga £
datasystem och en standar- &
diserad drift. =

ANN SODERSTROM &

'Organisationen for Volvo IT tar form

(_

Nu &r organisations-
armen och en tidplan
for Volvo IT kiar. Fran
och med 1 januari
ingar alla pa Volvo
Data Sverige i det nya
bolaget.

Nybildade Velvo Information
Technology AB startas frdn och
med den 1 januari 1998. Men
redan innan julhelgen fir alla
blivande medarbetare brev frin
tilltridande VD Anders Hell-
man. Ett brev som innehéller er-
bjudande om anstdllning i nya
TT-bolaget och som ocksd be-
svarar et antal praktiska frégor.

Redan frén start kommer i
stort sett all TI-personal i
Sverige att ingd i det nya bola-
get. Undantag 4r VCE och ett
antal mindre verksamhetsstil-

len, som Svergdr nigot senare.
Under senare delen av forsta
kvartalet dvergér IT-omrdden i
USA, England och Belgien och
under andra kvartalet ITT-medar-
betare frdn enheter 1 6vriga virl-
den. Nir detta #dr genomfort
kommer en uppféljning och av-
stimning att ske for att siker-
stilla att Volvo IT fatt ritt be-
manning i forhdllande dll res-
pektive bolags processutveck-
lande resurser.

Kompletta avdelningar
férs over

QOrganisationen kommer i hu-
vudsak att bemannas genom att
kompletta avdelningar £6rs &ver
tillsammans med nuvarande
chefer, Det innebir att de flesta
medarbetare behdller sin nuva-
rande niirmaste chef, tminsto-
ne i det inledande skedet.

Totalt kommer det nya bola-

get omfatta cirka 2 500 medar-
betare i en global, internationell
organisation. Och kompetensen
konymer att spiinna dver Volvos
samtliga affirsomriden - frdn
produktutveckling till efter-
marknad, inklusive all typ av
administrativt IT-st8d.

Fokus pa Volvos hu-
vudprocesser

Huvudprincipen vid skapandet
av Volvo ITs organisation har va-
it att fokusera Volvos huvud-
processer. Det innebdr att de
inom Volvo IT som utvecklar, an-
skaffar och implementerar sys-
tern kommer att organiseras efter
filjande huvudprocesser.

M Product Development -
Magnus Carlander

M Sales to Order — Rolf Agren
B Order to Delivery — annon-
seras senare

B Delivery to Repurchase -

Rolf Agren
# Business Administration -
Miklos Bajzath

W Special Units — Lars Hans-
son

B Infrastructure & Opera-
tions - Rolf Agren

B Strategic Technologies —
Magnus Carlander

H Strategy & Sourcing - Lars
Hansson

M Finance & Control — annon-
seras senate

B HR / Communication / Q-
Development— Bjorn Ryfors

Interna staber for bland annat
ekonomisk styrning, personal-
administration, intern och ex-
tern information och kvalitets-
utveckling.

Mer detaljerad information g
har gitt ut via memo, I Volvo
Nu nummer 23 finns dven en
intervju med Anders Hellman.

ANN SODERSTROM =2
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Ex-jobbet gav Karin 25 000 kronor

Karin vet hur man
ska gora for att 6ka
produktionen i Tors-
landas karossfabri-
ken. En kunskap som
gjort henne 25 000
kronor rikare.

Att fi ordentligt betalt for sitt
examensjobb dr nog en tnske-
drom for ménga studenter. Fr
Karin Holm, trainee p& Volvo
Data, 4r det i allra hogsta grad
verklighet.

Tillsammans med ytterliga-
re tre examensarbeten, frin
Chalmers i Goteborg, beldna-
des Karins och kurskamraten
Kristina Brokholks arbete
med 25 000 kronor,

Arliga stipendier

Den hiir typen av stipendier
delas ut varje ar for att upp-
muntra och markera Volvos
engagemang i examensarbe-
ten.

— Jag blev vildigt 6verras-
kad, berittar Karin. Det giirs

Karin Holm har all anledning aft vara glad. Hon har gjort Volvos bésta examens-

arbete och belénats med 25 000 kronor.

minga examensarbeten pa
Volvo varje &r och konkurren-
sen var stor.

Totalt deltog ett 30-tal arbe-

ten i tivlingen. Karins och
Kristinas arbete som #r pd tio
poidng visar att befintliga in-
vesteringari Torslandas karossfa-

biik bdde kan utnyttjas biittre &
och bli mer tillgingliga.

ANN SODERSTROM g

Lar mer

om dina
forsikringar
Har du férsékring

via Volvo? Vet du i
sa fall vilket skydd

du har?

I samarbete med Skandia har
Volvo tagit fram hemsidan
ForstikringsGuiden. En sida
som beskriver Volvos frivilli-
ga forsikeingar for tjinste-
mn,

I ForsdkringsGuiden hittar
du till exempel samtliga vill-
kor for Volvos forsiikringar
och kontaktpersoner bide p
Volvo och Skandia. Dessut-
om kan du testa ditt eget for-
sikringsskydd och f3 rid om
hur du forbiittrar det,

FarsiikringsGuiden nir du
direkt fran Volvos intrandt:
http://violin,volvo.se/hrfin-
surfindex.htm
Vilt du nd den hemifrin #r
adressen:
http:f/fwww.skandia,se/for-
sakringsguiden

Nu dverfors alla Volvo
Datas processer till hand-
bdckerna. Och handbock-
erna ldggs pa intranit.

Niir Volvo Data arbetade med certi-
fieringen till ISO 9001, byggdes
bland mycket annat foretagets pro-
cesser upp, totalt 17 stycken, I pro-
cesserna beskrivs metoder och ar-
betssiitt for de omrdden som proces-
serna avser, Samtidigt finns det
inom motsvarande omriden hand-
bicker som ocksd inunehiler be-
skrivningar av metoder och arbets-
séitt, Bestut har tagits att informatio-
nen i dagens processer skall foras
gver till handbéckerna,

Tva nya handbécker

Arbetet att Overfora arbetsbe-
skrivningarna till handbiicker har nu
i allt visentligt genomftrts. Det
medforde att en process, Utbild-

Processerna flyttade
till handbocker (

ningsprocessen, helt utgick och att
tva nya handbécker tiltkom, Organi{
sationshandbok och Inkdpshand--
bok. Totalt finns nu dtta stycken
handbécker, Dessutom har en ny an-
slagstavla skapats, VD.RUTIN, dér
rutiner, mallar och instraktioner har
samlats. Och niir du stker efter Vol-
vo Datas tidigare processer i memos
anslagstavla, hittar du en anvisning
om i vilken handbok informationen
finns.

Alla ska ha kunskap

Att genomfora en sddan foriind-
ring kriiver enligt ISO 9000 att alla
medarbetare skall ha kunskap om
vad som skett. Denna notis i Info
Direkt iir en viig att sprida kiinnedo-
men om fériindringen,

Inom kott finns handbéickerna &
dven pd Volvo Datas hemsida si
att du ldtt kan skriva ut det som §
intresserar dig.

HOLGER LISSVALL EE
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‘De ir aterforsiljarnas
stod 1 framtiden

Snart anvénder alla Volvo
aterforséljare runtom i
hela vériden PC. Nu bildar
Volvo Data ett centrait
kundstod for att tillgodo-
se deras behov av hjélp
och stdd.

()
De skrattar och pratar, stimningen
Hr hog. Att de trivs tillsammans gar
inte att ta miste pa. Andé har Volivo
Datas nyaste traineegrupp Global
Nealer Support Team bara kiint

(' arandra en dryg manad. Under de
nirmast ménaderna fram till april,
ska de utbildas fér'att kunna svara pa
Aterforsdljarnas olika frigor.

Maste tala stress

Ett arbete som i forsta hand bestér
av stiid for olika dterforstiljarsystem
som rullas ut, till exempel Vadis. |3
QOch dessutom stdd for kommunika- 7
tionen mellan dterforsiljamas sajter.

- Vid rekryteringen stillde vi lite
andra krav pd de stkande #n vad
som #r brukligt, berittar Ramon
Nurman, tilifdrordnad chef for

De 4r serviceinriktade och stresstéliga. Nya Global Dealer Support Team uppfyller
kraven pé framtidens kundsi6d. Stdende fran vénster Linnea Norrby, Gill Béckiund,
Johan Strém, Danny Ma, Helena Larsson, Martin Linder, Anna Séderlund och
Stelian Larsson. Sittande Johanna Berggren och Joakim Larsson.

gruppen. Vi letade inte efter perso-
ner som kunde allt om datorer och
programvaror. Det viktigaste var att
de var serviceinriktade och stressti-
- Yiga. De skulle ocksd ha hiig social
.ompetens, litt for att samarbeta och
framftrallt passa ini grappen,

Olika bakgrunder

Alla tio i gruppen har olika bak-
~rund men gemensamt for dem dr att
. i€, pd etteller annat s#tt, haft ménga
kundkontakter. Och de #ir en brokig
samling, med erfarenheter som bil-
mekaniker i Saudi Arabicn, bank-
tjinstemnan, séljare och #ven ett par
personer som tidigare arbetat med
datasupport i ndgon form.

— Trots att det inte var ndgot krav
har flera datateknisk utbildning, si-
ger Ramon,

Arbetar skift

I vanliga fall delas traineegrupper
niir utbildningen #r slut och deltagar-
na gér tiil olika avdelningar. Men
den hiir gruppen #r annorlunda och
bildar en egen avdetning, 2175 Glo-
bal Dealer Support Team.

— De dr en liten “elitstyrka” som
miste vara experter pa sina verktyg,
stiger Ramon. Att ta hand om kun-
derna och folja upp alla problem
som dyker upp #r ndgot vi ligger
tung vikt vid,

Kundstiden ska vara tillgiingliga
dygnet runt och kommer dirfor att
arbeta skift. Ndgot som ocks kriiver
att alla i gruppen fungerar tillsam-
mans.

Onskemal fran
produktbolagen

— Gruppen kom till efter &nske-
mil frin bide PV och LV, skger
Ramon, Vid #rsskiftet far alla PVs
aterforsiljare Vadis och behovet av
ett centralt kundsttd viixer.

Den sex minader langa utbild-
ningen ir fullspiickad av bide teori
och praktik. Mycket kraft liggs pd
personlig trining Iiksom grupptri-
ning,

T dagama har traineerna varit i viig
pa den forsta av tre praktikperioder.
Denna ging var de pé ett siljbolag,
men innan utbildningen #r klar ska
de ocksd hinna med &terforsiljare
hos PV och LV.

—Det #r viktigt att alia fir en riktig
verklighetsuppfattning om hur allt
fungerar ute hos siljbolag och ater-
forsiljare for att kunna ge bra sup-
port. Vilka forvintningar, behov ach
dnskemdl de har.

— Framtidens kundsttéd kommer
att vara globala och ha hela viirlden
som arbetsfilt. Jag tror att vi fir se

mer av den hir modellen for kund-
stéd och att det s& sminingom till §
och med bildas fler supportcenter

i andra delar av viirlden. :
=
ANN SODERSTROM ==
Fakta:

Itraineeprogrammet Global
Dealer Suppor{ ingar bland
annat:

@ Person- och grupputveckling
@ Engelska

® Siikerhet

@ Problemhantering

® Avancerad PC-utbildning,
datakommunikation, modem
@ Diverse Volvo Data kurser:
PC/Lan, Internet siikerhet,
Memo/Sesam

@ Ubildning om olika Volvo-
projekt ; Vadis, PIE och Nivea
® Praktik hos siljbolag och
importdrer bide PV och LV

@ Studiebestk
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Forsta kick-offen for VDOP-chefer

Arbetet med VDOP
gér vidare. Nu ar
flertalet av cheferna
utsedda. Och | veck-
an hélls en forsta
kick off.

Syftet med Kick-offen, dit
Common-cheferna och Lo-

cal-chefer i Goteborg #r in-
bjudna, dr att ge cheferna en
hethetssyn och gemensam
bild av vad VDOP innebir.
Som sagts vid flera tidigare
tillfillen 4r det mycket viktigt
att den nya organisationen och
det nya arbetssittet fungerar
58 snabbt som méiligt. Dirfor
liggs stor vikt i programmet

P4 just processinriktat arbets-
s#tt, processutveckling och
vilka krav VDOP stiller pd
var foretagskultur och véart le-
darskap.

Anders Hellman inleder
kick-offen som #r ett heldags
seminarium halis pd Arken i
Goteborg.

Kick-offen dr en av aktivite-

terna som ingér i VDOPs im-
plementeringsstod.

1 steg tvd, under januari —
februarl, genomfors semin-
arier med ledningsgrupperna
for respektive Common- och
Local-enhet,

Direfter gér cheferna vida-
re och arfangerar moten med
sina medarbetare.

Natten gar tunga...

| &r var Volvo Datas Luciatdg i Goteborg av det
mer traditionella slaget. Detta till skilinad fran
forra aret da ett par herrar smugit sig in i taget.
Arets Lucia heter Bahar Blomgvist och tillhér liksom térnor och stjim-
gossar Volvo Datas traineer. Som sig biir bjid de pé vacker och stim-

ningsfull sng. Men #ven singer med egenhiindigt skrivna texter. Tack
for det!

Gor du slash

eller snedstreck?(

Nir cyberglosorna blir vardags-
sprak dr det hig tid att skriva enhet-
ligt. Svenska datatermgruppen, som
bland annat bestar av foretriidare
fran hoigskolor, dagspress och fack-
press, rekommenderar att vi skriver
58 hiir:

Istiillet for ska det sta
freeware gratisprogram
internet Internet
Intranet intranit
mailing lst sindlista
News group diskussionsgrupp/

nitnyttgrupp
password losenord
web webb
web browser webblisare
web site

webbplats (
Ser det konstigt ut? Kanske kiinns
det ldttare att skriva webb med tva
b:n om du jimfér med ordet jobb
som forsvenskats fran det engelska
job.

Det finns endast ett Internet, d‘tir-(
foor dr det ett egennamn och stavas
med stor bokstav. Detta till skillnad
frén intraniit som det finns flera av,
Betrakta intranit som ett vanligt 2
ord — inte ett namn, Dessutom &dr &
det dversatt och skrivs silunda &
med 4.

ING-MARIEFLODELL E

Viltalande Dataiter far pris igen

Annu en géng har Volvo
Dataiter lyckats ta hem
pris | Toastmaster tav-
lingar.

Kerstin Liivstedt 2260 Projektled-
ning placerade sig nyligen pd en be-
undransviird tredje plats i den Euro-
peiska finalen for humoristiska tal,
Sharon Abrahamson 2740 Mark-

nadssystem, konsultgruppen kom pi
andra plats i den Nordeuropeiska fi-
nalen for oftrberedda tal. En hrs-
min fran att kvalificera sig till den
Europeiska finalen.

Til véren hoppas vi p& dnnu stér-
re framgangar i finalerna d4 den Eun-
ropeiska finalen hdlls pi svensk
hemmapian i regi av Volvo Toast-
masters,

Volvo Toastmasters #r en klubb
for Yolvoanstiillda diir vi trinar vira
formdgor att prata infor en forsam-
ling.

Vill du veta mer om Volvo Toast-
master kan du hira av dig till Sha- B
ron Abrahamson, VD.SHARON
eller Patrik  van  Odijk,
VD.PATRIK.

PATRIK VAN ODLK
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Med optimism som redskap

— Det ser ut som det
aor i arbetslivet, {6r ait
kvinnor gér och véntar
pa att mannen ska
bjuda upp. Vi méste
sjélva ta halva ansva-
ret och ta fér oss mer.

Det menar Ingalill Enbom som
dr optimistkonsult, Sveriges
enda sfidan. Hon var inbjuden
av Volvo Datas jimstiilldhets-

(' »mmitté, for att prata pd temat
" Arbetsglidje och foriindrings-
motivation”.

En formiddag var vikt for ut-
veckling av Volvo Datas chefer.
Senare bjids det pd god lunch-

( racka i Volvohallen och med
wmat “Viga vara man, viga
vara kvinna” fylldes lokalen
snabbt av Ovrga intresserade
anstillda.

Mién stéder mén

Det var en munter dag. Inga-
lill Enborns breda norrldndska
och roliga ordvéindningar, ska-
pade ett gemytligt klimat. Un-
der lunchen pratade hon mycket
om skillnader mellan miin och
kvinnor. Om hur kvinnor ofta #r
daliga pa att stédja varandra och

att vi borde l&ra av miinnen.
- Min stédjer nimligen mén.
“Jag instimmer med foregden-
de talare”, siiger miin pd pa mi-
~ ten och den ene efter den andre
( ‘dller sig upp och héller med.
" 14 sitter vi kvinnor och lyssnar
forvinat — inte siiger vi nigot
for det dr ju redan sagt! Detta
var ndgot de kvinnliga dhdrarna

. syntes instimma med.

{ - Skillnader #r litta ait dskdd-

liggtra med skdmt och skratten
duggade titt denna dag. Visst
kliir vi vara dittear 1 blitt men
rosa p# en pojk, for att inte tala
om kjol med volang dértill- nej
dir gir fortfarande grénsen,
Miénga fordomar och invanda
beteenden finns kvar att findra
innan vi nér ett jamstillt sam-
hille, det fick &hdrarna flera ex-
empel pd. En optimistisk in-
stillning underlittar dock.

Vaga ta chansen

Ingalill Enbom uttrycker
mdjligheten till forindring med
“Det #r inte hur man har det —
utan hur man tar det”, Hon me-
nar att vi maste ta chansen nir
den kommer.

-- Vaiga blanda dig i ditt eget
liv. S#g inte att du ocksd min-
saan hade kunnat ta chansen niir
andra lyckas, utan var den som
tar den {1 stilllet. Hon menar att
vi alltid ér i1l hdlften ansvariga
for det som sker i vart liv. Man
kan forstds inte hjdlpa att man
blir sjuk eller har en délig chef,
men vi dr ansvariga for vad vi
gor At det. Det handlar om in-
stillning till livet —rdutexen
som offrar eiler en som anvén-
der din extra tid?

Véagen gar framét

— Nir fordindringens vindar
bldser — bygger du dé ett vind-
skydd eiler en viderkvam?,
undrade Ingalill Enbom. Mt
forindringen, se de nya méjiig-
heter som bjuds. Hela livet &r
fordndring, det finns en vidg och
den gir fram#t. Det r Gveropti-
mistiskt att tro att man ska gora
saker “sen”, som nér barnen
blir stérre, nidr jag pensioneras

Ar du optimist?

— Vi blir aldrig dldre dn 8 &r ndr vi blir arga, sa Ingalill

Enbom, optimistkonsult, nér hon falade om konflikthante-

ring fér chefer pa Volvo Data.

eller fir mer pengar.
Sjily dr hon férstds optimist?
— Ja, jag #r faktiskt det. Jag
forstker tinka positivt och #r

glatt Svertygad om att allt ska
g bra, Om man inte 4r opti- £
mist — vad dr man da? :

ING-MARIEFLODELL &=

Fa kta: Om Jamstilldshetskommittén pé Volvo Data

Kommittén triffas regelbundet och arrangerar tvé lunchseminarier
varje &r samt en halvdags utbildning i jamstéilldhet £6r chefer. Vid
Arsskiftet kommer en ny jamstilldhetsplan.

Féljande personer ingdr i kommittén:

Lena Bérsum Personal, Anders Bergsten SIF, Sharon Abrahamson
CF, Cari Lindkvist CF, Leif Beckman enhetschef pd 2300 och
Miklos Bajzath frin firetagsledningen.

Malin Johansson, 2240
Teknikufveckling:

— Ja, men jag kan sikert
vara det #nnu mera, Sada-
na hiir seminarier ir bra,
for det fir mig att téinka.
Tror att alla behdver tiinka
pé att vara optimistiska.

Susanne Eriksson, 2910
R/3 Competence Center:
— Jag tror det. Forstker att
alltid tinka si. Man fir
inte ligga av utan miste
hilla det ppet — man far
inte ge upp. Det giiller att
gbra det biista av det som
hinderi alla ligen.

Patricio Olavarria, 8058
Trainee:

- Javisst! Ska man lyckasi
livet giller det att vara op-
timist, Det #r i alla fall en
bra forutséttning. Ar man
inte optimist har man nog
fel instillning.

Teresa Calderon, 2060
Verksamhetsutveck-
ling:

— Ja det &r jag, for livet dr
ett hav av mdjligheter.
Det finns alltid nigot po-
sitivt att seialit.
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altranade Dataiter klarade
svenska ’Klassikern”

Tank att nu &r det
gjort. Vi, tre Killar fran
Volvo Data, skapligt
tranade, har tagit Den
Svenska Klassikern.

Det trodde jag ju knappast i sep-
tember forra dret di Anders,
Kristian och jag for skojs skull
anmilde oss till Oppet spir. Nu
gick det som det gick och hiir
kommer néagra tilibakablickar
pé de fyra klassikerloppen.

Vasaloppet

Den 23:e februari akte vi Op-
pet spér. Kristian hade fem skid-
mil i benen, jag hade runt sju
och Anders som var virst hela
15 mil! Jag vallade bort mig och
Anders och Kristian stannade
vid niistan alla kontroller for att
f4 massage och fotbad. Inget
kunde dock hindra oss frén att ta
oss i mél, dven o det var efter
att mérkret lagt sig.

Vart gjilvfortroende stirktes
ordentligt efter detta och snack-
et om att ta klassikern kom
igang pé allvar.

Vitternrundan

Att stiilla upp i Vitterntundan
var nu givetvis sjilvklart. An-
ders skippade triningen denna
gangen och limnade in sin cy-
kel till en cykelverkstad istillet.

Léattaste loppet i Svenska Klassikern var Vansbrosimningen tycker Klassikeririon,
frén védnster Kristian Sedstrém, Anders Johansson och Hanrik Jorendal.

Fredag den 13 juni klockan
22.30 startade vi tillsammans
med runt 60 andra cyklister frin
Volvo Data, Vidret var osanno-

Rétt valla
dren
forutsétt-
ning fér
att lyckas i
Vasalop-

_ pels
Oppna
Spar,

likt bra. I Huskvarna it vi korv
och mos och vid Volvo Datas
egna kontroll utanfor Hjo ladda-
de vi om med pasta. Bragden
stod Anders for som trots smir-
ta i viinster kng och tvd timmars
vila i Karlsborg kiimpade sig i
mil efter 18 timmar.

Vansbrosimningen

Det ldttaste loppet var Vans-
brosimningen. Solen sken tver
Vansbro och flven hill behagli-
ga 20,5 grader. Med rosa bad-
missa och smord kropp blev de
tre kilometrarna i Vandn och
Visterdalilven en enkel match
och var dver pd dryga timmen,
Lidingdéloppet

Den 5 oktober #gde Lidings-
loppet rum. Trots nollgradigt
och hirda vindar dvervann vi
den erkiint tuffa men vackra ba-
nan. Sista milen &r ju beryktad
ph grund av tertingen,

I och med milgingen i Li-
dingdloppet hade vi alla tre tagit
Den Svenska Klassikern och
drémmen blev till slut sann!

Under 1998 téinker vi givetvis

dka Vasaloppet och under viren
springer vi Giteborgsvarvet B
vilket blir en fin grund infér 8
Stockholm marathon, =

HENRIK JORENDAL £

Fakta:
Om Klassikern

Diplomet EN SVENSK |
KLASSIKER instiftades
dr 1971 och uidelas till
den, som under en tids-
rymd av tolv manader full-
foljer de fyra klassikerltop-
pen:

M Engelbrektsloppet — i
Skidor 60 km _aiternativt |-
Vasaloppet/ Oppet spir |2
—Skidor 90 km

B Viitternrundan —

Cykling 300 km
B Vansbrosimningen —
Simning 3 km
B Lidingdloppet —
Lopring 30 km
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— In English

Several people have
asked me how to
translate ‘klamdagar’
into English.

1 suppose that they have been
talking to contacts abroad and
trying to explain when Volvo
Data is closed over the Christ-
mas and New Year holidays.
One inventive suggestion,
‘Squeeze Days,’ is not a good
| alternative! In fact English
(._ : doesn’t have a direct equiva-
lent to ‘klimdag,’ which refers
{o the day or days between pu-
blic holidays and weekends,
which employees often take
1 off. The only alternative is to
( ! say simply, ‘T'm free that day/
those days.
And speaking .of the festive
season, in the UK we talk
about the 24 25% and 26%,
December as Christmas Eve,
Christmas Day and Boxing
Day respectively, but my
American friends tell me that
they’ve mever heard of the
term ‘Boxing Day!’ Here’s
another example of the diffe-

rence between British and
American English.

An example of Scottish Eng-
lish (yes it exists) is ‘Hogma-
nay. Those of you who have
dealings with Irvine may be
interested to know that this is
the Scottish name for New
Year's Eve, There it's often a
bigger celebration  than
Christmas, and is accompa-
nied by special traditions, one
of which is an awful lot of
whisky drinking,

‘Wherever you intend to spend
your holidays I'd like to wish
you all ‘A very Merry Christ-
mas and a Happy New Year.’

Question 1: Can you tell
me please when to use the
word ‘finance’ and when to
use ‘economy?’

Answer: This is a widespread
problem as in Swedish you
have the words ‘finans’ and
‘ekonomi,’ and we have ‘fi-
nance’ and ‘economy’ in Eng-
lish. You would assume they
would be used in the same

Vad ir skillnaden mellan ’economy’ och ’finance’?

My Business English
dictionary defines eco-
nomy as, ‘An organized
system for the produc-
tion, distribution and
consumption of wealth
{the needs of society.)’
Finance on the other
hand is defined as, ‘the
management of money
matters.”

In other words when

we look in the newspa-

pers we read about
Sweden’s  economy
but Volvo’s finances.
That’s the reason why
commpanies have Fi-
nance Directors and Finance
(or Accounts ) Departments
but not Economy Depart-
ments,

On a personal level, many
people’s finances will be a bit
low in January after all the
shopping at Christmas!

Question 2: When I'm
travelling I often meet new
people and would like to fi-

I{iss_l Kan ekonomj vara
férvirrande..,

siliskapet”  What

would you say in English?
Answer: I’d probably say,
‘It’s been nice talking to you.
You may also want to add ,
‘and have a good trip.” And
while I'm on the subject of
saying ‘tack’, may I thank
those of you who've sent me
memos with questions and
comments during the year. B
It’s always nice to hear

way ....if only life were that

nish the conversation with the
Swedish expression, ‘“Tack for

=

96 procent nojda 1
"senaste Pulsen

- "Volvo Datas interna

{ .emperaturmétning,
Pulsen, ér nu resultaten
framtagna.

Lena Backhausen, ansvarig pd Per-
sonal och Ledarskap for Pulsenmiit-
ningarna, liter ganska ndjd med ut-
fallet niir hon sammanfattar.

— For de flesta faktorerna i det to-
tala Volvo Data materialet finns det
positiva tendenser, siiger hon. Och
allmint-ndjd-frdgan, har i denna
miitning fatt 96 procent positiva
svar. Det #r en forbittring gentemot
foregdende Pulsen.

Postivt att samla
IT-resurser
Allmiint-n6jd-frigan ir den sam-
manvigda bedbmningen av hur all-
miint ndjda vi dr med att arbeta pd
Volvo Data, Utfallet har forbittrats
stadigt de tre senaste mitningarna;

92 procent (1996) 95 procent
(1997:1) och 96 procent (1997:2).

Pulsen ger ocksi svar pd om vi pd
Volvo Data tycker att Volvo gor ritt
nir man samlar alla [T-resurser till
ett heligt I'T-bolag. En stor majoritet
tycker det ir bra att Volvo valde den-
na losning,

— Nir det giller frigorna om till
exempel VDOP #r det positiva om-
démen om informationen, och de
allra flesta beddmer att det blir Yitta-
1e att leva upp till forindringskraven
n#r vi infort den nya organisationen,
siiger Lena Backhausen, Det som fr
lite trikigt #r att allt for fA stiger sig
ha arbetat i ndgon omfattning med
forra omgdngens Pulsen-resultat.

Pulsenmaterialet finns nu tillging-
tigt p& enhet- och avdelningsnivé, P3
enhets- och avdelningsmoten skall &
si resultaten gls igenom. Alla skall &
pi detta siitt ges mojlighet att se ut- &
fallet av senaste Pulsen.

HOLGER LISSVALL

34 000
besokare
till Volvos
Museum

Volvos Museum har
sedan nydppningen i
mars haft ndstan

34 000 besdkare.

Kanske vill du ocksd gd dit
och titta pi gamla och nya bi-
lar? Museet som liggeri Aren-
dal, Goéteborg har Gppet hela
fret. Frin och med den | jamu-
ari 1998 dr &ppettiderna:
Januari — Maj, September —
December:

Tisdag - Fredag 12.00 - 17.00
Lordag 11.00 - 16.00
Oppettider Juni - Augusti:
Tisdag — Fredag 10.00— 17.00
Liirdag — Stndag 11.00—16.00

Alla Volvoanstillda gér in
gratis. Pris for Ovriga dr:
Vuxna, 30 kronor
Barn, 612 &r, 10kronor
Familj, 50 kronor

Har du en stdrre grupp kan
du boka p telefon 031 - 6648 14
eller memo VHK.MUSEUM
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Johan Persson arbe-
tar sedan den 9/6 med
metodutveckling pd
2220 Metoder och Ar-
betssitt, Han kommer
niirmast frén system-
vetarprogrammet i
Giteborg,

Beatrice Abrahams-
son arbetar sedan den
13/10 i Helpdesk/PC-
stéds teamet pd B750
Kommunikation och
Drift i Skivde. Hon
kommer nirmast frin
Aktiv Férvalining AB,

Marie Frifzon borja-
de den 15/9 pi 8757
Kommunikation och
Drift i Skévde. Hon
ska arbeta som vixel-
telefonist, Marie kom-
mer  ndrmast  frin
Karlsborgs Kommun.

4 Nista
= Nummer

Personal
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Jonas Bjorklund ar-
betar sedan den 9/6
med metodutveckling
pd 2220 Metoder och
Arbetssiitt, Han kom-
mer nirmast frin sys-
temvetarprogrammet i
Giteborg,

Jan Higglund birja-
de den 2/6 pi 8910
ADB-teknik och kund-
stbd i Olofsttdm. Jan
kommer nirmast frin
NCL i Vixjo.

Christian Stille bor- Sverker Stengren #r Ingemar Andersson

jade den 22/9 pd 8750 sedan den 1/9 chef fér  arbetar sedan den 22/9

Kommunikation och 8920 Kundcenter i inom PDM-omréidet

Drift i Skisjvde. Han Olofstrém. Hanhar ti- p&2620 CAE & PDM.

ska arbeta i Helpdesk/ digare haft ett eget f6- Han kommer nédrmast

PC-stgds teamet, retag, SMK Mark- frén Volvo Penta.
nadskommunikation,

Carl-Fredrik Persson
arbetar sedan den 12/9
pé 8750 Kommunika-
tion och Drift i Skov-
de. Han kommer niir-
mast frin EKMA
Konsuit didr han varit
data- och niitverkstek-
niker.

Lars Qlofsson arbe-
tar sedan i véras pd
2570 Nitverk med
WAN-implementa-
tioner, Lars har pro-
duktansvar for VCNs
stamnit och kommer
nirmast frdn Telenor
ASiNorge.

Conny Ljungberg Magnus Anhede btr- Fredrik Bertilsson
birjade pd 8780 Pro- jade den 10f12i Help-  birjade pd 8780 Pro-
duktionssystern i Skov- desk/PC-stids teamet  duktionssystem i
de den 1/11. Han kom- pA 8750 Kommunika- Skivde den 18/8.
mer nirmast frin tion och Drift I Skdv-  Fredrik & nyutexami-
Ekonomi och AU, de. Han har tidigare nerad frdn linjen for
Volvo PV Skivde. varit datansvarig pd TIndustriell ekonomi
BM Lack & Verktyg p4 Chalmers.

AB.

Henrik Wallin arbe-
tar sedan den 1/11 pd
8750 Kommunikation
och Drift i Skévde
som PC-tekniker,

Christer Jakohsson
arbetar sedan den 6/
10 pi 8750 Kommu-
nikation & Drift i
Skivde. Han kommer
nidrmast frén Marie-
stads Kommua,

!

Stina Kanlén btirjade(
pé 8861 Teknik och
Drift i Koping den 1/
12. Hor ska arbeta
med supportfrigor i
Helpdesk. Stina har ti-
digare jobbat i fm(k
sportaffir.

Tomas Persson birja-
de pd 8780 Produk-
tionssystem i Skovde
den 18/8. Han kommer
niirmast frin Accalon i
Partille,

Peter Kille arbetar p3
8740 Teknik och Me-
tod i Skbvde sedan
den 1/8. Han har tidi-
gare arbetat som sys-
temingenjdr pd Volvo
PV iSkivde.

Interna forandringar |

Namn Frin Till  Nir
Alexandra Sedelius 2340 2910 i711
Thomas Angervall 2340 2910 111
Arne Johansson 2240 2250 1212
Vesa Heiskanen 2150 2610 112
Krystyna Hillbrandt 2780 2720 1/12
Liliana Michell 2780 2720 1/12
Ronny Ahlborg 2780 2720 1/12
Sdren Karlsson 2780 2730 1/12
Hillevi Engberg 2780 2730 1/12
Robert Brasegird 2180 2730 1/12
Hans Berntsson 2780 2740 1/12
Siutar pa Volvo Data

Bjitrn Beskow 2240

Camilla Karlberg 2710

PiaEriksson 2590

DagLindén 2596

Niklas Altenstedt 2590

Mikael Johansson
biirjade pd 8920
Kundeenter i Olof--
strom den 24/11. Han

Karlsson

Marlene
biirjade den 1/12 pd
8810 Systemutveck-
ling i Kdping. Marle-

Kenneth  Larsson
birjade pa 8780 Pro-
duktionssystem i
Skitvde den 1/11. Han

kommer nirmast frin  ne ska arbeia med sys- kommer nirmast fran
PV Motor diir han va- temutveckling  och Olofstréms Kommun.
rit  verksamhetsut- systemfSrvaltning mot
vecklare, i forsta hand ekonomi-

omridet inklusive

SAPR/3.




