Kortare
ledtid med
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“Anders besOkte
olvo Aero forst

Anders Hellman ser fundersam ut, men fragorna vid forsta kick-
offen, som gick av stapeln pa Volvo Aero i Trollhéttan, var fa.
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Volvos processer 1 praktiken SI> 4
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Nu handlar mycket om information

rbetet med att forma Volvo IT
A gér vidare och under februari
har vi viilkomnat ett stort antal
nya medarbetare i den svenska verksam-
heten. Vi har nu ocksé startat upp projekt
for att fullbilda Volvo IT i Storbritannien
och USA och iir pé viig att starta upp pro-
jekt dven for Belgien, Milet dr at kéra
igdng i dessa liinder fre utgdngen av for-
sta kvartalet. Vi gir diirefter vidare med
Ovriga linder under andra kvartalet,
Parallellt med detta pdgdr ocksd et
viktigt arbete med att klargora styr- och
ledningstrukturen for hela den framtida
verksamheten. Detta arbete som gér un-
der namnet “Governance Study® hills
samman av Thomas Vemer p& uppdrag
av foretagsledningen.
onsultfirman Mc Kinsey och
B Co har engagerats for att sttdja
arbetet och vi har som madl att
vara klara med studien under mars mé-
nad. Under april och maj skall vi sedan
implementera resultaten i en organisa-
tion som skall stédja de mal vi satt upp
{r de kommande firen,
De mél som vi hittills arbetar mot ir
bland annat f6ljande:
M En Klar struktur for vart arbete och

organisation skall vara pa plats under maj
1998,

Anders Heliman, VD Voive IT och
koncernens higste ansvarige i
I fragor.

M En strategi och en arkitektur f6r for-
verkligandet av mélet “80% gemensamma
IT-16sningar for Volvo inom 5 &r“ skall
vara klar senast till slutet av 1998, Som en
del i utformandet av strategin pigdr klar-
liggande av ett antal viktiga fragestill-
ningar som till exempel! hur vi skall utnyit-
jaSAPR/3 inom Volvo,

M En aggressiv plan for frigdrande av
resurser genom reduktion av underhallsin-
satser pd gamla system skall kunna imple-
menteras from jul 1998, Vi méste fa loss
krafter for att bygga det vi behodver for
framtiden och vi kommer sannolikt att be-
héva vidareutbilda ett stort antal personer.

W Vi skall vara sjilvfrstrjande pd pro-
jektledare till mitten av 1999. Vi skall i
framtiden inte leda intern personal med
externa konsulter.

Dessa mil kommer att kompletteras
med ekonomiska ramar och kray riktade
mot vir formiga att nyttiggtira informa-
tionsteknologi inom Volvo,

ust nu #r utmaningen att fi ihop
J verksamheten och etablera kon-
taktviigarna mot affidrsverksamhe-
ten s& att vi verkligen kan bli den integre-
rade del i Volvos affiirsverksamhet som vi
vill och méste vara. Mycket handlar diicfor
om information i dagsliget och under de
ndrmaste veckorna har jag ambitionen att
tillsammans med tvriga i foretagsiedning-
en, triffa si gott som samtliga anstillda i
virt bolag for att bersitta om den roll vi
miste ta for att forverkliga de mél som
giiller for Volvo IT.

Bista hilsningar
ANDERS HELLMAN

I'T-seminarier for Volvoanstillda

| mars startar Volvo IT en
ny serie lunchseminarier
for alla IT-intresserade
Volvomedarbetare,

— Milgruppen vi vinder oss till #r
bred. Savil specialister som TT-in-
tresserade utan storre och djupare
kunskaper iir viilkomna, siiger Claes
Claeson som ir projektiedare.
Behovet av att informera om hur
IT kan forbétira och gora Volvo ef-
fektivare #@r stort. Utvecklingen gér
framit i en rasande takt, Den rtida
tridden i serien &r hur ritt utnyttjad
informationsteknologi i olika for-
mer kar Volvos konkurrenskraft.

Serien startar pd en dvergripande
nivd for aft sedan komma nirmare
och nidrmare den enskilda medarbe-
taren,

Fram till semestern

— Total har vi planerat for sju olika
seminarier, dir varje seminarie
kommer att genomfiiras vid tva oli-
ka tillfillen. Vi forviintar oss ett gan-
ska stort intresse och efterfrigan,
forklarar Claes.

Frin mars och fram till semestern
dr seminarierna inbokade. Forst ut
den 17 och 18 mars dr Anders Hell-
man som kommer att presentera
Volvo IT:s verksamhet samt mal och
inriktning, Nést p tur str Bo Dahl-

bom, professor vid Giiteborgs Uni-
versitet och upphovsman tiil Vikto-
ria Institutet,

~ Ytterligare ett par tillfillen &r
bokade och klara men vi vill ocks(
kiinna av lite efter hand. Vi varken
vill eller kan 1dsa innehdliet efter-
som det hiinder s& mycket.

Lunchseminarierna riktar sig i
forsta hand till alla Volvoanstillda i
Goteborg och plaisen dr Volvohal-
len,

Inbjuclan till forsta tillfdllet an-
nanseras inom kort i Volvo Nu g
samt per memo till samtliga che- =
fer. Foranmilan behtvs inte och £
seminarierna r helt kostnadsfria,

ANN SODERSTROM E

UNDERLAG TILL ARTIKLAR,
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’Volvo
I'T vill
ldra av

~Aero”

‘Forsta kick-offen i
Sverige gick av stapeln
Trollhittan. Overlag posi-
tivt med Volvo IT tycker
medarbetarna pa Volvo
Aero.

Anders Hellmans turné fir att pre-
sentera sig sjilv och Volvo IT starta-
de onsdagen 11 februari pd Volvo
Aero i Trollhdittan, Under ndgra
veckor framéver ska Anders resa
mnt i Sverige och triiffa samtliga
Volvo IT:s medarbetare.

—Fram till idag har vi hunnit med
Belgien, England, Schweiz och
USA, men i Sverige #r ni hir i Troll-

: Saéittan faktiskt forst ut, sa Anders vid
~mtet i Trollhittan,

Tv3 timmar senare har han till-
sammans med Lars Hansson gitt
igenom bakgrunden till Volvo IT,
mél och visioner, organisationen,
praktiska frigor och mer specifika
-fragor for just Volve Aero. Presenta-
tionen #r en kortversion av den som
drogs fir cheferna fér en minad se-
dan vid deras kick-off i Géteborg,

Tillhér Special Units

PA Volvo Aero 1 Trollhittan arbetar
ett sjuttiotal personer med IT. Sedan
1 februari ingdr de { Volvo IT. Orga-
nisatioriskt tilthér de 9600 Special
Units som Lars Hansson ansvarar
for. Dir ligger ocksd IT-enheterna
frin Volvo Peata och Volvo Bussar.
En anledning till placeringen #r att
arbetssittet pd de mindre bolagen 4r
lite annorlunda och unikt,

— Ert siitt att arbeta integrerat med
verksamheten #r ndgot vi girna vill
ldra merav, sa Anders,

Att Volvo IT ska dra fordelar av all
erfarenhet och kompetens som finns
ute pd bolagen betonade bdde An-
ders och Lars,

— Det sorm ni pd Volvo Aero #4r bra
pd ska ni kunna vara med och driva
vidare framit inom hela Volvo, sa
Lars Hansson.

Fatal fragor

Vid den obligatoriska frigestunden
efter presentationen fanns inte
ménga frigetecken kvar att rita ut.
Ett par frigor besvarades snabbt
men det var ocksd allt,

I kaffepausen fick Info Direkt
mdjlighet att tala med ndgra av del-
tagarna och av dem att dma s8 #r
dvergdngen till Volvo IT Svervigan-
de positivt.

— Jag har faktiskt inte hért nigra
negativa kommentarer alls, sa Tore

Larsson och dvriga runt bordet holl

med. Alla var dverens om att forde-
len med att arbeta i ett litet bolag iir
de korta beslutsviigarna och att det
dr Jdtt att forankra beslut.

— Det blir nog en stor skillnad nu.
Men fordelen med Volvo IT #r att vi
istiillet far tyngd av att vara del | ett
storre bolag,

—For min del tycker jag att det ska
bii spiinnande och stimulerande med
eft stirre kontaktndt. Det girs en
kartldggning dver all kompetens &
inom Volvo IT och den kan vi fi &
stor nytta av, séiger Lena Hansson. =

ANN SODERSTROM &=

Hittills har det varit kick-
off i Trollhiittan, Kiping
och Giteborg, Si hiir ser
resten av turnén uf:
20februari  Skévde

6 mars Eskilstuna

11 mars Olofstrim

+ Umed diir datumet #innu
inte Hr bestimt,

Nyaste medarbetarna in i Volvo IT, IT-enheten &
vid Volvo Aero, fick trdffa Anders Hellman
férst. De lyssnade koncentrerat och samman-
fattade sedan som évervégande positivt!

Nya kontaktvdgar och fler som
arbetar med likande arbets-
uppgifier ser Lena Hansson
som en fordel.

Férdelar med att utnytija
gemensarnma I8sningar ar en
av de positiva effekterna med
Volvo IT tycker Tore Larsson.
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Volvos processer 1 praktiken

Volvo IT:s organisa-
tion har ett process-
inriktat arbetssiétt
som grund. Men vad
innebdr det att jobba
| processer pé Volvo?

Info Direkt stiilide frigan till
de som jobbar med produktut-
vecklingsprocessen péd Volvo
Personvagnar och Volvo Last-
vagnar.

— Processtiinkandet glr att
likna vid att bygga det bista
jirnvigsspiret for en miingd
olika transporter, déir tagen fir
de olika projekten, siger
Hans Gustavsson, ansvarig
for  produktutvecklingspro-
cessen inom Volvo Personvag-
nar,

Grundprincipen for Volvo
Personvagnars produktut-
veckling #r numera att basor-
ganisationen stir for strategi,
forberedande utveckling, di-
mensionering av resurser och
kompetenstutveckling.  Ett
mindre antal staber arbetar
med att utveckla arbetssitt,
metoder och IT.

Flexibla arbetsplatser

Produktutvecklingen sker i
modulteam som jobbar paral-
lellt med produktens olika de-
Iar. Det stifller krav pa effek-
tivt IT-sttd for att kommuni-
kationen mellan alla parter
skall fungera.

— Vi stiger skiimtsamt att vi
har avskaffat mitet och att ar-
betsstittet dr motet, sdger Hans
Gustavsson,

Aven Volvo Lastvag- ka
nar samlokaliserar pro-
jekten geografiskt och
organisatoriskt.  Suc-
cessivt Okar ocksd an-
delen medarbetare
med flexibla arbets-
platser, vilket stilier
Okade krav pd I'T-st5-
det,

stidjer global kom-
munikation av stora
och komplexa informa-
tionsméngder dr en forutsiit-
ning om medarbetare pd var-
sin sida om Atlanten skall
kunna samverka i praktiken,
siger Anders Warringer,
Heavy Program Manager pé
Volvo Lastvagnar.

—Med de tuffa krav pd ledti-
der och produktkostnader scm

~ ITverktyg som Processer kan Jémféras med
jarnvégsréis dir tagen &r projekten.

nu giller #r effektiva IT-
hjdlpmedel fér projektstyr-
ning en nyckelfrdga, menar
Hans Folkesson, ansvarig for
preduktutvecki1ngsproces-
sen inom Volvo Lastvagnar.

=
=
”é

ANDERS WILHELMSSONE=

Det ar vi som leder Volvo IT

19 FeBrUuarl 1998

Fot0: KAMERAREPORTAGE

9400 Delivery to Repurchase och 2XXX Infrastructure
& Operations.

Sittande fréin vinster: Miklos Bajzath, 9500 Busi-
ness Administration, Lars Hansson, Strategy & Sour-
cing och 9600 Special Units, Magnus Carlander 9100
Product Development och 9700 Strategic Technologies.

Har &r medlemmarna i Volvo IT:s fore-
tagsledning:
Stende frin viinster Bengt Sallander, 9040 Finance

& Control, Leif Hultman, 9300 Order to Delivery, An-
ders Hellman VD, Rolf Agren, 9200 Sales to Order,
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Det skall vara
lika enkelt for
produktionsbe-
redaren i Brasi-
lien som for
utvecklingsin-
genjoren i
Koéping ait f4
tiligang till den
senaste versio-
nen av en rjt-
ning. Lésningen
blev en databas
atkomlig via den

interna webben.
Rolf Persson #r pro-
jektledare pé Volvo IT
och har ingdtt i arbetet
med den sd kallade

TDM-databasen, Total
Document Manage-
ment, eft projekt som
Volvo Lastvagnar star-
tade med en forstudie
{or fyra ér sedan,

— Malet var att for-
enkla hantering, mins-
ka adminisiration och
stikerstilla hiig kvalitet i dess
vidaste bemirkelse, berittar
Roif.

1.500 anvéindare

Forutsitiningarna var att ska-
pa ctt systein som siikerstillde
snabb, effektiv och siker dist-
ribution av konstruktionsrit-
ningar — nyproducerade sivil
som uppdaterade versioner av
fldre ritningar — till samiliga
verksamhetsorter Gver hela
virlden.

Projektet resulterade bland
annat i ritningsarkivet RA-
PID, Rapid Product Infor-
mation Data Base, som ett ir
efter starten rymmer cirka
250 000 dokument. Antalet
anvindare dr redan 1 500 och
vixer med 150 — 200 perso-
ner varje minad.

- Den som har behorighet
fér tillging tll de senaste
konstruktionsritningarna ge-
nom den vanliga anslutning-
en till Volvos nitverk och

webblidsaren Netscape — dag
somn natt, oavsett geografisk
placering, forklarar Rolf,

— Ledtiden for manuell han-
tering och distribution kunde
vara tvd veckor, idag handlar
det om tio sekunder,

Flexibelt system

Webbtekniken utnyitjas i allt
fler applikationer och Rolf
Persson ser inga tecken pi att
denna trend kommer att brytas,

— TDM-databasen #r ett bra

Med RAPID kortas I.V:s ledtider

Fran tva veckor till tio sekunder! Ledtiden fran bestélining till leverans av en rithing
kortades drastiskt efter inférandet av RAPID. Rolf Persson och Henrik Carisson, xxx
XXxxxX ingar i Volvo IT:s TDM-team.

exempel. Dess flexibilitet
kommer siikert att innebira att
fler viiljer att utveckla system
p# denna plattform.

Bland andra aktuella pro-
jekt kan bland annat nimnas
en databas for lagring av bil-
der. Om testerna faller vil ut
kan RIB, Rapid Images
Bank, erbjudas hela Volvo—%
koncernen.

Stort intresse for hem-PC

Intresset fér hemdatorer
ar mycket stort, att déma
av de fradgor som pé olika
vagar néar utredarna.

Tidningarna slog for ndgra dagar se-
dan upp stort att féretag inte fir dra
av momsen fr denna typ av utbild-
ningsdatorer. For utredningsgrup-
pent var detta faktum inte ndgon di-
rekt Gveraskning och utredningen
fortsétter enligt plan.

Milet dr fortfarande att finna en
lsning som &r intressant bade for
foretaget och de anstillda,
Offertforfrdgan till utvalda foretag

1997 ars

har stints ut frn Volvo och nu har Je-
verantrerna nigra dagar pi sig att
anmiila sitt intresse att vara med i
projektet.

Innan férhandlingar med leveran-
tdrerna har avslutats dr varken tek-
nisk specifikation eller kostnadsnivé
faststilld, Under tiden inhimtar pro-
Jjektgruppen erfarenheter frin andra
koncerner som har kipt utbildnings-
PC,

Tidplanen i projektet anger ate ett
prospekt skall siindas hem i brevii-
dan till alta anstdllda i mdnadsskiftet
mars/april, och att leveranserna av
datorer till storsta delen skall kunna
ske fore semesterperioden.

bokslut pa

intranit

Nu &r bokslutsrappor-
ten for 1997 klar. Du
hittar den pa intranitet,

adress: http://violin,
volvo.se,
Under

en OH-presentation,

rubriken
Facts & Figures finns
den kompletta versio-
nen tillsammans med
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MOTTIV haller koll pa kemikalierna

Till sommaren flnns
en foérsta "mini-
version” av MOTIV
tillgdnglig via web-
ben. MOTIV — Volvos
egen databas for
kemikalier.

— Fordelarna med webben 4r
flera. Nu blir informationen
enklare att nf, grinssnittet
trevligare och utskrifterna be-
tydligt snyggare, siger Kir-
sten Backman, systemansva-
rig for MOTIV pé Volvo IT.

Kirsten arbetar forutom
med webbutvecklingen &ven
med forvaltning, 16pande for-
#ndringar och uppdateringar
av systemet.

~ Just nu tar webbutveck-
lingen nrycket tid, men det dr
ett roligt och greppbart system
att arbeta med, siiger Kirsten.

Drygt 5 600
substanser

MOTIV, Miljo Och Toxikolo-
gi Inom Volvo, dr Volvos egen
miljodatabas som innehéller
informatiorr om drygt 5 000
kemiska produkter.

— Syftet med MOTIV ér att
giira det enklare att vilja ritt
kemikalier och minska an-
viindningen av miljoskadliga
dmnen., Dessutorn ska databa-
sen vara en hijilp for att hante-
ra kemiska produkter pd ett
sikert sitf, sHger Annika
Gunnarsson pi TU, Volvo
Teknisk Utveckling.

Systemet som  infrdes
1991 har utvecklats gemen-
samt av TU och Volvo Data.
Sedan dess har antalet nya ke-
miska produkter som tas in pd
Volvo mer iin halverats, All re-
gistrering av nya produkter
gors av TU medan respektive
fabrik sjdlva lagger in den lo-
kala information de énskar.

Mer dn 5 000 kemikalier finns registrerade | MOTIV - Volvos egen miljédatabas.
Kirsten Backman &r systemansvarfg pa Volvo IT.

Anviindarna i sin tur viljer
sedan exakt vad de vill veta,
exempelvis vilka produkter
som anvinds inom en specieil
fabrik, vilka produkter som
innehéller ett speciellt dmne
eller vad en speciell produkt
innehaller.

Anvéndningen ékat

— Det unika med databasen 4r
att den #r koncerndvergripan-
de for hela Volvo, siiger Anni-
ka. I forsta hand anvéinds den
vid fabrikerna i Sverige men
delar av informationen finns
dven pd engelska.

Under de senaste dren har
antalet anvindare Gkat kraf-
tigt. Idag finns cirka 500 an-
vindare registrerade. Det
verkliga antalet dr dock storre
eftersom pd fabrikerna anvin-

der flera personer samma id.
Storsta gruppen anviindare
fir de som endast liser infor-
mationen som till exempel
montdrerna i fabriken. P4 ett
enkelt sitt kan de snabbt fa
fram information i form av ett
skyddsblad. Bladet innehaller
bland annat uppgifter om vad
en speciell produkt innehdl-
ler, hur produkten ska hante-
ras, vilken skyddsutrustning

som bor anviindas och vilka
dtgdrder som bor vidtas om
olyckan dr framme.

— Mardrmmen for mig ér
att systemet ligger nere samti-
digt som en olycka intréffar,
An har det aldrig hnt och jag
hoppas verkligen att jag &
slipper uppleva det, siger &
Kirsten,

ANN SODERSTROM ===

Fakta:

MOTTY iir ett stordaforsystem som utvecklades av TU,
Teknisk Utveckling titlsammans med Volvo Data i borjan av

90-talet,

Systemet liggeri V2 och #r skrivet i Cobol, Rexx och ISPE.
Databas ir DB2. Lis mer om MOTIV pd VIOLIN: http:/
wwwgroup.volvo.se/environm/vec/activity/motiv/

index,hitm

Vilkommen med . ]
dina forslag! Riitt om SIF och CF pa Volvo IT

Tillhtr du den trogna skaran som
brukar limna fdrslag till forslags-
kommittén? Volvo IT har en egen
forslagsverksamhet. Dit &r du vil-
kommen med alla dina goda idéer.
Forslagshlankett finns tillginglig
frin anslagstavlan AT/BB ITINFO
oavsett vilket memo du kor.

Och for det andra har SIF inte bil-
dat ndigon ny klubb utan en sek-
tion inom Xlubben i Géteborg.
Mer utforlig information med
ansvariga pi respektive ort finns
pi PTKIT:s hemsida pd webbem:
http://wwwint.volvo.se/ptkit,

I forra numret av Info Direkt
skrev vi om tvé nya fackklubbar
pd Volvo IT. Ett fortydligande
kan vara pd sin plats.

For det forsta gillde notisen
endast Goteborg. Ovriga orter
har egna STF- och CF-kiubbar.
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Volvias nya vig till kunden

Framtidens sétt att hitta
nya forsakringstagare
testas just nu pa Volvia.
Med Data Mining hoppas
man bli effektivare.

Bor tvd 4r sedan borjade UIf Jo-
hannisson, systemutvecklare och
statistiker pi 9582 Beslutssttd, att
-oygga datalagret FINAL fér Volvia,
Nu ér det dags att ta n#ista steg och
med Data Mining finna exakt ritt
mélgrupper for att silja forsdkringar.

— Forsikringsholagen har linge
anviint sig av dircktmarknadsforing i
form av brev och telefonsamtal. Att
analysera och folja upp genomfirda
kampanjer Hir dock ndgot nytt som
kommer mer och mer i och med aft
det numera finns fungerande datala-
ger, beriittar Ulf,

Finna monsier
och samband

For att analysera stora méngder data
i ett datalager behéivs bade statistisk
kompetens och vil fungerande verk-
tyg. Hédr kommer Data Mining, ett
av dataviirldens senaste begrepp, in.
Enkelt forklarat dr det en process for
att finna olika samband och ménster
bland stora mingder data,

Som forsta foretag 1 Sverige testar
Volvo IT for Volvias riikning just nu
¢n BETA-version av SAS nya Data
Mining program Enterprise Miner.

—Testen gors med riktiga data frin
olika Volvia-kampanjer, Vi har kort

ett par veckor och det fungerar bra si
hiir langt, siger UL,

Vilka kunder “nappar*?

Miélet dr att kunna ta reda pa vilken
kundtyp som #r mest svarsbensgen,
det vill stiga tecknar forsikring, De
hiir tankarna #r i och for sig inte nya
men tidigare har det inte gitt att p
ett enkelt och snabbt sitt urskilja en
viss grupp. I och med Enterprise Mi-
ner dr det dock mojligt.

Genom att hitta rétt kundtyp kan
kampanjerna riktas och resultatet
forbatiras. Idag skickar Volvia ex-
empelvis brev till alla ligare av 800-
serien, Brevet foljs sedan upp av ett
telefonsamtal. Per-Ake Strimhberg
analytiker pa Yolvia beriittar:

—Om vi tidigt kan ta reda pi att de
som #ger bilar av 95 — 97 &rs modell
och bor i villa #r mest benfigna ait
teckna frsiékring, kan vi snabbare
rikta oss direkt till dem, P§ sd sttt
blir vi mycket effektivare.

—For Volvia handlar det naturligt-
vis om ekonomi. Om vi s tidigt som
mdjligt vet vilka som nappar pé vira
forsdljningskampanjer s& sparar vi
béde tid och pengar, siger Per-Ake.

Om det hir #r riitt viig vill dock
varken Pir-Ake eller UIf uttala sig
om #nnu. Helt kiart Hr att resultaten
mdste vara helt tillforlitliga,

—Det 4r det viktigaste, men sedan z
miste programmet vara Eitt att an- |
viinda ocksé, polingterar Pir-Ake.

ANN SODERSTROM £

Fakta:

Data Mining:

M iir en process for att finna
samband, strukturer, ménster
och trender bland stora miing-
der data med hjilp av tekniska,
statistiska och matematiska
metoder.

M tekniken #r speciellt limplig for
att hitta monster i stora kund-
fokuserade databaser.

M svarar pd frigor som tex:
“Vilken typ av kund skall vi
rikta in oss pd7“ eller “Vilken
typ av produki skall vi erbjuda
en viss kundgrupp?**

Omraden inom Volvo diir Data
Mining teknik kan komma ill
nytta:

B marknadsforingskampanjer.

M vid forstiljning t ex om Volvo
tappar kunder. Genom att tidigt
finna vilken kundtyp som
limnar fsretaget kan man dven
forstka ta reda pd varfor,

M led- och leveranstider for bide
person- och lastbilar. Bilar
levereras for tidigt, i tid eller
forsent. Finns det ndgot
monster for olika modeller? Var
i kedjan frén bestillning till
leverans finns “propparna“?

M garantier vid nybilsforsilining.
Vilken typ av kunder kostar
mest fiir Volvo? Finns det ndgot
ménster?

Volvia &dr
mindre bra

panjer.
Négot som
Pér-Ake
Sirémberg,

Volviath ¢

och Ulf
Johanisson,
Volvo IT vill
dndra med
ny teknik,
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Mikael Gerhardsson
birjade pa 8810 SU/SF i
Képing den 19/1. Mikael
‘har tidigare arbetat med
systemutveckling pd LV i
Koping men kommer
nirmast frin hogskole
studier.

Annika Wretling bérja-
de den 2/1 inom 8861
Drift & Teknik i Kdping
for att arbeta i supportor-
ganisationen. Hon kom-
mer nidrmast frén IMS i
Eskilstuna.

Laila I Bérjesson birja-
de p& 9720 R/3 Compe-
tence Center den 19/1,
dir hon ska arbeta som
verksamhetsutvecklare.
Laila har tidigare gétt
maskinteknik linjen pi
Chalmers

Karl-Henrik  Bliicher
bérjade som niittekniker
pé 8220 Operation VCC-
E den 8/1. Han har nfr-
mast arbetat pd Manpo-
wer och studerat matema-
tik och datavetenskap vid
Gisteborgs Universitet.

Jette Branding arbetar
sedan 15/12 pd 9023 In-
kop och Fastighet. Hon
har tidigare arbetat pi
Olsten Personalkraft.

Henrik  Skildengren
tilthor sedan den 7/1
9183 Stromningsteknik
och arbetar med aerody-
namiska  berdkningar.
Han har tidigare arbetat
med bland annat design
av vindsurfingsegel.

Henrik Gustafsson ar-
betar sedan den 1/12 pd
9384 Transportsystem
och Konsulttjdnster som
systemutvecklare, Han
kommer nirmast fran
Volvo Personvagnar.

Gunilla Rosengvist bir-
jade pa 8170 Help Desk
den 12/1, Gunilla har
nirmast arbetat som vik-
tare och gétt Informa-
térsutbildning pd THM,

Johan Jingéker tillhér
sedan den 7/1 8120 User
Support - PVQ, som nér-
stéd pd produktplanering
och design. Johan kom-
mer nirmast frin Saab
Automobile 1 Trollhiit-
tan.

Kent Ohlsson arbetar se-
dan den 1/1 pi 9282 A¥-
system med aterforsiljor-
systemet Nevada, Han
har tidigare arbetat som
konsult med samma ar-
betsuppgifter.

Thomas Nilsson arbetar
sedan den 1/12 med IMS
Metoder pd 2540 Data-
bases & Transactions.
Han kommer n#rmast
fran Volvo Parts.,

Carina Kalhill borjade
som anvindarstod pa
8170 Help Desk den 12/
1. Carina har nyligen av-
slutat en utbildning till
PC-samordnare.

Jan Trydal arbetar sedan
december som projektle-
dare pd 2570 Program-
produkter. Han kommer
ndrmast fran Verimation
men har tidigare arbetat
p Volvo Data,

Susan Ryberg borjade
p# 8160 Supervision som
drifistekniker den 7/1.
Hon har tidigare studerat
till PC-samordnare.

Asa Roslund arbetar se-
dan den 19/1 pd 9717
Training Center som ut-
bildningsadministrator.
Hon har tidigare arbetat
pa  Utstdllningsservice
Volvo Personvagnar.

Lars Calais arbetar se-
dan den 1/1 pd 9713 SU-
miljder och verktyg, Lars
kommer nirmast frén
Metod och Teknik pi
Volvo Parts.

Pernilla Otterberg arbe-
tar sedan den 15/12 pd
9023 Inkép och Fastig-
het. Hon kommer nér-
mast frAn Olsten Perso-
nalkraft,

Johanna Ahnfelt arbetar
sedan den 12/1 pa 8170
Help Desk. Hon har nyli-
gen avslutat en utbildning
vid Hogia Mediaskola.

Roger Sahlsten arbetar
sedan 1/1 pd 9383 Pro-
duktionssystem. Roger

kommer ndrmast fran

Volvo Personvagnar.




