VOILVO

Volvo Data AB

Int

-t

Redaktdr Torun Bergendahl

or § Juni 1989

Hemma hos Lastvagnar och Penta

Vi arbetar med direkt kundstod

IC-Support, lokalt kundstod, Helpdesk vad innebédr dessa olika begrepp?
Var finns de och vilka personer ska jag kontakta? | en serie reportage
Kommer vi att presentera Lokala kundstéd hos de olika bolagen. Vi borjar
med att hdlsa pa hos Volvo Lastvagnar och Volvo Penta.

Claes Lundgren arbetar p& Volvo Lastvagnars
centrala Info Center och Bertit Andersson pa Volvo
Penta.

- Hur arbetar ni och hur

ser ert Info Center ut?

Claes Lundgren - Var roll
ar att hjalpa anvandarna
att komma i kontakt med
anvandarnara dalabe-
handling och hjalpa till
att 16sa de probiem som
kan uppsta. Vi lillhanda-
haller "fardiga” datormil-
joer, till exempel bords-
datormiljon dar vi tar
fram 1amplig utrustning
och programvara tili-
sammans med anv’ind-
aren.

Bertil Andersson - Pa
Penta har vi en lite an-
nertunda roll i och med
att vi tar hand om "alla”
problem. Vart kundstdd hjalper till direkt pa plats
att lésa deras problem,

Claes Lundgren

C L - Givetvis ar aven direkt kundstod en av vara
viktigaste uppgifter. Vi har ett specielilt telefon-
nummer dit man kan ringa. Ta till exempel Memo,
som &r var viktigaste produkt, dar har vi master-
funktionen fér hela Lastvagnar. Nu utbildar vi an-
vandaradminstratdrer ute i verksamheten. Var roli
blir d& att fora ut nyheter och vidareutbifda an-
vandaradministratorerna.

B A - Till den 18 maj i ar ansag jag att Memo var
varldens basta system, men efter férandringarna i

Memo &r jag mycket besviken p& Voivo Data.
Memo ar fortfarande en central funktion och
mycket viktig fér Penta. Vi gar pa kndna nir man
patvingar oss stora férindringar i datasystemen.
Patvingade forandringar typ ACF2, nya Memo, nya
VICS skapar mycket arbete for de fokala kund-
stden.

:: © L - Vi arbetar mycket
bakom kulisserna, med
just konverteringar, da-
taflyttar och behorig-
hetsfragor. Dessa for-
andringar tar mycket tid.
Dat dr var sak att ta till
vara varje enskild an-
vindares intressen sa att
det mirks sa lite som
mojligt att en férandring
genomfirs.

i~ Far en anvandare
hos er skaffa vad
for utrustning som

helst?
B A - Vi p4 Penta har bestamt oss #r en ren och
enkel linje. Teminaler och PC k&per vi av Nokia och
skrivare {Kyocera) av DVH. Generellt sett kan man
siga alt vi rekommenderar terminal for lagfrekvent
anvandning och PC om man anviander IC-verktyg
ofta. Vi har sedan férra hdsten genomfort demon-
strationer och genomgéngar av de produkter som
finns p& PC och Voivo Data och som stéds av vart
IC. Avsikten har varit att hjalpa anvindarna att
vilja ritt miljé och verktyg.

Bertil Andersson

C L - PaVLAB forsoker vi begriansa utbudet av
bade bordsdatorer och programpaket till sa fa var-
ianter som méjligt. Detta ar viktigt inte minst for

Volvo Penta
IC finns pa avdelning 44500, ADB-Sepvice och bestdr av 6 per-
soner. De har elt telefonnummer [or allt. De star for IC, PC,
HELPDESK och Ndlverk. Med Nabverk menas dven inslaliaticn
av hardvara. De som arbetar pd gruppen dr Berlil Andersson,

mark och Christer Torgerson.

Lokala kundstod - Info Center

Kai Gunnarssen, Kenneth Haraldsson, hans Olsson, Monica Si-

Volvo Lastvagnar
IC centralt ingar i avdelning 20417, ADB-Metod, Teknik och Info
Center. Da bestar av 12 person varav fyra arbetar med IC. Det
ar Claes Lundgren, Gorm Svendsen, Temas Vainikainen och El-
isabeth Wester. Lokalt IC finns pa& marknadsavdelningen, ddr
Mats Harring, Jonny Andersson och Mikael Gjorioff arbetar och
pa produklion dir Tommie Melin finns.




att underlatta kunskapspridningen ach kommuni-
kationen inom Volvo Lastvagnar. Fér att uppna
detta har vi ett auktorisationsforfarande for pro-
dukter och program. | valet mellan stordator- eller
bordsdator-16sning, 4r volym och ekongmi viktiga
faktorer.

- Vitken typ av fragor ar de vanligaste

som era anvandare vill ha hjalp med?
C L - Hos oss ir det inte lika mycket produktfragor
langre utan det handlar mer om anvandaradmini-
stration, nyanskaffning och stka nya mojligheter
med databehandling.

B A - Vi har fortfarande ett stort antal anvandare
som kraver djupare stéd, men de blir duktigare och
kommer snart att kunna dela med sig. Vi har hallit
véldigt manga schemalagda kurser under aret.

C L - Trenden &r att det gar mer och mer mot de-
centralisering dven hos kundstdden. Vi har ju ett
centralt kundstdd och tva lokaia, samtidigt som vi
har duktiga anvandare som lar sina kollegor. Be-
hovet av hjalp ar direkt; man vill ha elt snabbt svar
gédrna av nagon som finns i ens nirhet.

Telefonkatalogen

Fran och med juni manad ar det méjligt att na Vol-
vos telefonkataloger, som idag finns i LEXI, dven
utanfor SESAM.

For att anvanda katalogen

Logga pa direkt fran teminal med kommandot TELE,
for svensk text (LEXI, for engelsk text). Det behdvs
inget userid eller |6senord. Ange sedan p for att
plocka upp den tefefonkatalog du vill sdka i.

Denna tjanst ar gratis, Fragor och synpunkter kan
ldmnas till memoid=VD.TELE.

Query Management Facility
Nytt séitt att stélla fragor

Fran och med maj finns det en ny utgava av Query
Management Facility, QMF (2.3). Den stdrsta ny-
heten ar ett nytt satt att konstruera fragor, kellat
Prompted Queries. Rapporisidan har forbattrats pa
en del punkter. Man kan numera utforma rapport-
erna [riare, anvanda formler och 4ndra i rapporten
utan att stilla fragan pa nytt.

Promted Queries ar ett nytt sitt att stilla frager,
som skiljer sig radikalt bade fran SQL och Query
By Example. Anvandaren blir via menyer lotsad
genom de alika stegen vid konstruktionen av en
fraga. Detta gor det mycket enklare att staila fra-
gor, darfér att man inte behéver kunna nagot fra-
gesprak. Aliteftersom man fyller i menyerna, kan
man se hur fradgan vaxer fram pa skirmen,

Sommartider

Volvo Data’s Info-Center Jour (tel 69111 eller
memoid=VD.IC) har dppet under semestervecko-
rna 28-31 kl 0800-1600 med avbrott for lunch
11.30-12.30.

Volvo Data’s Helpdesk (tel 67060 eller
memoid =VD.HELPDESK) har 6ppet som vanligt
under semesterperioden.

Om du vill veta mera
ring kundstdd pa telefon

Volvo Parts AB 031-665885

Volvo Personvagnar AB
Marknadsféring 031-587639,4443
Konstruktion 031-595587,4447

inkop 031-597253

Ovriga 031-585126,1874,4317,5119,4315
Volvo Penta AB 031-668340

Volvo Lastvagnar AB (031-666884

Volvo Data AB (IC-support} 031-669111,
MEMOid VD.IC.

PC - Personal Computer
Persondator, bordsdator, arbetsstation

VLAB- Volvo Lastvagnar AB

ACF2- Access Conlrol Facility 2
Volvos sakerhelssystem i sfordatormiljé

VICS- Volvo Data Interactive Customer System
VICS &r stordator miljé for information Center verksamhet

LEXI - Volvos telefonkataloger via terminal, engelska

TELE - Volvos telefonkataloger via terminal, svenska

Forklaringar till forkortningar i texten

SESAM - En Nyckelknippa
SESAM ar ett hjalpmedel for alt samtidigt kunna anvinda
flera stordator hjidlpmedel.

QMF - Query Management Facility
QMF &r en programprodukt for alt stdlla fragor mot en
relalionsdatabas

SQL - Structured Query Language
SQL ar ell fragesprak fér refationsdatabaser

IC - Informalion Center
Personlig databehandfing




