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Det ar vi som ar IC-support

Var serie om kundstod avslutas har med en presentation av
Volvo-koncernens centrala kundstéd, 1C-support pa Volvo Data.

Vi nas pa telefonnummer 031-669111, vardargar 8-17 (lunchstangt 11.30-12.30). Fran vinster Roger
Marmheden, Jan-Ake Thorsell, Staffan Wahlin, Claes Akerblom och sittande Mikael Larsson.

Grundtanken nar Information Center {IC)
startades, var att erbjuda ADB-hjdlpmedel for
att forbattra den personliga effektiviteten.
Idag arbetar vi bl a med Memo, VICS-miljon
och persondatorer.

Anvandarstod

Med &ren har stéllts alit hgre krav pa att det
skall finnas nagon som anvandarna kan
vanda sig till ndr de har problem eller vill ha
en uppgift 16st. Nar det galler IC, och &ven
andra typer av anvandarstod, ar det ailtid en
férdel om kundstédet finns ndra anvéndarna.
Inom Volvo finns det darfér oftast kundstod
inom varje bolag. For att stodja dessa kund-
stod och ge rad i 6vergripande fragor finns ett
centralt kundstéd, 1C-support, pa Volvo Dala.

Verka for basta anvandning

IC-supports mal ar ait bidra till att de hjilp-
medel som finns anvinds pa bésta satt.

Idag bestar IC-support av fem personer:
Claes Akerblom svarar for konsulting fram-
farallt pa 1C/1, ESS och MAGI. Staffan Wahlin
ar kundstéd for Memo/PC, har kunskaper om
PC-sidkerhet samt 4r Volvo Datas interna
kundstad for PC-program. Roger Marmheden
arbetar bl a med formaterade Memon och
QMF. Jan-Ake Thorsell 4r generalist med
kalkylhjdlpmedel som framsta specialitet.
Chef for avdelningen ar Mikael Larsson.

Ovriga tjanster som IC-support erbjuder &r
starthjalp, konsulting i mindre skala, informa-
tion till iokala IC och IC-kontakipersoner samt
distribution av handbdcker.
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Forandringar i VM

Avveckling av ADIVADRS

Fran och med 900604 kommer vi att plocka
bort produkierna AD! och ADRS fran
VM-miijon.

Alternativet till att anvinda AD] och ADRS ar
produkten IC/1 {Information Center/1), vilken
bygger p4 ADI och ADRS. Som IC/4-
anvandare far du férutom de mojligheter som
finns i ADI/ADRS, tiligang till menyer,
hjilp-paneler och funktionstangenter.

Extra IC-Nytt tifl VM-anvéandare

Vi kommer inom kort att skicka ut ett extra
IC-Nytt till alla VM-anvandare. Detta kommer
att innehélla en beskrivning av hur det gar till
att konvertera fran ADI och ADRS till 1C/1.

Vad du kan géra med hjalp av IC/1
IC/1 &r ett hjdlpmedel med funktioner {or att
snabbt och enkelt hdmia uppgifter ur olika
register. Det finns funktioner for att stilla fra-
gor mot och analysera data, ta fram rapporter
och affarsgrafik samt f6r datainmatning och
datakontroll.

Fragor och analyser
Fragedelen i IC/1 kaltas Query System {Q8S),
och det 4r denna del som motsvarar ADIL

Hir kan du stilla spontana fragor mot dina
register, .

Nér du har gjort énskat urval ur ditt register
kan du t ex summera, sortera eller korstabu-
lera data. Ytterligare exempel pa funktioner
som finns 4r medelvirdesberdkning och fre-
kvensanalys. Det finns ca sextio funktioner att
vilja pa.

Du kan ta ut ditt svar p& en skrivare eller
skicka det till ditt eget memoid. Dessutom kan
du fa svaret som en graf.

Framstallning av rapporter

Reporing System (RS} ér rapporidelen i IC/1
och motsvaras av ADRS. Har registreras och
underhalls ditt data. Det finns funktioner for
upplaggning, redigering, sortering och berak-
ning av data samt for att definiera rapporter.

Vid utskrift av en rapport har du tiligang tiil
formateringshjalp och du kan &ven presentera
svaret grafiskt.

Ytterligare information

Om du vill veta mera om IC/1 kan du kontakta
IC-Support som svarar pa dina fragor och tar
emot bestillningar av handbdcker.

MERCUR utgar

Vi vill passa pa att pdminna om avvecklingen
av MERCUR. | enlighet med den avannon-
sering som tidigare har gjorts, kommer
produkten att ulga fran och med 900601,

MERCUR ar ett verktyg fo6r ekonomisk plane-
ring, exempelvis budgetering och produktkal-
kylering. Eft alternativ till MERCUR &r ESS
{Electronic Spread Sheet), som finns tillgdng-
lig bade i VICS och VM.

Om du vill veta mera
ring kundstéd pa telefon

Volvo Parts AB 031-665885

Volvo Personvagnar AB
Marknadsféring 031-597639,4443
Kenstruktion 031-585542

Inkop 031-587253

Ovriga 031-581874

Volvo Penta AB 031-668340
Volvo Lastvagnar AB 031-666884

Volvo Data AB (IC-support) 031-669111,
memoid VD.IC.




