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Arande
ANNCONSERING
Produkt
VICS, Volvo Interactive Customer Service
Produktsammanfattning
VICS och TSO integreras nu till en produkt. Den
nya sammanslagna produkten kallas VICS. VICS ar en
Volvoanpassad TSO-miljé som erbjuder ett brett
anvandningsomriade. I NYA VICS-miljdn finns féljande
produkter:
- TSO for systemutveckling ('gamla’ TSO)
- DB2
- Information Center (IC) produkterna Ic/1,
ICU, ESS, m fl
- SAS
- Text och Bild
Ny tjanst som ersatter VICS-Text. Separat
annonseringsbrev kommer att skickas ut.
Produktférdelar

Genom att sla samman VICS och TSO till en produkt
skapar vi en generell interaktiv miljd. Detta ger
en okad funktionalitet och enkelhet fér anvandarna.

Annonseringsbeskrivning

Med denna annonsering gérs den nya sammanslagna
interaktiva miljén tillgédnglig. De produkter som
varit tillgédngliga under VICS och TSO ir ofdr-
andrade och dven i fortsattningen tillgangliga pa
samma satt som tidigare.

Det som Ar nytt och kommer att paverka anvindare
av nya VICS ar framst ett andrat paloggningsfor-
farande, i vilket en anpassning till IEMs CUA
(Common User Access) gjorts.
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Information om féradndringar 1 padloggningsférfarande
m m kommer att skickas ut till alla anvdndare i god
tid innan nya VICS installeras i produktion.

Beqgransningar

Det nya VICS kan nds fran samtliga terminaler och
PC's som utnyttjar/simulerar 3270-kommunikation.
TTY-terminaler stdédjs inte, vilket ar samma
begransning som i nuvarande VICS och TSO.

Registrering/anvdndarstod
Registrering administreras som tidigare av
avdelning 2170, Volvo Data, tfn 031-667060. Denna
avdelning ger aven primiart anvandarstdd.
Fér fragor om ingdende produkter tag kontakt med

er marknadsansvarig eller med avdelning 2910,
Volve Data, tfn 031-669111.

Stodklass

Prisstruktur

For tjansterna TSO och VICS har tillampats en
grunddebitering plus en tillaggsavgift vid viss

typ av produktanvdndning, exempelvis DB2 under TSO
och VICS eller IC under VICS. For att ha mdéjlighet
att skapa underlag for debitering krdvs i nuvarande
VICS-system ingrepp i basprogramvara. Det ar vidare
svart att félja upp all typ av férbrukning, vilket
innebdr en, ur vissa aspekter, orattvis debitering.
Dessutom Atgar det idag extra maskinresurser for
att logga VICS-anvadndning.
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Den NYA VICS~tjédnsten kommer darfér att debiteras
med ett fast PU-pris per kundmiljé. PU-priset
kommer dock att vara bercende av den produktmix
som kommer att finnas i aktuell miljdé. En liagre
taxa kommer att tillidmpas icke kontorstid, d v s
mellan 18.00 och 06.00.

Denna debiteringsprincip innebir med andra ord
ocksa, att en VICS-anvandare som i "sin" miljo
forbrukar ett visst antal pU debiteras samma
kostnad ocavsett om resurserna forbrukas via DB2
eller IC. :

Priser enligt 1989 4&rs koncernprislista.

VICS for PARTS, PENTA, VSB, Ovriga Vli-kunder samt
VHK:

Bas 15:30

Tilldgg fér IC 2:25

Tilldgg fér DB2 1:30

Totalt pris per PU: 18:85, nattetid 12:30

VICS £6r PV, LV och 6vriga kunder i V2-miljén och
VD-milijén:

Bas 15:30
Tilldgg fér IC 2:25
Tilldgg fér DB2 1:30
Tillagg fér Sas 0:55
Totalt pris per PU: 19:40, nattetid 12:85

Betraffande priset for Text och Bild i VICS-miljén
hanvisas till separat annonseringsbrev.

Sammantaget innebdr det nya debiteringsférfarandet
ett hdgre pris fér dagens TSO-anvandare, medan
dagens VICS-anvandare far ett lagre pris. F6r en
genomsnittlig anvéndare i den nya VICS-miljén blir
effekten 1 princip ett oférandrat pris. :

De kostnadsbesparingar som sammanslagningen av VICS
och TSO medfér fir genomslag i 1990 ars prislista.
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Tillganglighet

Det nya VICS tas i produktion under september
manad.

Géteborg den 30 augusti 1989

VOLVO DATA AB
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Distribution
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33 Kostnadsstdlleansvariga
101 AU-ansvariga

102 Metod- och teknikkontakter







