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HOr upp alla Telefondrer!

Volvo Data testar en datoriserad telefonist, som
skall hjdlpa oss att héja kvalitén for var
telefonvixel.

Tanken ar att apparaten, sonm omvaxlande kallas
"Johanna" eller "Talmannen", skall avlasta vara
telefonisters arbete med hadnvisning av interna
telefonsamtal. Nar du ringer en kollega inom Volvo
Goteborg, som har hinvisat gin telefon, kommer en
intalad rést att ge det svar, som vara telefonister
idag ger. Genom att telefonisterna pad detta sitt
avlastas denna hdnvisning kommer de att kunna dgna
sig &t 6évriga kunder och bl a foérbattra servicen
betydligt.

"Johanna"/"Talmannen" kan inte ta emot ndgra
meddelanden eller lamna ytterligare besked. Efter
lamnat besked kopplas samtalet ned. Vill ni komma i
kontakt med telefonist, sa gér detta p& normalt
satt via "ogn,

"Johanna"/"Talmannen" kommer att testas under nagra
timmar d4 och d4 och nar funktionen anses vara
tillrdckligt bra, permanentas den som en tjanst i
vart normala telefonerande. OBS! Tjansten kommer
enbart att berdra Volvo-interna samtal, Externa
kontakter skall inte berdras.
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