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Arende
INFORMATION
PU-uppdrag (delrapport)
Aktivitet
Att férbattra informationen om Volvo Datas
produktutbud (Produktinfo till kund).
Férutsattning/Bakgrund

Volvo Datas produkthandbok fran 1985 Ar i behov av
uppdatering. Distributionen av information rérande
Volvo Datas produkter motsvarar inte dagens krav pa
flexibilitet.

Mal/Inriktning

Malet ar att férbattra informationen om Volvo Datas
produktutbud genom kartlidggning och inférande av
informationssystem, Forutsdttningen ar den
framtagna datamodellen fran arbetsmdte 89 06 01,

Konkreta arbetsrutiner skall utarbetas fér saval
Volve Data som kund.

Ex Volvo Data:
- Hur inféra férandringar

- Hur distribuera till kund

Ex Kund:

- Hur ladgga upp distributionsgrupper
- Hur sdka information

I detta innefattas ocksi "befattningar", ansvar och
organisation.

Stor hdnsyn skall tas till projektet System/drifts-
handbok som drivs via SU/SF-projektet.

Postadress

40508 Gdtebory

Telefon i Telex
Vaxel031-66 8000 27000 VOLVO S
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Resultat

Eftersom detta 4r en delrapport redovisas bara vad
som har skett hittills. Ett antal personer inom
Volvo Data, PV, LV, PARTS och PENTA har inter-
vjuats. Arbetet med prototypen som tas fram med
hjdlp av IEF, har nitt slutet av BAA-delen i IEF.
Utvecklandet av prototypen fortskrider och
intervjuresultatet skall analyseras.

Information
For ytterligare information kontakta:

Karin Ekbom, tfn 031-663321 MEMO-id VD.KEBOM

Géteborg den 14 december 1989

VOLVO DATA AB
Marknadsutveckling

L

Hans Lackéus
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