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Arende

INFORMATION

PU-uppdrag (slutrapport)

Aktivitet

Férstudie Nytt VMF

Férutséttningggakgrung

Idag finns pa Volvo Data ett egenutvecklat

system, VMF (VTAM Monitoring Facility) fér att
mata tillgdngligheten pa SNA-nit. VMF bestar av tva
delar, en kollektor och en behandlingsdel. VMF har
varit till stor nytta nir man internt skall mata
tillgidnglighet mot uppstallda mdl, men ir inte
tillrdacklig fér dagens krav. Vi star bl a infér
valet att stoppa tecknandet av SLA-avtal pa grund
av rapporteringssvdrigheter. :

For att félja upp stdllda mal Pa network management
i nitet maste ett 'Nytt VMF' tas fram. Rapporter
som maste produceras till rimlig kostnad ar:

- Kundvis SLA-rapport varje mdnad

- Q-rapport varje vecka

- Rapport till Natstyrelse avseende kvalitets-
utvecklingen VCN

- Q-beslutsgruppens inriktningsbeslut avseende
CDRM-uppfdlining
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Mal/Inriktning

Malen med ett 'Nytt VMF' ar att uppfylla

stallda krav. Okad flexibilitet vad gdller
gruppering av resurser, manuell framtagning av
rapporter (ISPF-paneler) samt okade funktioner
som t ex svarstidsmatning kommer att vara ett mal.
Eventuellt kan en viss debiteringsméjlighet vara
onskvard foér framtiden. En viktig faktor &ar att
det nya verktyget blir latt att underh&lla och
billigt i drift.

Méjlighet till uppféljning av tillganglighet kommer
att ges fér: HOST, subsystem (IMS, TSO...), NCP,
Kontrollenheter (linjer), Links (trunkar) och CDRM.

Féljande omfattas ej av utredningsuppdraget, men
kommer a&nda att tas hédnsyn till: Ethernet (VCE),
DECnet, AS/400, X.21/X.25 samt MEXPACK~kunders
nuvarande/framntida behov.

Resultat

En undersdékning av marknaden har gjorts inom 18
olika féretag. Det visade sig att om man hade
tillganglighetsmidtning anvdndes VMF eller NMR
(Network Management Reporting). Ett av féretagen
sdlde MAZDAMON, men produkten var endast avsedd for
svarstidsmitning.

Tre studiebesdék har gjorts: Norsk Hydro, Porsgrunn
Norge, SKF, Goéteborg och Handelsbanken, Stockholm.
Ett seminarium har hallits pd Volvo Data om NMR
for ett 20-tal ahérare.

Resultatet a4r att utredningsgruppen kommer att
ldgga fram tvd férslag till beslutsgruppen,

a) behall VMF-online och anvand NMR

b) behdll VMF-online och gér en MICS/SAS-lésning.

Vi kommer dock (p g a att vissa tester gjorts) inte
att anvédnda oss av hela konceptet vad galler NMR.
Vi kommer att ha kvar VMF som kollektor eftersom
den ar 'resurssnal', didremot byter vi ut efter-
behandlingsdelen mot SLR och NMR.

Vinster med bdda férslagen ar:

Lag driftkostnad £f6r onlinedelen
onlinedelen redan i produktion
Standardsoftvara fér rapporteringsdelen
De flesta uppstdllda krav uppfylls



