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Arende

INFORMATION

Aktivitet

PU-uppdrag (slutrapport)

TALDATOR

Férutsdttning/Bakgrund

Idag sker hdnvisning av vdra telefoner genom att vi
sjdlva ligger in besked via telefonen till hinvis-
ningsdatorn samtidigt som bevakningen styrs over
till telefonist. Nir nagon sdker oss svarar
telefonisten och samtidigt laggs hanvisningen ut pa
en bildskdrm som telefonisten laser upp. Vi ser
idag att egenhdnvisningarna ékar betydligt och tar
mycket av telefonistens tid.

Mal/Inriktning

Resultat

Vart mal &r att minska svarstiderna. Fér att
méjliggoéra detta avser vi att ta fram ett system
via en taldator som skall ta hand om interna
egenhanvisningar.

Vi har nu tillsammans med en taldator-leverantér
utvecklat en taldator fér att svara pa interna
hdnvisningar. Maskinerna ar i full drift och
svarar pd ca 4000 hanvisningar per dag. Svars-
tiderna har gatt ner fran 13 sek till 10 sek. Det
innebdr ca tvd ringsignaler innan svar. Detta
gdller enbart externa samtal. Fér de interna samtal
som taldatorn besvarar ligger svarstiderna pa tre
sek.

Postadress
405 08 Géteborg

Telefon Telex
Vaxel 031-66 80 00 27000 VOLVO S
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Nédsta steg

Vi kommer att vidareutveckla tjénsten t ex med
méjlighet att hanvisa vAr telefon pa arbetet
externt och fran annan intern telefon, och
eventuellt liagga in en kod som kommer att innebéra
att besked av typen "Tradffas pid biltel nr XXXXX"
kan lasas upp. Vi skall &dven géra reklam for
tjansten och uppmana alla att anvianda densamma s&

att vi i framtiden ej har telefoner som ringer utan
att ndgon svarar. -

Information
For ytterligare information kontakta:

Gunnar Johansson, avd 2230, tfn 667647
MEMO~id VD.2230GJ.

Géteborg den 14 december 1989

VOLVO DATA AB

Hans Lackéus
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