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Datum

INFORMATION

Aktivitet

PU~-uppdrag (slutrapport)

IC-integration

Forutsattning/Bakgrund

Information Center-avdelningar pa Volvo Data och pa

kundsidan har under manga &r varit mer eller
mindre framgdngsrika pd att tillhandahalla
produkter/hjalpmedel for Personlig Service,
Dokumentframstdllning och Beslutsstéd.

Vi har varit mindre framgidngsrika pd att koppla
dessa hjalpmedel till produktionsdata. Vi har inte
heller varit speciellt framgdngsrika p& att visa
pd méjligheter att anvdnda dessa hjalpmedel inom
mer traditionell systemutveckling.

Mal/Inriktning

Det bakomliggande syftet dr att underlatta for
slutanvandare att kunna utnyttja produktionsdata
pd ett anvdndarstyrt sidtt. Milet fér sjalva
projektet har satts till att ge SU- och
IC~personal battre insikt i och férstidelse for
varandras arbete, vilket i férlingningen ger
slutanviandarna battre service.

Ett antal delmdl har satts upp fér att bygga under
huvudmdlet:

- Ta fram handbok fér IC-produkter avpassat foér
SU-personal som ger dessa information om hur
IC-produkterna kan knytas till befintliga
eller nya system. :

- Ta fram tvd kurser som ger SU-personal
grundldaggande insikter i IC-produkters
anvandbarhet och IC-personal insikter i

SU-arbete.
Postadress Telefon Telex
405 08 Géteborg Vixel 031-66 8000 27000 VOLVOD S
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Resultat

Nasta steg

- Arbeta fér att 6ka intresset fér data-
administration och anvandning av Data
dictionaries. Utred hur interface till
dictionaries skall vara utformade fér att &ka
anvdndningen av dem.

- Foérbattra och informera om hjilpmedel fér
extrakthantering.

Projektet har bedrivits som en férstudie. Inom
denna har en enkdtundersékning gjorts f£ér att
beskriva upplevda problem som ar férknippade med
att anvanda IC-verktyqg kopplat till produktions-
data. Dessa redovisas i rapporten. I denna ges &ven
ett antal ldsningsférslag som svarar mot problem-
listan och de uppsatta mdlen.

Rapporten har godkants vid styrgruppsméte 19 dec
1989, Vad som Aterstar ar att detaljplanera
projekt som skall genomféra féreslagna atgirder.
Detta kommer att ske vid ett seminarium i bérjan
av januari, varefter styrgruppen skall
rekommendera till PU-rddet pd vilket satt det
fortsatta arbetet skall bedrivas. Avsikten &r att
projekten till vasentliga delar skall vara
genomférda forsta halvdret 1990.

Information

Fér ytterligare information kontakta:

Gunnar Rynefors, tfn 031-669107, MEMO-id VD.GRYN

Goteborg den 11 januari 1990

VOLVO DATA AB

Marknadsutvegkling

Hans LacXeus
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