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Allmdnt om konferensen

Konferensen var mycket professionellt hallen,
upplagg och administration fungerade perfekt.
Sessionerna var upplagda pd sd satt att férst hélls
en presentation pad en dryg timme varunder skrift-
liga fragor samlades in. Efter presentationen togs
fragorna upp och besvarades efter férmdga av
féreldsaren. Allt som inte blev besvarat kommer att
i efterhand distribueras till deltagarna.

Sammanfattning

Konferensen férde sig kring fyra huvudfragor,

- IBMs mjukvarustrategi

- 'halsan' hos ISV (Independent Software
Vendors, d v s fran IBM mer eller mindre
oberocende mjukvaruleverantérer)

- produktivitetsstrategier hos anvandare

- data center management

Ur detta utkristalliserade sig en trend som nu har
startat inom I/S och som kallas 'downsizing', fritt
Oversatt utlokalisering.

D v s riktningen gdr mot distribuerade ndtverkslos-
ningar dar applikationer skall kunna kommunicera
och dela pa information éver olika hardvaruplatt-
formar.

IBMs mjukvarustrategi kan formuleras pa flera
satt: Dels gar den ut pad att bevara kundernas
investeringar och bygga pd existerande teknologi,
dels gar den ut pa att fortsidtta investera
(minoritetsposter) i mjukvaruféretag fér att pa sa
satt styra utvecklingen mot SAA och AD/Cycle.

Av alla ISV verkar Gartner tycka bast om ORACLE och
CA. Trots att dessa far utsta en del kritik ger
Gartner dem bra betyg i jadmférelse med andra ISV,
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Data Center Management handlar om att automatisera
hanteringen av ldpande arbete, och att standar-
disera hanteringen av olika hdrdvarumiljder pa sa
satt att dessa kan hanteras pa likartat satt

och med liknande hjdlpmedel.

Konferensen tdckte fdéljande omraden:

- Software scenario
Genomgang av mjukvaruldget inom IBM-varlden

- IBMs AD/Cycle strategi
Intervju med Hayward Schwartz, Manager ADE
External Support
Programming Systems, IBM

- Software Asset Management
D v s konsten att halla mjukvarukostnaderna

nere

- DB2-verktyg och hjalpmedel fér data ad-
ministration

- Intervju med Peter Tierney, Senior Vice

President, ORACLE Corp.

- Integrated Systems Management
D v s ASO, (Automated Systems Operation),
olika hdrdvarumilijder

- Intervju med Charles Wang, President & CEO
Computer Assiciates

- SQL Servers and Database Connectivity
- IBM Operating System Directions

- On Line Transaction Processing (OLTP)
- UNIX i kommersiella tillampningar

- Wall Street ser pa mjukvaruindustrin.
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Nedan féljer sammandrag av varie avsnitt, nagra
summariska, andra lite fylligare.

1. Software Scenario (Mike Braude, Gartner Group)

Ndr det gdller 'slaget' mellan IMS/DC och CICS som
TP-monitor framhdller Gartner att vinnaren kanske
kommer att heta 08/2 (!)

D v s det ar tydligt att IBM inte vet vad de ska
gora med dessa produkter. De passar inte riktigt in
i sAA~familjen.

Men tills vidare (och det ar LANGE!) kommer de att
existera sida vid sida och vi anvdndare rekom-
menderas att géra ingenting. (Se mer under
avsnittet SQL Servers langre fram.)

For DB2 galler prognosen att runt 1993 kommer ett
antal verktyg for den distribuerade miljén:

- debitering

- felsokning och felhantering

- worklecad analysis

- kapacitetsplanering

- sdkerhet/4dtkomst/auktorisation

FOr dessa &ndamal kommer till stor del (nastan)
fristdende bolag att anvandas.

Fér AD/Cycle och Repository rekommenderar Gartner
att vi inte skall springa astad utan installera nar
produkterna niatt en lamplig mognad.

P4 operativsystemsidan férutspas att de olika
VM-versionerna i sinom tid kommer att slas samman
till en version.

Och valdigt intressant: bade MVS och VM kommer att
inordnas under ett POSIX-skal fér att kunna
kommunicera med och samexistera med UNIX!

ATX (IBMs version av UNIX) Xommer enllgt Gartner
att erhalla 'SAA-stampel' vilket visar hur seridst
IBM ser pa UNIX, och detta ska tas pd stérsta
allvar av oss anvéndare anser Gartner.

SQL/DS (IBMs relationsdatabassystem i VM och VSE)
kommer att prisas upp i en niva mer i paritet med
DB2. Idag ar SQL/DS mycket billigare &n DB2.
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2. AD/Cycle (Peter Ievine, GG intervijuar Hayward Schwartz/IBM)

AD/Cycle kommer aldrig att bli komplett enligt HS.
Darfér, vanta inte med att kéra igang &r bud-
skapet(!) Ni skaffar er bara konverteringsproblen,
bdde avseende personal och applikationer.

(Vad annat var att vanta fran en i den inre
AD/Cycle-cirkeln. Men det ligger en del i vad han
sdger trots allt.)

AD/Cycle ar inte avsett att géra samma gamla jobb
lattare, utan i stallet géra jobbet pid ett nytt
sSatt.

Sammanfattningsvis ett ganska innehdllslést

avsnitt, mest inriktat pa att salja AD/Cycle till
08s.

3. Software Asset Management (Barbara Sannerud, Gartner Group)

Tiden &r nu mogen fér IBM att hamta in mer pengar
Pa& mjukvara, vilket innebdr att vi kommer att fa se
prisékningar utéver inflationen.

Genom att knyta mjukvaran hdrdare till hdrdvaran
underlattas detta (fér IBM alltsd). Dessa pris-
okningar paskyndar kravet pa en AKTIV Software
Asset Mgmt.

VM Kommer att prisas i nivad med MVS, detta gialler
framfor allt VM/SP och VM/SP HPO som idag &r lagre.
VM/XA ar redan i niva med MVS.

I samband med detta framhélls att de olika {3
VM~varianterna kommer att 'gd ihop' till en N
VM-version. Och vi ska INTE kasta ut VM!

VM ar fortfarande en strategisk produkt.

Fran Japan kommer konkurrens till IBMs system-
softvara, namligen Fujitsu.

- operativsystemet MSP-EX (motsv MVS/XA)

- RDB II (relationsdatabas med SQL)

- VTAM-G

- FORTRAN

IBM kdnner sig uppenbart hotad, och har svarat med
att ge kraftiga rabatter fér att komma &t dessa
kunder.

(Hur detta stammer med europeiska férhillanden vet
jag idag inte.)

Nar det gdller prisfdrhandlingar s& har det
faktiskt hdnt att mjukvara som normalt ar CPU-bun-
den vid kép/hyra kan skaffas utan denna bindning.
Utrymme fér férhandling alltsa.
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Ett annat satt att sanka kostnader, som ndgra
férhandlat sig fram till, &r att ta pd sig visst
underhdll av mjukvaran. Om detta &r applicerbart i
Europa ar kanske mer osdkert.

Det kommer att utvecklas 'Asset Management Tools'
fran diverse udda produkter idag:

- change management, hw och sw

- software financial management

- distribution management

- invoice control (faktura kontroll)

- chargeback software (debitering)

4, DB2 verktyg (Bill McNee, Gartner Group)

Konstaterades: IBM har ingen strategi fér verktyg
{det visste vi redan). Omradet l&mnas till ISVs.
Jamfdér med laget for IMS, som &r i stort detsamma.
Rad till oss kunder: V41lj 1-2 ISV fér att dra nytta
av synergieffekter. Flera ISVs riskerar att skapa
oreda.

Vad kommer IBM att géra inom omradet?

Gartner tror pa

- snabba dataflyttverktyg

- konverteringsverktyg (tillsammans med Bachman)

- extrakt utilities

- 'end-user-access' (med Metaphor DIS, se langre
fram)

De omrdden som ger bast pay-off ar

- databasadministration

- performance monitoring

- utilities (copy, reorg, recovery, load/unload)
- 'end-user-access/query’

For ovrigt finns i dokumentationen diverse
jamférande diagram och tabeller som intresserade
kan fa ta del av. :
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Ur det materialet 4r bl a foljande sammanstallning

plockad:
Troliga vinnare
1994 (i ndmnd ordning)
Performance Candle
monitoring Goal
Boole & B
BMC
Administr. BMC
verktyg Platinum
On-line sw
Systems Center
CDB
End-user Metaphor
access Must
IBI
Pansophic

En massiv konsolidering av smidfdéretag har &gt rum
och kommer att fortsidtta. Ovanstdende &r dock bara
de foretag Gartner sitter 6verst pa sin lista.
Flera finns.

End-user Access query

Trots att QMF 4r IBMs dominerande verktyg fér {
queries och rapportgenerering pa DB2-data tror
Gartner att IBM/Metaphor DIS~konceptet kommer att

bli det deominerande under 90-talet FOR ARBETS-
STATIONER. N
For vanliga, icke programerbara terminaler, kommer [}
QMF att fortsdtta dominera (fran IBM dtminstone) . o
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Metaphor erbjuder wvia ikoner och grafiska bilder
anvandaren mojlighet att fradn en 'konceptuell' bild
av informationen komma at densamma.

Metaphor fungerar via 'communication servers' i
antingen Ethernet eller Token Ring lokalndt, och
anvander LU6,2-protokoll foér kommunikation med
varddator.

DB2 och sdkerhet/behérighet

Gartners grundtips ar att IBM kommer att bygga ut
Repositoryt f£ér att centralt kunna hantera dessa
saker, och det haller vi ju med om.

For ovrigt haller Gartner pda att CA (ACF2) inom 2-3
manader kommer med nyheter vad gadller DB2-support.

S. ORACLE Corp. ({(Interviu med Peter Tierney, vVD ORACLE.
Corp. av M Braude/GG)

Gartner gillar ORACLE! (Vilket dven Wall Street
gor, se langre fram.)

Intressant inblick 1 vad som menas med 'aggressiv
marknadsféring' gavs har. MB pressade PT angaende
ORACLEs satt att marknadsféra sig, innefattande
bade dverdrifter och rena légner. PT var inte ett
dugg generad, utan tillstod oblygt att sddant maste
till om man ska ha en ledande position bland
leverantorerna.

En av ORACLEs satsningar foér framtiden ar att
tillsammans med NCUBE Corp. etablera en miljd med
NCUBE2 (en ‘'hdégparallell!' maskin), UNIX och ORACLEs
NCUBE-DBMS (specialversion av ORACLEs relations-
databas-systenm,

NCUBE2 skall enligt uppgift kunna leverera upp till
60.000 MIPS (!) Mycket jobb aterstar dock att gdra
innan miljén &r anvandbar.

Intressant att notera a&r ORACLES satsning pa UNIX.
Gartner anser att ORACLE har god chans att leva upp
till sin marknadsféring i det har fallet.
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6. Integrated Systems Management (Jeff Schulman/GG)

Handlade mycket om ASO (Automated Systems Opera-
tion).

Vi befinner oss f n i andra vagen av tre, dir vi
nu haller pa att automatisera meddelandehantering
och remote-operations genom att kombinera in-board
(host) och out-board (PC) teknologi.

Den tredje vdgen, dit vi inte natt riktigt &n,
innebdr en datacentral som paminner om en intensiv-
vardavdelning pa ett sjukhus, d v s endast ren
undantagsrapportering.

(Om en intensivvardavdelning verkligen ser ut sa
vet jag inte, men det spelar mindre roll).

Exempel pa vad som kan astadkommas idag med senaste
teknologin ges av US West. De anvander TIC, The
Intelligent Console, frdn firma VOTEK.

Detta ar en PC-baserad, 'intelligent', console som
homogeniserar meddelanden fran olika maskin-
typer/system, d v s presenterar meddelandena pd ett
likartat satt fér operatdren.

Andra foéretag som kommit langt inom detta omrade ar
Manufacturers Hanover och MCI.

De leverantérer som finns med i ASO-loppet &r
Boole & Babbage, Candle, Systems Center, Goal,
Legent VOTEK och i viss man IBM (NetView).

GG sammanfattar férutsdttningarna fér en fram-
gangsrik ASO sa har: [
- subsystem Management: ASO-verktyg mdste
hantera MVS subsystem och kanalisera meddelan-
dehanteringen éver en central punkt. Hégst
prioritet har CICS, IMS, JES2 och niatverket,

- icke IBM-miljder maste hanteras pa ett
liknande satt.

- datainsamlare mdste homogeniseras genom ett
repository.

- AS0O ar idag programmerade processer genom
procedursprak.

Dessa mdste ersidttas av 4-GLs, CASE-produkter
och expertsystem.
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Systems Management Architecture (SMA)

IBM har starkt tryck pa sig fran SHARE och GUIDE
att prestera nagot, och SMA &r IBMs svar.

Enligt Gartner ar det troligt att IBM kommer med
ett fullstidndigt Statement-of-Direction under
férsta halvaret 1990.

Senare under &ret skall det komma interface-speci-
fikationer och 1991 levereras férsta produkten som
4r anpassad.

En av Gartners kritiska invandningar mot SMA ar att
detta ar ett i grunden hierarkiskt synsdtt med
traditionell mainframedominans. Gartner vill se
mer tyngd pd arbetsstationer inom detta omrade.

7. Computer Associates {CA), Interviu med Charles Wang CEO

av_Mike Braude/GG

CW imponerade. Mycket padldst och kunnig. Trots

ganska tuff utfragning klarade han sig bra. CW sa

bl a:

- angaende service: de anvdndare som har problem
MASTE eskalera inom CA. Aven om det &r troégt.

- CA har blivit ordttvist behandlade i pressen
(1)

For ovrigt &r support nyckelordet. Enligt CW &r CA

bast i branschen pa detta (i USA). Om detta stdmmer

vet jag inte, men en snabbomréstning som gjordes

visade lite annat.

MB frdagade auditoriet hur manga som var CA-kunder.

Sakert 80% svarade ja.

Sedan fragade MB hur manga var néjda med CAs

support, och det var kanske 15% som svarade Jja pa

den fragan.

Men nu ska det poangteras ocksa att det skall

mycket till innan vi (kunderna) erkanner att vi ar

néjda med en leverantodr.

Fér évrigt kan namnas att dokumentationen inne-
hdller en del om CAs databas-strategi. Intres-
serade kan vanda sig till undertecknad.
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8. SQL Servers och Database Connectivity (Tony Percv/GG)

Anvandare mdste utvdrdera till vilken grad
LAN-baserade SQL-applikationer stimmer med de
'corporate goals' som satts upp. Undvik att jamféra
produkter pa detaljnivad, férsdok i stallet att ta
reda pa hur produkten passar in bland ovrig mjuk-
och hérdvara.

IBM och ORACLE kommer att dominera pa 0S/2~-gsidan,
SYBASE pa tredje plats.

05/2-baserad client/server-teknologi kommer INTE
att bli sdrskilt anvant £ér kritiska applikationer
fore 1992.

Client/server-teknologi ldéser inga av problemen
associerade med distribuerade databaser. (Gammal
sanning, det finns inga tekniska lésningar p& i
grunden administrativa problem).

Det kommer att drdéja MINST 5 Ar innan det finns
nagon anvdndbar standard fér heterogena (olika hw-
och sw-plattformar) databaser inom distribuerade
databaser (DDB).

Det ar viktigt att redan NU etablera en konsistent
standard fér data-definitioner fér att lédngre fram
kunna anvanda DDB.

Fraga: Vilken av AIX eller AS/400 kommer att spela
storst roll inom client/server-arkitekturen?

Svar: IBM har flera strategier enligt TP. IBM (]
skulle helst vilja slippa AIX, men de vinster som '
lockar runt hérnet tvingar IBM att ta AIX pa

allvar.
AS/400 ser inte ut att ha nagon viktig plats i .
IBM's planer (!), riktat mer mot smafdéretag &n som [

avdelningsmaskin i storféretag. DArfér tror
Gartner att AIX kommer att spela den stérre
rollen.

(Detta tal att tanka pa.)
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9. Operativsystem, inriktningar under 90-talet (Mike Braude/

GG)

IBM kommer att bli tvungen att férdndra MVS o VM
for att kunna vara med 1 konkurrensen inom
'hi-end'-omrddet under 90-talet enligt Gartner.
Single-system-image erhdlls genom att bygga ett
POSIX-skal ovanpd operativsystemen, runt mitten av
90-talet.

Sammanfattningsvis

- ESA/370 Ar endast ett steg pa vagen mot
90-talets arkitekturer

- PR/SM viktig genom att abstrahera maskin-
miljén

- VM uppgifter urholkas (0S/2, PR/SM bl a). Runt
1992 kommer VM att ha ordentligt ESA-stéd,
och ccksd vara p& god vag mct att ha in-
tegrerat de olika VM-varianterna till en.

- Low-end VM skall vi glémma (9370 o.d.)

- UNIX ar strategiskt fér IBM, kommer att ges
SAA-status, men kommer inte att ersatta MVS
eller VM inom éverblickbar tid

- IBM kommer inte att sla samman sina olika
operativsystem till ett

- JES2/JES3 kommer att férsvinna (!) i mitten av
90~talet.

Rad: Anvand specialfunktioner sa lite som méjligt.

10. On Line Transaction Processing (OLTP)/Roy Schulte/GG

Bland nyckelfrdgorna som stalldes kan namnas:
- vilka arkitekturer kommer att dominera under

90-talet?
- vem kommer att dominera under 90-talet?
- kommer UNIX att kunna leverera anvandbar

'éppen' OLTP?

Gartne¥ tror INTE att OLTP-applikationer ar 1994
kommer att implementeras i traditionell stordator-
miljé.

Inte heller tror man att IMS eller CICS vid den
tiden kommer att kunna klara en decentraliserad
OLTP.
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I stdllet tror Gartner att OLTP-scenariot ser ut sa
har 1994:

Centraliserad OLTP kommer att réra sig mot
relationsteknologi, nya typer av processorer och
involvera olika operativsystem,.

Men majoriteten av nya applikationer kommer att
finnas p& mindre, distribuerade plattformar.

Client/server-arkitekturen (som Gartner tror

kommer) kommer att padverka OLTP bl a s& har:

- ingen naturlig plats fér TP-monitorer (IMS,
CICS) i en c¢/s-miljé

- 'nya' leverantérer, typ Pyramid och Tanden,
kommer att ha konkurrenskraftiga maskiner i
'hi-end', d v s de stérsta och tyngsta
miljderna.

Nar IBM till slut levererar de saknade OLTP~delarna
inom SAA kommer IMS och CICS att finnas med. Men
SAA OLTP kommer inte att ha stora likheter med
dagens OLTP-miljo.

MVS 0S/2 EE
Common Workstation
Client Terminal DTP
Manager Services

Transaction Router

IMS CICs {
Server Appliéations Applications
Database Database

Gartner tror att nédvandiga produkter for detta
kommer att annonseras inom 12-18 manader.
Leverans inom ytterligare 1 Ar.



2540 Henrik Holst/ed 031-667640 90-02-27 I340020 Sida 13

11, UNIX i kommersiella tilldmpningar

UNIX-dialekterna (OSF och UI) kommer att minska i
betydelse, den gemensamma delen (framfér allt API)
okar.

Gartner tror inte pa ndgon klar 'vinnare' av OSF
eller UI i den n&rmaste framtiden.

Gartner tror pd en 30% Skningstakt for UNIX inom
bade den tekniska och kommersiella sektorn.

UNIX kommer att fa stérst anvandnlng inem 'repli-

cated sites' d v s kopie-orienterad databehandling,

office~ och fabriksapplikationer. Ej moget fér OLTP

(online transaktionshantering).

Nar det galler desktop~applikationer anser Gartner

att 0S/2 kommer att ha dvertaget éver UNIX, framst

berocende pa

- IBM/Microsoft backning

- Ovriga ISV satsar mer pd att utveckla mjukvara
fér 0S/2 PC An UNIX dito.

IBMs strategiska UNIX-plattformar &r RIOS och
PS/2, inte S/370 eller AS/400.

AIX (IBMs UNIX-variant) kommer att passas in i
Token Ring-nidtverk med LAN Manager.

12, Wall Street ser pd mijukvaruindustrin

(Mark Finley/SoundView Financial Group)

Lite annat perspektiv pd mjukvarumarknaden.

Sett i ett 5-drigt perspektiv kommer mjukvaru-

marknaden 1994 att domineras av

- pa PC-sidan: Microsoft

- mini ORACLE, Jjapanskt konsortium! (flera
flaggade for att japanerna inom en 5-arsperiod
kommer att bli STORA pa sw. Tdnk pad Sony-CBS!)

.- mainframe: CA

Aven om ovanstdende dominerar inom omradena som
anges ovan finns de givetvis representerade pa
andra.

Férutom dessa kommer namn som Legent, BMC, Goal,
Lotus plus nagra till att hédnga med. Men stor
utslagning/konsolidering kommer att ske.
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Ar det nAgon som ska investera pa amerikanska
marknaden rekommenderas ]ust softvaru-papper.
Kommer att ga bdttre &n madnga andra, i synnerhet
hardvaru-dito vilka ar 'bortkastade pengar' enligt
MF.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att dven om
huvudllnjerna hos de olika talarna gick At samma
hall, sd férekom olikheter dem emellan, d v s
1bland synbarligen motsagande uppglfter

Vi far val skriva det pd det allmidnna osaker-
hetskontot, detta ar ingen séker vetenskap.

Det galler att vi anvandare inte a&r alltfér
bokstavstrogna, utan férsdker se it vilket hall
trenderna pekar.

Géteborg den 27 februari 1990

- VOLVO DATA AB
ADB-Teknik

‘\/"—ﬁ 5
(@, (e

Tomas Svensson
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