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Arende

INFORMATION
PU-uppdrag (delrapport)

Aktivitet

Autcmatisering stordatorévervakning

Férutsattning/Bakgrund

For att kunna hdlla nere kostnadsutveckling fér
maskintjdnsterna trots dkande maskinbehov med krav
pa intelligenta insatser fér att styra maskinerna
kravs att alltmer av operatdrsarbetet
automatiseras.

Mal/Inriktning

Inriktning ar att bygga upp regler, rutiner och
automatiska processer stédda av olika datorbaserde
verktyg foér att kunna absorbera volymstillvaxt med
bibehdllen personalstyrka.

Resultat

Projektet har under 1989 haltat betankligt vad
gdller ibruktagande av ny teknik. En hel del arbete
dr dnda nedlagt men dd mer av i form av normalt
linjearbete. Detta arbete har inte belastat
PU-uppdraget.

Under 1989 rapporterades det pd PU-uppdraget tva
manveckor. Detta uttag var framst forskning kring
nya tekniker som kommer att bara frukt under 1990
och framat.

Fér att intensifiera automatisering inom stordator-
évervakningen och ytterligare undertrycka vikten av
denna aktivitet har det pa Datacentralen

etablerats en stabsenhet, 2103 Automation, med
huvuduppgift att samordna och driva
automatiseringsprocesser.
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Nasta steg

-~ Utvdrdering och trolig installation av
PC-baserad kundstédsapplikation fér Helpdesk.

- Samarbete med IBM inom Network
Management-omrddet m a p automatiserad drift.

- Etablera en automatiseringsnivd som ar
applicerbar pA remote drift, Mexpack och
konsolideringsobjekt.

- Ndsta delrapport i maj.

Information
FOor ytterligare information kontakta:

Hakan Robertsson, avd 2110, tfn 031-667130,
Memo-id VD.2103HR

Goteborg den 5 mars 1990
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